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REGLEMENT GENERAR BAPROTECTION DEBINEES

Le Réglement Générpbur la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2019, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur ledoenées a aractére personnel. Afides'y conformer, les
Responsablede traitement doivent adapter les mesurete protection les concernant. En conséquence,
Veolia Eau Franceommuniquea travers le rapport annuelniquement des données anonymisées ou

agrégees.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont préseriéssnus.

Repére visuel Objectif
\(;?l.\(;l E4 (‘
9 o Identifier rapidement nos engagements clés
(CC U'S'
@ Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différencial
QONSAs, o . .
7 o Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnements

sociale, et sociétale
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Veoliag Rapport annuel du délégataird019

Monsieur le Président

Je suis heureux de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire qui vous permet
RQlI OOSRSNJ | dzE AYTF2NXNI (A 2yiNE NBSNDA DSa RS |
fQlraalrAyAraasSyYySyid RS ftQlyySS wnmopd

WQF A LI SAYSYSyili O02yaoOASy0OS | dz®Jladyiayiigue OS O
dans laquelle nous étions il y a encore quelques mois peut paraitre lointaine. Cependant

les défis que nous @2 ya NBf S@Sa SyasSvyot Sz OSdzE | dzE | «
a2yl NAOKSA RQSyaSAadaySySyidao [ NBaiAfASyO
que nous trouverons les solutions pour répondre aux défis a venir, a commencer par la
nécessaire nance économique, qui devrait étre une occasion d'accélérer la
transformation écologique et sanitaire, plus que jamais vitale.

A travers les différentes composantes, techniques, économiques et environnementales,
présentes dans ce Rapport, vous pourreziaanmglyser la performance de votre service,

pour lequel nos équipes se mobilisent 24h/24 aupres de vous.

I f QKSdzZNBE Rdz O2Yol i QeyX NBQSIUILBREY AHF S R
LINBOASdzaS 1jdzS 2F Yl Aad 51 ya O S8dspeSsalldpoukh 2 RS
FIANS O6FNNASNBE | dz @ANHzAa: SiG t£Sa CNIvyelA
la préserver.

[ Q91 dz SadG €S T YI NJjdzSdzNJ Rdz OKI y3aSySyid Of A
AYy2yRFGA2ya RS f QI dzinquiétydss nfesudble8 de® éytifofieNsy S &
fASSa t OS OKFIy3aSYSyid OtAYFGALdzS aQl 22dzi
distribuée et la présence des nouveaux polluants dans les milieux aquatiques.

t 2dzNJ NBLRYRNB t 0S& Sy @léntaitshe poB eleveries @S &
LI GNAY2y Al dzEX (SOKy2t23AljdzSa Si a20Al dzE
OdzdzNJ RS& ! aaArasSa RS tQ9ldzd ! SO fUSyasSvyot
avons défini les actions clés sur lesquelles noudzéio LINRP L2 42y & RQl @I
améliorer toujours davantage le service apporté aux consommateurs.

a

Plus particulierement, Veolia a rassemblé cette année dans un Livre Blanc des initiatives
innovantes susceptibles de vous inspirer pour positionner vos teegd la pointe de
la transformation écologique.
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Les femmes et les hommes de Veolia Eau France, représentés par notre Directeur de
CSNNAG2ANBE a2yid t @2a Ot0GSa L}RdzNJ @2dza LISN
RQlI yGAOALISNI OSdzEX y2YOoNBdzES t @GSy AN

Soyez certain de leur engagement pouraomstruire avec vous les solutions les plus
FRFLIISSE t @20NB aSNDA IR SouRrenteicidzde dadzonfrafice & & I
j dz§ @2dza I+ O02NRSI L oy2a , Mpndmut e dPrésllént @2 dza
f Q@4sibd de mes salutations les plus respectueuses

Frédéric Van Heems
Directeur Général Veolia Eau France
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1.1. Un dispositif a votre service

VOTRE LIEURCCUE!

HUNINGUE

17 quai du Maroc

Du lundi au vendredi
68330 HUNINGUE

de 8h30 a 12h et de 13h30 a 16h

TOUTES VOS DEMARCBERS VOUS DEPLACER

G . - .
K E’”@,L Pour toutes les questions refi@es aux abonnements contactezous du lundi au
“ " vendredi de 8804 18h.

VEOLIA EAU

(0969 323 554)

APPEL NON SURTAXE

Les abonnés peuvent également déposer directement leur relevé da €N Y I (G A 2
au0 969 390 314services disponibles 24h/24, 365 jours par an).

Votre service client en ligne est accessible :

sur votre smartphone via nos applicatia@S et Android. veio

Vos Urgences 7 Jours Sur 7, 24h Sur 24

RSyid O2y OSSNyl yda f1
~ touchant le réseau, un branchemenipe installah 2y RS ad2 071 | 3§ s
nous intervenons jour et nuit.

LES INTERLOCUTEME®LIA A VOS COTES
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Christophe DEVAVRY
Fourniture Gaz
Mob.:06 12194571

L 2
Nicolas BAHL
Travaux

Mob.: 0776 11 36 97

%
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Sami BENOTHMAN
Directeur du Développement EAU
Mob.:06 1508 75 36

HUNINGUE

Frédéric STEFFAN
Distribution Gaz
Mob.: 0623 9480 08

Marina DORIER
Usines Sausheim
Mob.:06 22370159

o

> _
) \

S 2
Harroun BOUROUBA

Chargé de mission EAU
Mob.: 06 03402990

Renaud VITE
Directeur du Développement GAZ
Mob.: 0629 78 5322

Fanny GREFFE
Directrice du Territoire
Mob.:06 1040 86 71
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Johan MALGARINI
Usines Sud et Centre Alsace
Mob.: 07713797 32

Céline SCHNEIDER
Responsable Consommateurs
Mob. :06 14 60 00 05

A\

Damien COGNET
Directeur des Opérations
Mob.:06 16 7261 01
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1.2. Présentationdu Contrat

Données clés

S Délégataire

S Périmeétre du service

S Numéro du contrat

S Nature du contrat

S Date de début du contrat

S Date de fin du contrat

VEOLIA EALCompagnie Générale
des Eaux

BARTENHEIM, BLOTIME
BUSCHWILLER, HEGENHEIM,
HESINGUE, HUNINGUE, KEMBS,
ROSENAU, SAINT LOUIS, VILLAGE
NEUF

H4041

Affermage

01/01/2013

31/12/2024

S Les engagements v&Vvis des tiers

Entant que délégataire du servic¥ EOLIA EAUCompagnie Générale des Eassume des engagements
ROQSTTFt dz2Syia oONBOSLIiAZ2Y 2dz RSOSNERSYSyGo

RQSOKIy3Sa
dessous).

Type
d'engagement
réception effluent

Tiers engagé Objet

SIA ALTENBACH

Réception d'effluents du SIA de TALTENBACH

réception effluent

SIA HAGENTHAL

Réception d'effluents des communes de HAGENTHEMAUT et
HAGENTHALEBAS

réception effluent

SIA RANSPACH
MICHELBACH

Réception d'effluets des communes de RANSPAGHAUT,
RANSPAGHEBAS et MICHELBACHBAS

S Liste des avenants

Avenant 1:

- Intégration de nouveaux ouvrages
U . Fraairy RSN 3S RQ
U Poste de reléevement rue dihid & Kembg baptisé impasse des oiseaux en 2019)
U Poste @ relevement lotissement Kirchweg a Sdiouis
U Poste de relevement piscine a Villalgeuf

- wSFtAaldA2y Rdz NBf S@S % RS LINBO
dz

- 9y 3l 3SySyid RS
dépollution de VillagéNeuf

OA&A2 o} \
f QSELIX 2AGL Yyl t GAf A&SN RIZ AfySS yRS
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Engagement du délégataire dans des actions de communication en partenariat avec la Petite
Camargue Alsacienne
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1.3. Les chiffres clés

Chiffres clés

*0 e =

TR ®
55926

15390 1
b2Y0oNBE RQKLF 6AL b 2 Yo NBonnex b2YoNB RQAyal
(clients) dépollution
& I é
§$ > Ill-
82000 338 7223372
Capacité de dépollution Longueur de réseau Volume traité
(EH) (km) (m°)
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1.4.] QSaaSyiAgiI9 RS  Ql yy!

1.4.1. PRINCIPAUX FAITS MABRSNTS DERNNEE

Des nuisance olfactives sont régulierement signalées par les riverains du BO Rosenau dues a la présence
AYLERNIFY(GS RQKE@RNBAS YRl @daizE dRS ¥2RE®HOFGAZ2Y RS €1
débuté en 2019.

t I NJ FAffSdzNA RSa SiGdzRSa 2yid SGS NBFfAAS
SaalywaS® o2y RS OKf 2 NHzZNB FSNNBdzE LJ2 dzZNNJ A
étre revu.

S&a LJ32dzNJ RS
Syid sGNB 1

La production de boues atteint 326 Tonnes de matiéres séchdsl?2 dzNJ f Q9.y1¢09Sde eetiem
production est évacuée selamefiliere conforme (épandage agricole aprés compostage). La Collectivité a
YIYRIGS 1 a20AS0S {959 L}RdzNJ S RSLHBG RQdzy R23:
conformément a la demande du SMRA. Le dossier a été déposé en juillet 2018 pour orstpactiles
aSNBAOSa RS tF t2ftA0S RS Q9 dzo

lyS y2d@SttS OF YLl IyS w{59 ONBOKSNOKS R&é réalimd aidl yO
en 2018 sur la stationLerapport identifie 4 micropolluants considérés comme signifitatlans les eaux

traitées: cuivre, DEHP, titane, et zitn diagnostic vers I'amont dewv étre réalisé pour détermindiorigine

de ces substances et réduire ces apports.

Une nouvelle pompe intelligenten été installée sur le PR Moulirce quia diminué le nombre
RQAYGSNIBSyGA2ya adz2NJ OS Ll2adSo

362LISNE2YyySas R2yd RSa ao2f | A NBparatioref ZOO.NB | f A4S dzy S ¢

[§ RAISAGSdNI RS 1 AdFdA2y RQSLINI (ALY &QBYiHSONME
cadre de la vidangdécennaé LJ2 dzNJ A Y a LISOG A 2y ApsesiBspastion pRraun droardsda®d NI 3 ¢
agrée, le digesteur nprésentait pas de défaut particulie€e chantier agalement permik Q I LILJ2 NI S NJ
V2YONBdzASa | YSEA2NI GA2ya RS ASOdNAGS t fQSyasSyot &
pass du gazomeétre, une réfection totale d@A y (i S NJaSodzhele, DR 2 dziT RS &2 dzLJ LIS &
supplémentaires ainsi que le doublement de plusieursvadeA 8 2 f SYSy i RS& O2y Rdz (1 Sz

Le dégrilleur de matiéres de vidange était sdirsensionné et a été remplaggar du matériel plus adapté.

1.4.2. PROPOSITIONSAMELIORATION

[ Sa4 LRYLISA Rdz 6l aaAy R @dNguiemeridzo{vieddrAldds nfetiz¥ enpléce 6 2 dzO
dzy NBf SGOF3IAS LI NI A& RQ! NOKAYSRSY Y2Aya @dzZ ySNIo6f S

[ 02ttt SOGAGAGS SiGdzZRAS f QI eagxidad & Massink Ray ailldudy udedydsiiod Y S
Re&YlIYAldzS Rdz 6FaaiAy RQ2N} IS RQI SaAy3dzS LISNXYSiG | dz
déversoir Michelfelden et du BO du Sportenum. Ainsi, ce dernier est moins sollicité et les interventions sont
moins nombreuses. La problématique de bouchag@ S & (i I m¥iS reskedniprtante

t FNJFAEESdzNEEZ Af SEA&GS RSa LINRoO6fSsSYSa RQFOOs& | dzE
- Le collecteur situé dans le lit du Muelbach a Buschwiller.

-Lecollecteur$i dzS RS LI NI SG RQFdziNB RS € QlFdzi2a2NRdzGS £ . N
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-[S 02ttSOGSdzNI aAildzS SyiNB I dzyAy3IdzS Sid 1 adlk da
régulierement par les racines des arbres environnaptQ 008§ & yS LJSdzi &S FI ANB
certaines portions.

'y St 338 RSa I NBNB& t LINPEAYAGS Rdz 6F&daairy RQ2NI}

[ QSELX 2A01FyG Said t RAaLRaAGAzYy RS 1 O2ftfSOGA
périmétre de Saint Louis Agglod& (G A2y O2y OSNYIFyid €S RAFIy2aiGA0 LISN
b SGIFroftANI RQAOA FTAY HaunX O2yTF2NNSYSyYyd bt £ QF NNk ¢
étre améliorés pour quantifier le débit surversé vers le milieu natue jour, 11 ouvrages sont concernés

LI NJ OSGGS LINBLR&AAGAZY RQFYSEAZ2NY GAZ2Yy lidA &S 0NIRc
RSOSNEI y(iSa L}RdzNJ dzyS ail oAf A&l BekoBtyichdR& erf2020f 2 A RS &

{dzNJ £ &adFdA2y RQSLIz2NF GA2yX Af Sad t y2GSN) dzyS ¥F2
dzA Sad t fQ2NAIAYS RS 02dzOKIF3IS &adzNJ £ O2yRdzA G S
processo 2dz8a Sy T @Frfte® !y RSIANAEEI IS Sy tA3ayS t fQl gI
protéger les équipements. En outre, les sondes MES présentes en entrée des décanteurs primaires
pourraient étre remplacées par une technologie plus fiable dtJdiék OSS & & dzNJ £ O2y RdzA (
boues, en aval des pompes.

La bache de dégazage de la station est équipeéS RA FFdza SdzNE RQF A NJ LJ2 dzNJ
techniqguement.Une trappe @ | Od0& béche, au niveau du génie Givé étrecrée afin de pouvoir réaliser

la maintenance sur cetoi.

Une réflexion devra étre engagée prochainement sur I'adéquation entre les capacités de traitement de la
station d'épuration et le débit de référence recu (débit majorant 95% des débits arrivata station),
conformément aux attentes de la Police de I'Eau.

Des réflexions pourraient étre engagées sur les innovations suivantes :

- valorisation de matiére récupérée sur la station (P, N...)

- réutilisation des eaux usées traitées (besoins propresiduou usages extérieurs...)

- optimisation énergétique sur la station (éclairage LED, récupération de chaleur sur les eaux usées...)

- mise en valeur de la biodiversité des sites (ruches, capteurs, préservation des espéces, valorisation des
espaces verts)

Conscients des enjeux de sécurité et de santé au travail, nous avons emgacgmpagne systématique de
diagnosticssur les organes en mouvement et machines tournarti®ctive 2006/42/CELJ2 dzNJ f QSy a Sy
des installations que nous exploitons dans le cadre du contrat de délégation de service public de
d'assainissemerpassé avec votre collectivité.

Nous avons ainsi démarré le diagnostic des équipements concernés a compter de mai 2019 et évalué les
éventuels travaux de remise aux normes.

Assurer la sécurité de nos salariés est pour nous une absdhritép C'est pourquoi nous vous proposons
RS NBFfAASNI £ Sa GNI @l dzE ljdzA &AQF OSNBNI ASyid ysSoOSaal .

Nous reviendrons rapidement vers vous afin d'examiner ensemble les conditions de prise en charge
financiérespour ces travaux.
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EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

M® ! FAY RQIFI&aadz2NBENJ dzyS 062yyS O2KSNBYOS | SO f QI NNk
YAd t RAALRAAGAZ2Y RSa {SNWAOSa RS t2ftA0S RS f Q9
Ecologique et Solidaire (http://assainissement.developpermurable.gouv.fr/) et permettant de réaliser

f QS@l tdad GA2y RS O2yF2NNAGS RSa aeai
ainsi appliquées pour évaluer la conformité €IS NF 2 N¥' I y OS RS
explicitées dans le paragraphe 4.3. de ce document.

is5YSa RQlaal Ay
ail dirsenysa RQ

QD¢

De méme, dans la continuité de la mise @fz@ NS prescriptions de l'arrété du 21 juillet 2015, les
diagnostics permanents pour les agglontémas de plus de 10 000 EH sont a mettre en place a partir du
31/12/2020. Le diagnostic permanent est une démarche d'amélioration continue qui vise a éclairer la
compréhension du fonctionnement global du systeme d'assainissement et d'aider a orienter les
programmes d'investissement et d'exploitation. Les objectifs et les indicateurs associés a cette démarche
sont a fixer en fonction des enjeux propres a chaque service d'assainissement.

2. Retour au sol des boues d'épuration.

Deux évolutions législatives g2glementaires majeures portant sur le retour au sol des boues d'épuration
2y0 YIN)jdzS €S RSodzi RS fQlIYYSS HAHND

La loi du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire comporte diverses
RAALRAAGAZ2Y A LBEANI A S P02 vzS®2RASjdzSYyOSs S D2dz@SNY S
NE@2AN) f Sa&a NBFSNBYyGASta NBITSYSydGlFrANBaz alyAadl ANS
(seules ou en mélanges, brutes ou transformées) en vue de leur retout pawgdeur valorisation agricole.

Cette disposition vise a intégrer les connaissances scientifiques les plus récentes dans ces référentiels.
5Fya dzyS AyadNdzOGA2y FFRNB&&aSS | dzE t NB¥FSia Sy RIGS
des boued NP RdzA 1S& LI NJ £ Sa adl A2y ad RQSLINI GA2Y yQl &l
AFNFYyGA £ SdzNJ O2YLX 8§38 Ke@3aASyAal (A 2y 59, 8ont la3lateiad A (S &
fixée département par département. Cette suspensiomstitue une mesure de précaution ; elle fait suite a
fQFrgAa RS Q! b{9{ OBHLROdzGAT t I AaFAAAYS yc HAHDN

/ SGGS AyadNWzOGA2Yy | Sdz LIB2dz2NJ STFFSG RUAY T SNNEB-YLNS
hygiénisées alors que, sur certaines staion RQS LJIzZNJ G A2y > €Sa OF LI OAGSa F
proches de la saturation nécessitant alors la recherche de solutions "alternatives".
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

1.5. Les indicateurs réglementairez019

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFSHPBSCES

[D201.0]

[D202.0]

[D203.0]

[D204.0]

Estimation du nombre d'habitants desservis par
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou sépe

b2YONB RQl dzi2z2NRal GA2Yya
Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

t NAE Rdz aSNDAOS RS3®TQL a

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P201.1]

[P202.2]

[P203.3]

[P204.3]

[P205.3]

[P206.3]

[P207.0]

[P207.0]

[P251.1]

[P252.2]

[P253.2]

[P254.3]

[P255.3]

[P2562]

[P257.0]

[P258.1]

Taux de desserte par des réseaux de collecte des
usées

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents (*)

/| 2y F2N¥VAGS RS&a SljdaA LISYS

Conformité de la performance ed ouvrages
RQSLIZNI G A2y

Taux de boues issues des ouvrages d'épura
évacuées selon des filieres conformes

b2YoNB RQlIolyR2ya RS al
fonds de solidarité

azyildlyid RQIFIO6lIYyR2ya RS (
fonds de solidarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux
usagers

Nombre de points du réseau de collecte nécessil
des interventions fréquentes de curage pour 100
de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux
collecte des eaux é&s

Conformité des performances des équipeme
d'épuration

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel
les réseaux de collecte des eaux usées

5dz2NBS RQSEGAYyOilA2y RS f

¢l dzE RQAYLI &Sa adzNJ f Sa
précédente

Taux de réclamations

PRODUCTEUI VALEURO018 VALEURO019

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

55430 55926

26 27

924,0t MS 1326,4t MS
2,13e dzNPB 2,16€ dzNPB

PRODUCTEUI VALEURO018 VAIEUR2019

Collectivité (2)

Collectivité et

A la charge de la collectivité

Délégatairg2) LS e
Police de I'eau I £ OKINHBHS RS fI
Police de I'eau I £ OKIFNHS RS ¢t
Police de I'eau (2) I £+ OKIFNHS RS f1I
Délégataire 100% 100%
Collectivité (2) 2 0
Collectivité (2) 91 0

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Délégataire

Collectivité (1)

Collectivité

Délégataire

Délégataire

0,00u/1000 habitants 0,04u/1000 habitants

3,27u/100 km 3,27u/100 km
0,54 0,54

86% 86%

120 120

A la charge de la collectivité

0,39% 0,63%

0,00u/1000 abonnés 0,19u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en cawupteatdrat de délégation
RS fQFNNEGS Rdz um 2dzAffSG wnwmp
(2) Les éléments de calcul connus du délégatairefsomtis dans le corps du présent rapport
0SS 22dNE OSiG AYRAOFGSdNI yQSaid LI a

6F UL !

RSTAYA

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

16.! dziNBS&a OKAFTTFNBE Of Sa

[T t9wChwa! HCAGITB ¢ [ Q9C

PRODUCTEUF VALEURO18 VALEURO019

OPERATIONNELLE
anformlte réglementaire des rejets (arrété Délégataire % %
préfectoraly
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUF VALEURO018 VALEURO019
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaire Délégataire 13789 13861
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire 50 50
Nombre de branchements neufs Délégataire 89 72
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 305 598ml 303 454 ml
Nombre de pstes de relevement Délégataire 42 43
b2YoNB RQdzaAySa RS RSLJR - Délégataire 1 1
Capacité de dépollution en équivalenabitants Délégataire 82000EH 82000EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUF VALEURO018 VALEURO019
Nombre de désobstructiansur réseau Délégataire 52 44
Longueur de canalisation curée Délégataire 35373ml 29972ml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUF VALEURO018 VALEURO019
Volume arrivant (collecté) Délégataire 7509036 m3 7645231 m3
VP176  Charge moyenne annuelle entranta ®BO5 Délégataire 3299kglj 3127kglj
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 54977EH 52867EH
Volume traité Délégataire 7 370355m3 7223372m3
[ Q9! /| I ¢L h-BROBYTS { h| { PRODUCTEUF VALEURO018 VALEURO019
Masse de refus deégyrillage évacués Délégataire 210,7t 117,8t
Masse de sables évacués Délégataire 128,8t 131,7t
Volume de graisses évacuées Délégataire omsd oms

LES CONSOMMATEURSLEUR CONSOMMATION PRODUCTEUF VALEURO018 VALEURO019

Nombre de communes dessetsi Délégataire 10 10
VP056  Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 15316 15390
- b2YONB RQIO62YyySa Rdz &S  Délégataire 15313 15387
- b2YONB RQIdziNB& aSNWIAO  Délégataire 3 3
VP068  Assiette totale de la redevance Délégaaire 3493616 m3 3450016m?3
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 3214986 m3 3162038m3

- Assiette de la redevanceautres services »
ONBOSLIiA2Y RQSTTt dsSyido
(2) Les éléments de calcul casrdu délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
FofF O2yF2N¥YAGS NBIESYSydrANBE RSa NB2Sia O6RANBOGAODS

Délégataire 278630m3 287978 ms3

SdZNBR LISSYy S0 yQSs
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[
LA SATISFACTION DES CONSOMMABEURY Q! PRODUCTEUF VALEUROLS

A L'EAU

Accusé de réception en préfecture

068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020
Date de réception préfecture : 20/11/2020

VALEURO019

Mesure Mesure statistique
Existence d'unenesure de satisfaction consommateurs Délégataire statistique \ q
\ . d'entreprise
d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 83% 84%
Existence d'une Commission cattative des Services s . . .
. Délégataire Oui Oui
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logeme Délégataire Ooui Ooui
« Eau»
LES CERTIFICATS PRODUCTEUF VALEURO018 VALEURO019
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

1.7. Le prlx du serV|ce ublic de =
t QI FAYAaaSYSYl

LA FACTURE20M3
9y CN}IyOSs fQAYGSANItAGS RB5SORINA f RdzT & HNINSD S R b
120nPNBLINBASY S fQSlidadrt Syl RS friunn@gagede Yavaipérsorngs. RQS |

A titre indicatif sur la commune d8AINT LOUISQS @2 f dziA2y Rdz LINAE Rdz® & SN
[D102.0]et pour 120 M, au F' janvier est lssuivante :

Prix Montant Montant

SAINT LOUI Volume Au Au Au N/N-1

Prix du service de l'assainissement collectif

01/01/2020 01/01/2019 01/01/2020
Part délégataire 95,64 98,05 2,52%
Consommation 120 0,8171 95,64 98,05 2,52%
Part communautaire 107,22 107,22 0,00%
Consommation 120 0,8935 107,22 107,22 0,00%
Organismes publics 30,08 30,35 0,90%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96 0,00%
Voies Navigables de France assainisseme 2,12 2,39 12,74%
¢c20FKt € 1 ¢ 232,94 235,62 1,15%
TVA 23,08 23,33 1,08%
Total TTC 256,02 258,95 1,14%
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,13 2,16 1,41%

Le graphique eilessous présente la répartition du prix pour I@®pour la commune deSAINT LOUIS

Facture 120m3 / Répartition du prix du service de I'Assainissement

Service de I'eau: 190 € { 37,70 % )

Service de I'assainissement: 205 € | 40,67 % )

e
Organismes publics : 109 € { 21,63 %)

Les factures type sont présentées en annexe.
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2. LESCONSOMMATBEURSET LEUR
CONSOMMATION




2.1. Les consommateur$
redevance

l.j

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020
Date de réception préfecture : 20/11/2020

f QF

d

a

aArSiu

Le nombrede consommateurs abonnéslients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret

du 2mai 2007, figure au tableau suivant :

2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1
Nombre d'abonnés (clients) desservis 14831| 14931| 15022| 15316 15390 0,5%
Abonnés sur le périmétre du service 14828| 14928| 15019| 15313| 15387 0,5%
Autres services (récépn d'effluent) 3 3 3 3 3 0,0%
Assiette de la redevance (m3) 3458671 (3543683 3505595 (3493616 [3450016| -1,2%
Effluent collecté sur le périmétre du service 3199361 (3270339(|3206811 (3214986 (3162038 -1,6%
Autres services (réceptiafieffluent) 259310 273344 | 298784 | 278630( 287978 3,4%
Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I"assiette de redevance
3800 000 | - 16 500
2 700 000 1 - 16 000
3 600 000 | s sop
] [ a
C 2500000 15 000 %
3400 000 4 [ '
- 14 500
2 300 000 i
- 14 000
2 200 000 !
13 500
2015 2016 2017 2018 20149
. Azsiette de la redevance (m3)—k— MNambre d'shonnés (clients) I
[ S @2ftdzyYS RS fF NBRSGIFIyOS O2NNBalLRyRFy(d t f1
détaille de la fagcon suivante
2015 2016 2017 2018 2019
Assiette de la redevance récépn d'effluent autres services (m3) | 259310 | 273344 | 298784 | 278630 | 287978
Réception d'effluents des communes de HAGENTHEMAUT et
HAGENTHALEBAS 73368| 85501| 92907 | 87361| 95690
Réception d'effluents des communes de RANSPLEHAUT,
RANSPACHEBAS et MICHELBACHBAS 72820| 82417| 93625| 77643| 81601
Réception d'effluents du SIA de 'ALTENBACH 113122 105426| 112252 | 113626 | 110687
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

A Les principaux indateurs de la relation consommateurs
2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1
10 621| 1895 21 10| -52,4%
550 573 551 585 667| 14,0%
38%| 39% 37%| 39% 44% 12,8%

Nombre d'interventions avec déplacement chez le clig
Nombre annuel de demandes d'abonnement
Taux de mutation

SAINT LOUIS AGGLOMERATION (EX- CBBIF)Page25



Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

2.2. La satisfaction des consommateurs
Veolia placd Sa C)QYéQYYI-GSdzNCﬁ RS aSNWBAOSa RQSIdz Si RQI aa

+S2t Al &aQSy3Fr3S £t LINBYRNB Ldzilyd &a2Ay RQSdzE | dz$
environnement. Au quotidien, nous souhaitons ainsi que les consommgtseirsentent bienvenus et
O2yaARSNBa f2NRIjdzQAfa AYy(iSNY3IAaasSyd | dSO y2a Sljdz
comprennent... et bien sOr grace a des femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

Satisfaire les consomrteurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
2dzASYSyd ljdzQAfa LRNISYd adNJ OS& aSNpWAOSa Y sidNB |
OS jdzS tQ2y | t y2dza RANBI RS OS ljdzS fQ2y LISyaS R
Le barométe de satisfaction réalisé par Veolia porte 5u8 & LINA Y OA LJ dzE  ONX (8 NB &
prestations:

S la quaité de la re;]ation avele consommateur abonngaccueil par [gs conseillers désntrsR Q I LILISf >
LI NJ OSdzE RS f QI O0OdzSAf RS LINPEAYAGSIZIX
Slagb tAGS RS ftQAYF2NNIGA2Y | RNBa4SS | dzE 62yySao
Les résultatsaprésentatifs de votre service en décemia@lL9sont:

2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1

Satisfaction globale 85 88 85 83 84 +1
La continuité de service 94 96 94 96 94 -2
Le niveau de prixatturé 56 52 57 58 59 +1
La qualité du service client offert aux abonnés 87 82 82 82 77 -5
Le traitement des nouveaux abonnements 91 90 91 89 86 -3
IQAYF2NXYIF GA2Y RSt AONBS I d 80 79 73 74 72 2

Des indicateurs de performance permetteatiss RQS @ f dzSNJ RS Y y k& dBervieed 2 S Ol
rendu.

A Les 5 promesses aux consommatedesVeolia

tF NI OSa p LINRPYSaasSaz +S2ftAl O2yONBGAAS al @2t 2y
son action. Elles témoignent de la mobilisatguotidienne des femmes et des hommes de Veolia a leur
service, tout au long @l leur parcours avec le service : nous leur devons chaque jour une eau potable
RAAGNRAOdzZSS t R2YAOAT ST (QlaalrAyraasSySyd RS f Sd:
réactivité et une transparence sans faille.

#1 Qualité: «Nous nous mobilisons a 100% pour la qualité de votrexeau

#2 Intervention: « Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incidents

#3 Budget « Nous vous accompagnons dans la gestion de votreO (i dzZNB R QS| dz

#4 Services« Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez

#5 Conseil « Nous vous aidonsmaitriser votre consommation

SAINT LOUIS AGGLOMERATION (EX CaB¥F)Page26



Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

2.3. Données economiques

A[S GldzE RQAYLI &Sa &adzNJ £ S&a FI OGdzNBa RUSIH o

le talzE RQAYLI &€Sa Sad Ol f20magzNI dzSam@miOi &RBE QBY¥5Sa
LINBEOSRSY(iSd [ S GlFdzE RQAYLI &8S&8 O2NNBaLR2yR | dzE NBGI
/| QS&aild dzyS R2YyYySS RA T pBtdsBsyiri @éandes irrébduvrabielz@tNdotjtatux ¢
recouvrement» figurant dans le CAREette derniere reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte
tenu des délais nécessaires a leur constatatiofinité/e.

'yS RSGSNA2NI GA2Y Rdz Gl dzE RQAYLI &8Sa G(SY2A3yS RQdzy
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en
pertes sur créances irrécouvrables.

2015 2016 2017 2018 2019

Taux d'impayés 0,22 %| 0,31%| 0,62%| 0,39%| 0,63%
azydGlyd RSa&a AYLI &@S& | dz o-)k N 45984| 30146| 44612
Montant facturé Nm Sy € ¢ ¢/ 7465717 |7 633098 |7 049498

La loi Brottesdu 15avinmo F+ Y2RAFTAS fSa Y2RItftAGSAE RS NBO2 dzod\

dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les s&r@ideda 2 y (i
AYVGSNRAOGAZ2Y RS NBO2dzZNANJ | dzE O2 dutélleNdd FecoRvieeénddesSy O
factures par toutes les autres voies |égales offertes par la réglementdfites demeurent uniquement
possibles dans le cas de résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors.habitation
Cette situation gotentiellement pour effet de renchérir les colts de recouvrement et/ou de pénaliser les

AAAAAA

NEOSiGiSa RS tQSyaSvyoftS RS& | OGSdzNBE oRSf S3IAlLGFANBAZ
A Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0]

[ QF 002 YLI Iy S YRIAVFIF ADMzE G1Sa LR 3.JI abstSimed prioé& pouF VoelicdiebBviié eR QS | ¢
L2 dzNJ +S2f Al ® [ S&4 RAALRAAGATA YAa Sy dzdzONBE aQl NI AO
S Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, meoatgitte sy & F NI A a X X0

proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

S Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et
orienter les personnes en situation de précérien recherchant de fagon personnalisée les solutions
fSa LXdza FRFLIWGSSa L}RdzNJ FIF OAfAGSNI £ QFr O00s8a t f QS|

S Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement aépmental.

En201& €S Y2yialyd RS

[§ Y2YONB RS RSYLY
au tableau capres :

ol geR2ya R
2

a S
RSa RQlIoFyR2ya RS

2015 2016 2017 2018 2019

Nombre de demandes d'abandale créance a caractére soc
recues par le délégataire

MontarJt des VabAandons de c[éances ou des versements

T2yRa RS az2tARFENAUGS LI NJ S

Assiette totale (m3) 3458671 (3543683 (3505595 (3493616 (3450016

0 0 0 0 0

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

Aide via le fonds « eau pour tous » mis en place par le Syndicat de Saint Louis Huningue et:Environs

Fonds au pour tous 2017 2018 2019

Aide auxClients particulier® € 0 1750 3370 3910

Aide auxBailleurs sociaua € U 600 3230 6 290

Totalaideo € 0 2 350 6 600 10 200

/I Sa sfs Sylta LSNyYSaGdaSyad v t1 / 2t[P 2004 r@a}jout@nt‘h:é Ol f
Y2V i aSa LINPLINBa OSNESYSydGa Sid Sy RAGAAFYEd LI N

%
A Les échéanciers de paiement

[ S Yy2YONB RQSOKSIYOASNE -#p@s:LI ASYSyld FAIANB Fdz dF o6

2015 2016 2017 2018 2019
Nombre d'échéanciers de paiements oulgeau cours de I'année 64 65 79 80 64
Nombre de dossiers de dégrevements acceptés 34 49 32 24
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

3.1.[ QA Yy @S yidstalatiths R S &
Cette section présente la listes usines de dépollution et des postes de relévemerttitefment associés
au contrat.

A Les installations et postes de relevement/refoulement

Capacité Capacité

épuratoire équivalent CEEEI
Usines de dépollution en DBO5  habitant hy(zrrr?éjlljl)que
(kg/j) (EH)
STP 3 FRONTIERES 4920 82000 52480
Capacité toale : 4920 82000 52480

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité er Elit égmbbase de 60
g de DBOS5 par habitant et par jour.
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

Débit

Postes de refoulement / relevement Trqp des

plein  pompes

(m3/h)

PR Augraben (Kembs) Non
PR BeaulieuSt Louis Non 80
PR Bois VeHrSt Louis Non 85
PR BOSQUETKREMBS Non 60
PR Centre de secowSt Louis Non 108
PR Chemin du Hellheft Louis Non 52
PR Horticulture St Louis Non 190
PR Industrie Blotzheim Non 52
PR LertzbachHégenheim Non 250
PR Lilas (Saihbuis) Non
PR Muguet St Louis Non 32
PR OrchidéesSt Louis Non 25
PR Pécheurs/Anémones (Kembs) Non
PR Piscin€ouverte Non
PR Petite Camarguést Louis Non 110
PR Quai du MarocHuningue Non 297
PR RousserollesSt Louis Non 32
PR rue Canal SavigneRrsenau Non 108
PR rue de Bale HEGENHEIM Non
PR rue de BlotzheirHésingue Non 25
PR rue de HabsheinKembs Non 40
PR rue de la ForeKembs Non 15
PR rue de Saifitouis- Rosenau Non 36
PR rue des Champ&embs Non 40
PR rue des Etang$t Louis Non 52
PR rue des JardinfRosenau Non 35
PR rue des Lilas (Kembs) Non
PR rue des PaqueretteRosenau Non 56
PR rue du StadeHésingue Non 75
PR rue Jean Mermoz a Blotzheim Non 54
PR rue Jean MouliBlotzheim Non 75
PR rue 3 Frontiéres Huningue Non 45
PR Salle des Sportsluningue Non 27
PR Stade de FootbalHuningue Non 56
PR Stade de I'AuSt Louis Non 21
PR Station PyramideHuningue Non 62
PR Supermarché&embs Non 18
PR WITTERSBACEAintLouis Non 15
PR Zone IndustrielleHésingue Non 75
PR+BO+DO3RAKERO (Kembs C.) Oui 65
PR+BO+DO3BAKERO (Kembs L.) Oui 110
PR+BO+DO3BAKERO (Rosenau) Oui 291
ZAC des 3 ChéseRosenau Non 19
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A Les ouvrages de déversement en milieu naturel
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Autres installations

Bassin d'orage Carrefour Europe

Bassin d'orage du Sporténum

BO HESINGUE

BO Roseliére (Souis)

DO1- Chemin Forét (Hégenheim)

DO10- Fleurs (Buduowiller)

DO11rue WentzwillerBuschwill

DO12rue HésingueBuschwiller

DO13rue HésingudBuschwiller

DO14Charles Wolf (Blotzheim)

DO15- Artisanat (Blotzheim)

DO16- Moulin (Hésingue)

DO17- Ruisseau (Hésingue)

DO18- Aéroport (Hésigue)

DO19 Roseliére (Sairitouis)

DO2rue BuschwilleHégenheim

DO20- Canal (St.ouis)

DO21- Barrage (Saintouis)

DO22- Michelfelden (StLouis)

DO23- Sportenum (Sainkouis)

DO24Gal de Gaulle (Stouis)

DO25- Bld AlsaceVillageNeuf

DO26- Ancre (Huningue)

DO27- Michelfelden (Huningue)

DO28- Maroc (Huningue)

D029 Marronniers (Huningue)

DO3- Philippe (Hégenheim)

DO34- rue de Kembs (Rosenau)

DO35- SIPES (Rosenau)

DO36- SIPES (Rosenau)

DO38- Rosenau (Bartenheim)

DO4- Vignes (Hégenheim)

DOA40Allée MarronniersHuningu

DO41- Fleurs (Buschwiller)

DO42rue WentzwillerBuschwill

DO43rue WentzwillerBuschwill

DO44rue Buschwiller ()

DO45- Stade de I'AtBtLouis

DO46- Beaulieu (Sainti_ouis)

DOA47- Cimetiére (Bartenheim)

DO48- 19 NovembreBartenheim

DO49- Canal (Kembs)

DO5- Alsace (Hégenheim)

DO50rue WentzwillerBuschwill

DO5%rue WentzwillerBuschwill

DO52- Pierre BarbieiStLouis

DO53- LandeqBuschwiller)
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DO54- Landes (Buschwiller)

DO55- Chemin acceés Vorte¥N

DO6 (Rue de Béle)

DO8- Vosges (Buschwiller)

DQ9- Cerisiers (Buschwiller)

Vortex (BO) Accacias Kembs

Vortex (BO) Moulin Kembs

Vortex Stade de I'Au

Vortex \Mllage Neuf
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3.2. [ QA Y @S yrgdedunNBE RSa

Cette section présentha liste :

S des réseaux de collecte,
S des équipements du réseau,
S des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sorgxqa@ssément désignés comme tels
au ontrat, conformément au décret 20186 du ler février 2016. QAf & | f ASdzZ f QAYy @Sy
propres du délégataire.

A Les canalisations, branchements et équipements

Canalisations

Longueur totale du réseafkm) 303,6( 305,01 345,3 341,0 337,6 -1,0%

Canalisations eaux usées (ml) 21741( 22699 28500 27901 27927 0,1%
dont gravitaires (ml) 21741 22699 27236 26502 26 907 1,5%
dont refoulement (ml) 0 1264 1399 1020| -27,9%

Canalisations unitaires (ml) 259936 | 262244 | 280493 277916 275 527 -0,9%
dont gravitaires (ml) 259936 | 262244 | 269739 265254 264796 -0,2%
dont refoulement (ml) 0| 10754 12662 10731| -15,2%

Canalisations eaux plulés (ml) 21904 | 20017| 36349 35181 34132 -3,0%
dont gravitaires (ml) 21904| 20017| 36349 35181 34132 -3,7%

Branchements

ssm;gir‘iz branchements eaux usées separy 144611 13701| 13714 13789 13861 05%

Nombrede branchements eaux pluviales 39 39 39 50 354 | 6080%

Ouvrages annexes

Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 9569| 9542 9559 9622 10 203 6,0%

Nombre de regards 7125| 7253 7285 7315 8672| 18,6%

Nombre de déversoirs d'oge 57 57 57 55 57 3,6%

* Intégration des données issues de la cartographie
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3.3. Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchements, réseaux, postes de relevement, usines de dépollution, installations de traitement des boues,
ONGAYSY(axsz QrEndideiphysioteSeyfinanadey corisitérable pour la Collectivité.

5 ya S OF RNB RQdzy §selbdleachdeyddfihi pak 1€ doritrdund déniaEche Bl&Sgdstion

RdzN> 6fS S 2LIAYAEASS RS OS LI GNRYZ2A yiéh erf éordition A & S
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

[ YAaS t 22dz2NJ RS fQAYyUdSaANIftAGS RS&a R2yysSSa LJ G
O2yylAaalyOS Rdz LI GNRAY2AYS S I|jRSdz0 {{LDDIDS YR RO RS
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a

méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1. LE TAUX MOYEN DE RENELLEMENT DES RES§R253.2]

t 2 dzNJ {2018 46 ya®3noyen de renouvellement des résefi®53.2]est de0,54%. Le tableau suivant

précise ledinéaires renouvelés portés a la connaissance du délégataire et permet a la collectivité de calculer
fS GlLdzE Y288y RS NBy2dzStftSYSyidi RS& NB&aSIdzE RQI &:
maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et eisdivt par la longueur du réseau.

2015 2016 2017 2018 2019

Taux moyen de renouvellement des résea(fb) 0,58 0,58 0,53 0,54 0,54

Longueur du réseau de collecte des eaux usées
branchement (ml)

Longueur renouvelée totale (ml) 8200 50 1515

281677 | 284943 | 308993 305817 303454

3.3.2. [ 1GDICE DE CONNAISEANET DE GESTIONFMDNIALBES RESEA[R202.2]
5ya S OFRNB RS I YAasS Sy dzzNBE RS I [2A DNByS
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour
gue le service sbréputé disposer du descriptif détaillé.

/[ £ Odzt SS &dzNJ dzy o0l NBYS RS wmun LRAY(G& 02dz mmn LRAY
valeur de cet indicgP202.2]LJ2 dzNJ {201Pegtyls: S

Gestion patrimoine- Niveau de la politique p&imoniale du réseau 2015 2016 2017 2018 2019
|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 115 115 115 115 115
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Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du réseau Baréme chlge;rR
Code VP Partie A : Plar_l des réseaa
(15 points)
VP250 Existence@dzy LJ I yx RSa NBaS| dz 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

BExstence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous
VP252 trongons représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie Oui
IQ 2 dz& Ndle I$Présipn des informations cartographiques
VP253 Pourgentage du Iln,ef';ure de r'eseeilu pour lequel I'maé&re des réseau 80%
mentionne les matériaux et diamétres.
Mise a jour annuelle de linventaire des réseaux a partir d'
procédure formalisée pour les informations suivantes relatives .
VP254 . . .. , L. Oui
troncons de réseaux : linéaire, catégorie d'ouvragegécision
cartographique, matériaux et diametres
Combinaison des
variables VP252, |Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matérig 15 13
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque tron¢on de I'adge des canalisations 15 15
Total Parties AetB 45 43

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et

VP256 Existence information géographique précisant altinecanalisations 15 12
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitude§ 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP259 Qenombrement et localisation des branchements sur les plans 10 10
réseaux
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 Qef|n|t|on mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et ausculta 10 10
réseau
VP262 Mise en dzdzg NB R U dzy LIt |y LI dzNRA | Yy 10 10
canalisatios
Total: 120 115
Dans le cadre § &l YA&aaAiAzys +S2ftAl LIN2 OS RS NI NB 3 dzf A § N

patrimoniales a partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que les informations
gue vos services lui auront communiquées, notamment, celles relaivesxtensions de réseau.
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3.4. Gestion du patrimoine

3.4.1. LES RENOUVELLEMENEALRSES

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long
G§SNX¥Sa Rdz aSNBAOS® ! O2dzNI GSNX¥SIyid SHANIOLdk2ZKAl R
performance technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur
vieillissement, et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés
par la collectiité.

[ S NBy2dzSttSYSyid LISdzi O2yOSNYSNI £ Sa AyadlrttridAazy
correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
G§SOKyYy2t23A1jdzZSa0 O2da BIS Y @ydl LI NAdzA BQ AR Q& NISF Ay y2Y
capteurs).

Le renouvellement peut étre assu#2 A G RIFya S OFRNB RQdzy t NRPINIYYS
/| 2Y0GAYydZAGS RS {SNBAOS 2dz RQdzy [/ 2YLIi S akaBe eNBalisesdzdS f €
chaque année est enregistré dans umppkcation informatique dédiée.

A Les installations
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Opération réalisée
dans l'exercice

STEP FILE EAU PARTIE 1

F EAU RELEVAGE AMONT

VARIATEUR EQUENCE TELEMECANIQUE ATVGHD75N4

Renouvellement

POMPE REFOULEMENT N 8 Rénovation
POMPE REFOULEMENT N°7 Renouvellement
VARIATEUR FREQUENCE TELEMECANIQUE ATVGHD75N4 Rénovation
F EAU DEGRILLAGE FIN
DEGRILLEUR AUTOMATIQUE N 1IARPRUA GARD 0.5 Rénovation
DEGRILLEUR AUTOMATIQUE N 2 ANPRIUA GARD 0.5 Rénovation
DEGRILLEUR AUTOMATIQUE N 3 ANPRIUA GARD 0.5 Rénovation
VIS TRANSPORT DECHETS NOGGERATH 0.75 KW Rénovation

F EAU EXTRACT BOUES PREMAI

POMPE EXTRACTION BOUES PRIMAIRES SEEPEX 2.2 KW

Renouvellement

F EAU BIO FILE ACOMP 1

VANNE ISOLEMENT RAMPE AUTO 0.03 KW

Renouvellement

F EAU BIO FILE A COMP 3

MESURE OXYGENE ENDRESS+HAUSER

Renouvellement

F EAU BIGILE A COMP 4

AGITATEUR BRASSAGE N 1 A 4 ABS 4 KW

Rénovation

F EAU RECIRC FILE B

PPE REFOULT 1 VERS COMPARTIMENT N1

Renouvellement

F EAU SURPRESSEURS FILES A

SURPRESSEUR NO4 ET AUTOMATISMES (AERZEN 45 KW)

Renaivellement

F EAU SURPRESSEURS FILES B

SURPRESSEUR NO6 ET AUTOMATISMES (AERZEN 45 KW)

Renouvellement

F EAU FLOTTATION FILE A

ACTIONNEUR VANNE ENTREE D'AIR

Renouvellement

STEP FILE EAU PARTIE 2

EAU INDUSTRIELLE

POMPE GRAGE EAU NAPPE N1 LOWARA 18.5 KW

Renouvellement

POMPE FORAGE EAU NAPPE N2 LOWARA 18.5 KW

Renouvellement

COLONNE POMPE 2

Renouvellement

CIRCUIT HYDRAULIQUE EAU SERVICE REMPLACEMENT PARTI

Rénovation

POSTE TOUTES EAUX PRETRAITEMENT

POMPE SECOURS KSB 7.5 KW

Renouvellement

TRAITEMENT BIOLOGIQUE DES GRAISSES

DILACERATEUR DN 150 5.5 KW

Renouvellement

MATIERES DE VIDANGE

DEGRILLEUR AUTOMATIQUE + CONVOYEUR COMPACTEUR

Rénovation

TRAIT SABLES FILE A

POMPE REPRISE SABLE 1.5 KW

Renouvellement

STEP FILE BOUES

CENTRIFUGEUSE A

POMPE TRANSPORT DES BOUES 7.5 KW

Renouvellement
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BUSES D'INJECTION

Renouvellement

CENTRIFUGEUSE B

VARIATEUR DE FREQUEENC

Renouvellement

PREP POLY FILE A

POMPE POLYMERE 0.55 KW

Renouvellement

DIGESTEUR

VIDANGE DU DIGESTEUR

Renouvellement

DILACERATEUR AMONT CENTRIFUGEUSES

Renouvellement

MOTOREDUCTEUR AGITATEUR DIGESTEUR

Renouvellement

VANNE MOUSSE

Renouvellement

CONDUITE SOUTIRAGE 1

Renouvellement

ETANCHEITE DOME DIGESTEUR

Renouvellement

GAZOMETRE VSO

BY¥PASS GAZOMETRE

Renouvellement

TORCHERE ISO GROUP

VANNE AUTOMATIQUE ALIM TORCHERE

Renouvellement

TORCHERE

Renouvellement

DESODORISATION

EXTRACTEUR AIR 1 55 KW

Renouvellement

TOUR DESODO 1

ELECTROVANNE REMPLISSAGE 0.1 KW

Renouvellement

DIVERS

TGBT FILE EAU 3

Renouvellement

TGBT FILE BOUES 1

Rénovation

CENTRALE INCENDIE

Renouvellement

CENTRALE ANTI INTRUSION

Renouvellement

CONVECTEURS (X3)

Rénovation

BATIMENT ADMINISTRATIF

ONDULEUR Renouvellement
LABORATOIRE

TITRATEUR Renouvellement
BATIMENT

DESCENTES EAUX TOITURE

Renouvellement

REMISE A NIVEAU DES PAVES CHEMIN STEP

Renouvellement

ONDULEUR AE1

Renouvellement

EXUTOIRES PNEUMATIQUES DES FUMEES

Renouvellement

OUVRAGES DU RESEAU PARTIE 1

POSTE RELEMAQUAI DU MAROCEUNINGUE

REHAUSSE PUISSANCE PR

Renouvellement

PR STADE DE FOGIUNINGUE

RNOV COLONNE REFOULEMENT PR STADE AU

Renouvellement

OUVRAGES DU RESEAU PARTIE 2

POSTE REFOULEMENT BAKKEWMIBS LOECHLE

POMPE 25.9KW

Renouvellement

INJECTION O2

Renouvellement

MESURE DEVERSOIR

Renouvellement
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POSTE RELEVAGE RUISSEAU AUGRAB¥BIS LOECHLE

REHAUSSE STRUCTURE PR AUGRABEN KEMBS

Renouvellement

POSTE REFOULEMENT BAKEEMBS CENTRE

MESURE DEVERSOIR

Renouvellement

CONDUITE REFOULEMENT

Renouvellement

POSTE REFOULEMENT BAKEBSENAU

MESURE DEVERSOIR

Renouvellement

POSTE RELEVAGE DE {3UNT LOUIS NEUWEG

POMPE 12KW

Renouvellement

OUVRAGES DU RESEAU PARTIE 3

POSTE RELEVAGE DU MUGBETLOUIS NEUWEG

POMPE 132.4M3H A 5.90M HMT2.2KW

Renouvellement

POSTE RELEVAGE HELEBDROUIS CENTRE

POMPE 1 1.8KW A 20M HMT

Renouvellement

A Les réeaux et branchements

Réseaux

Quantité renouvelée
dans l'exercice

Réseau (lot)

BRANCHEMENTS ASSAINISSEMENT MIL.: 3

3.4.2. LES TRAVAUX NEUFSIREES

A Les installations
Travaux réalisés pde délégataire :
RAS

Travauxéalisés pata Collectivité :

Il NQ a pas eu de travaux neufs réalisés par la collectivité sur les installations
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A Les réseaux et branchements
Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :
Le délégataire@ LI & NBIFfA&S RS (NI Ol dzE ySdzfa &dzNJ £ S& NBa

Les principales opérations réalisées par la Collecttitéceptionnée en 201figurentci-apres:

- Rue de la Hardt, Saint Martin et LibératidmBartenheim pose de 13 puits perdus

720Nl yOKSYSyGa 2y SGS Ll2asa Aadz2NJ ft QSyaSyofS Rdz LISN

NOTA

Les opérationsi-aprésont étéréalisées par la Collectivitdais non réceptionnés en 2019
- wdzS RS f QA Y R dziodeN® rBsedux et de BranthkrSehty
- Chemin des pécheurs a Kemhmose de 11 puits perdus
- Impasse des Renards a Hesingpese de réseau EU et 1 puits perdu.

Caux-ci seront pris en compte apres réception par la collectivité.
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4.1. La maintenance du patrimoine

NGEL,

Y,
W A
@ hy RA&AGAY3IdzS RSdzE (éLISa4 RQAY(ISNBSylGAz2ya
S5S84 2LISNI GAZ2Yy&a LINE INI Y ¥E$épatatidr ASehaudlieindnt getiniesrgrasey G Sy
b RSa 2dziAftad RQSELX 2A0GFGA2YXY Fylfealtyd y20l YYSy
S Des interventions noprogrammeées (urgences ou crises) qui nécessitent une réactivité maximale des
équipes opérationnelles graceRS & LINE OSRd2NB& RQAYUSNBSydAzy LI |
[ Sa AYGSNNHzZLGA2ya RS ASNIBBAOS NBadGSyd lAyair f QSE

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) eSby STA OAS Rdz adzLJLJ2 NI RQ2dziAfa AYyF2NNI(
interventions.

-QC U\S’
) [§ LAt2Gr38 RSa AyGSNDSyidAizya RS y2a
(¥ LINE AN YYSSa 2dz AYLINGSGAESIA S Y Hjd3QRS y FaydrS3 AR
AYUGSNIBSYylGA2y adzNJ £ S o0NIYyOKSYSyid RQdzy 06

cas de suspicion de pollution dans le réseau.

A Lesopérations de maintenane des installations

La maintenance préventive estigi¢ dans notre outil de GMAO nommé GAMA.

A Les pannes et arréts

LeRA3ISAa0GSdzNI s BERBRQIVEARNIMO afin@d NINRB NBARF y3IS S AyalLlSo
f QAyallSOoiArAz2y RSOSyylf RS fQ2dzNJ 3S o
A Les réseaux et branchements
Travaux d'entretiensur le réseau 2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1
Nombre de réparations de branchements 5 1| -80,0%
Nombre de réparations de collecteurs 8
Nombre de réparations de regards 7 9| 28,6%
Nombre de remplacements de tampons 5 9| 80,0%

A [ QI dzaidddii réseail de collecte

Interventions d'inspection et de controle 2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1
Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml) 31719| 32558| 23359| 6771 9327 37,7%
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A Le curage

Le plan de curage préventif :

Interventions de curag préventif 2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1 \
Nombre d'interventions sur réseau 9393 9310( 9436| 9925| 999 0,7%
sur accessoires 9393 9310 9436 9925 9994 0,7%
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 9393 9310( 9436| 9925| 999 0,7%
sur déversoir d'orage 44
Longueur de canalisation curée (ml) 32554 | 31273| 36882| 35373| 29972 -15,3%

Les désobstructions curatives

Interventions curatives 2016 2017 2018 2019
Nombre de désobstructions sur réseau 62 60 42 63 61| -3,2%
sur branchements 31 40 24 50 39| -22,0%
sur canalisations 5 3 1 2 51 150,0%
sur accessoires 26 17 17 11 17| 54,5%
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 26 49 17 295 119| -59,7%
sur déversoir d'orage 1 6
Lopgu_eur de 'analisatiop curée dans le cadre d'u 3204| 4748| 1842| 1875| 1793| -4.4%
opération de désobstruction (ml)

En2019 le taux de curage curatif sur branchements et canalisations e2t8f¢ 1000 abonnés.

A Les points «oirs» du réseau de collecte [P252.2

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes

de curaggP252.2]permet & la fois de mettre en évidenca présence @ défauts structurels ponctuels et

dQ S O ledzSratdgies OSELX 2 A $A 0 AW dYdx@&NB L2 dzNJ LI f £ ASNI OSa

YVIEGdzNBtt SYSy(d adzaOSLIiAo6t Sa dnBlior@igny a G A 1 dzZSNJ RSa LR Ay
2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1

Nombre total de points concernés sur le réseau 10 10 10 10 10 0,0%

Longueur du résamu de collecte des eaux usé

hors branchements (ml)

Nombre de points du réseau nécessitant (

interventions fréquentes de curage par 100km

281677 | 284943 | 308993 305817 303 454 -0,8%

3,55 3,51 3,24 3,27 3,30 0,9%
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42. [ QSTTA Qkolekté S RS f

4.2.1. LA MAITRISE DES ENRHES

A[Sa NB2SGa RQSIHdzE dzasSSa RQ2NAIAYS y2y R?
Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques ploysio@ues particuliéres ne

permettant pas un traitement similaire a celui effectué dans uriisysy S RQlF aal AyAaaSySyi
usées domestiques classiques.

[ QAYLI O RS O0Sa STFidSydas aQAata yS &2yid LI & Yind
Rdz 884G8YS RQI&&FAYA&4SYSyld 021t SOGATE YIHA& | dzaaA
l dzaaAz fF YrniNAaS RSa NBeSia y2y R2YSadAldsSa RIy.

S améliorer le fonctionnement du systéme de collecte et de traitement,
S LINBASNIISNI £ Sa 2dz@NF 3SakSljdALISYSy(a RaolectwitglisyYS F
S garantir les performances du systeme de traitement,
S garantir la qualité des boues, et leur innocuité,
S respecter la réglementation.
Lf AYLRNIS R2y0O RQARSYGATASNI tSa NBa2SiGa yz2y R2Y
raccordenS Yy i 6 F NNk 0 Sa& RQI dzii 2vidkeinént) ét 8eyies coamdlgidSy iA2ya RS R
/| KF1ljdzS FyySSs dzy LI IYy RQIFIOGA2Y Said RSTAYA | FAY R
f QL yysSS
S & partir de la demande de la Collectivité ou des industriels¥g YS &> f Sa &aSNIWAOSa
lw{ X0 Sitlyld az2d@Syid t f QZNJ\EI)\yé RS fI RSYI NDKS
SFTLINBA RSGSOGA2Y RS adzaidlyOSa LRd@Fyld ydzANB t f
SilFoftAaasSySyida LkRdzdlyfich, sGiNBE £ f Q2NAIAYS RS €1
S aprés détection de substances significatives (au sens de la réglementation- IRSII@Ed 12 aoit

a
HamMcO RFEya fSa ST¥FtdzSyida RS fF adldArAz2y RQSLIzZNI
récepteurs. En effet, la note du 12 aolt 2016-R&f £t RSa OF YLI 3y Sa
adzoaidl yoSa Sy SyaGaNBS SiG Sy a2NIAS RS adld
RQ2dzoN)} 3S Rdz NBA&ASlkdz RS /2tftSOGS (1 NBalLlR2yal oAt
sources desubstances et a proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des
O2y(iNbfS&a RS& SillofAaasSySyida LRdAdNNRYyl siGNBE RQAY
[ I RSTFAYAUGAZ2Y Rdz LX Yy R&FOGAZ2Y GASY(d LI NJ I Aff SdzNE
stl t20rtAaldA2yY Lt St RSOKSISIYSI SRSt 61 R6af (STIOX ARG
réseaux des eaux usées autres que domestiques,

StQSOrtdz GA2Yy RS& LINAYOALN dzE  F LILIR2 NI & t LI NI ANJ
|Mu202yuN tSaz R2yysSa ! 3Sy0S RS tQoldz O2yazvy
stosirotAaasSySyid RS 1 tAaAais RSa sitrotiraasSySyia

o

' TAY RS &4QlI RILIWGSNI dzE O2yadlialriaArzya R
demande de la Collectivité.

GSNNI AyS f
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A Lebilan2019RSa ! NNk (0 S a
Spéciales de Déversement (CSD)

RQ! dzii 2 NA 3 ét des Qoyiveridhs 5 SO S

LetableaucRS&a &a2dza LINBaSyas S y2YONB G2GFrf RS 02y @Sy,
Sl ofAa | dz omkmH RS fQlFyysSS

2015 2016 2017 2018 2019\
| Nombre de conventions de déversement 6 6 6 26 27

Le tableau edessous liste les conventions spéciales de déversement établies conformément au réglement
du service avec les clients concernés

Etablissement Commune Date Durée Date
de signature (années) d'échéance
CICE Saint-Louis 09/08/2016 10 08/08/2026
WELEDA Huningue 08/07/2016 10 07/09/2026
CRYOSTAR Hésingue 11/05/2016 10 10/05/2026
ALSAREC Rosenau 13/04/2016 10 12/04/2026
Magasin LECLERC Blotzheim 18/07/2018 10 17/07/2028
Magasin LECLERC Saint Louis 16/03/2017 10 15/03/2027
DSM Village-Neuf 10/11/2017 10 09/11/2027
Blanchisserie JP MULLER Hésingue 14/02/2017 10 13/02/2027
Ray Bond Saint Louis 29/10/2019 10 27/10/2029
SAPPEL Saint Louis 17/05/2017 10 16/05/2027
DELPHARM ex novartis pharma Huningue 24/01/2018 10 23/01/2028
Saint Louis
BUBENDORFF Bourgfelden 05/12/2019 10 03/12/2029
BUBENDORFF Saint Louis Lectoure 05/12/2019 10 03/12/2029
BUBENDORFF Rosenau 05/12/2019 10 03/12/2029
RUBIS TERMINAL Village-Neuf 04/11/2019 10 03/11/2029
ISL Saint-Louis 17/04/2018 10 16/04/2028
BASF Huningue 29/01/2013 10 28/01/2023
TRENCH France Saint-Louis 02/10/2013 10 01/10/2023
Geant Casino Saint-Louis 14/09/2017 10 13/09/2027
Aéroport Bale-Mulhouse Saint-Louis 25/01/2016 10 31/12/2025
SIGVARIS Saint Louis 08/01/2016 10 07/01/2026
CLARIANT EP Huningue 07/03/2014 10 07/03/2024
SODEC (bchts sud et nord) Saint Louis 08/06/2016 10 07/06/2026
Resto La Piste du Rhin Village Neuf 07/08/2017 10 06/08/2027
SILO de HUNINGUE Village Neuf 12/04/2016 10 11/04/2026
Carpenter Pur SA Huningue 11/05/2016 10 10/05/2026
EMI Hesingue 10/11/2017 10 09/11/2027
Les sites de SIGVARIS Saintis et CARPENTER Hurfinguy Q S EA&GS yi LX dza @
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A La conformité des branchements domestiques

[S O2ydNxtS RS I O2yF2N¥AGS
SESYLX S 0N} YyOKSYSy(d LIX dz@Al f

SALESYSYyd dzy St SYSyid RS YI niNR
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Sa oNIyOKSYSyida
NI 002 NRS | datifN&ta
a8 RSa SyiNryida

4.2.2. LA MAITRISE DES DESERENTS EN MILIEUTNAREL

A La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3]

Le tableau etlessous présente les points deets au milieu naturel identifié

Nombre de points de rejet 2015 2016 2017 2018 2019
Nombre d'usines de dépollution 1 1 1 1 1
Nombre de déversoirs d'orage 57 57 57 55 55
Nombre de troppleins de postes de relevement/refoulement 3 3 3 3 3
r:itl)i;nub:]zttjjr ;ejets directs du réseau de collecte d'eaux pluviale 27 27 27 27 27

[ S& RS@SNH2 A Nhp-pRifss dkk @Ses 8elrelebedhant oht été initialement mis en place pour
permettre de déverser au milieu naturel les efflusrgn excépartemps de pluie.

[ O2yyl AaalyOS FTiys$s RS 0Sa

L2 AY(a

RS

NBe2Si

Si

YENRUGNREASNI £f QAYLI OG SYy@ANRYYSYSy idiceRldzcolnBissshtediesR Q I &
rejets au miku naturel par les réseaux de collecte des eaux us€@55.3] (voir définition dans le
R2 OdzYSy v

Jf2aal ANBS Sy | yySES Rdz LINBaSyi

4

azya Si ljda az2yd dziat Sa

2015

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les rég
de collecte

90

2016

120

2017
120

2018
120

RS

2019

120
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Indice de connaisance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Baréme V?cl:eFl;r
Partie A : EIéments communs a tous les types de réseaux
(100 points)

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la pollutionatiectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 10
Etude terrain des points de déversementd moment et taille du déversement 20 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30 30
Réalisation rapport sur la surveillance des systédeesollecte et stations@ S LJdzNJ § A 2 10 10
Qonnaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le 10 10
récepteur

Total Partie Al 100 100

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement sifgara
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur | 10 | 10

Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)

Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux dévers@rd &t 3 10 10

Total: 120 120

A La conformité de la collecte [P203.3]

Cet indicateur [P203.3] JoNJ RSFTAYAUGA2Y Rl ya
fl O2yFT2NXAGS Rdz NBaSldz RS O2f
issues de la directive européenne ERU.

Le mode de calcul de cet il 1 SdzNJ Sy O2dz2NA RS NBF2yiS yQlF LI a Si
du présent rapport. Veolia est en attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire
national des services d'eau et d'assainissemétitp://services.eaufrance.fr/

5lya ftQLFraaGdSyidsS RS fF LlzoftAOFrGA2y RS OSG AYRAOI (Sdz
suivantes qui seront utiles pour établir la conformité du réseau de collecte easlééchéant, identifier les

axes de progres :

AN
dzy’

L
—

2

Qx bﬁ)
Z w
O™
m<

<

Sy
S NDA

T
0

fS
f SOUS

Pluviométrie :
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Hauteur de pluie totale (mm) 2017 2018 2019\
Bassin d'orage Carrefour Europe 609 617 732
BO HESINGUE 609 617 732
DO1- Chemin Forét (Hégenheim) 609 617 732
DO1%rue WentzwillerBuschwiill 609 617 732
DO12rue HésingueBuschwiller 609 617 732
DO13rue HésingueBuschwiller 609 617 732
DO15- Artisanat (Blotzheim) 609 617 732
DO16- Moulin (Hésingue) 609 617 732
DO18- Aéroport (Hésingue) 609 617 732
DO19 Roseliére (Sairtouis) 609 617 732
DO20- Canal (Stouis) 609 617 732
DO21- Barrage (SaiAtouis) 609 617 732
DO22- Michelfelden (SLouis) 609 617 732
DO23- Sportenum (SainRLouis) 609 617 732
DO28- Maroc (Huningue) 609 617 732
D029 Marronniers (Huningue) 609 617 732
DO38- Rosenau (Bartenheim) 609 617 732
DOA406Allée MarronniersHuningu 609 617 732
DO44rue Buschwiller () 609 617 732
DO55- Chemin acces VortexXN 609 617 732
DQOY- Cerisiers (Buschwiller) 609 617 732
PR LertzbachHégenheim 609 617 732
PR+BO+DO3RAKRO (Kembs C.) 609 617 732
PR+BO+DO3AKERO (Kembs L.) 609 617 732
PR+BO+DO3BAKERO (Rosenau) 609 617 732
\Vortex (BO) Accacias Kembs 609 617 732
Vortex (BO) Moulin Kembs 609 617 732
Moyenne 609 617 732

Bilan global des déversements :
Volumes tdaux déversés (par temps sec et par temps de pluie) (en m3) :
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Point de déversement 2017 2018 2019
Bassin d'orage Carrefour Europe 18061 805
BO HESINGUE 3 10032| 87625
DO1- Chemin Forét (Hégenheim) 1532 0 0
DO1%rue WentzwillerBuschwiill 570 0 0
DO12rue HésingueBuschwiller 11147 0 205
DO13rue HésingueBuschwiller 0 0
DO15- Artisanat (Blotzheim) 360 0 0
DO16- Moulin (Hésingue) 47272 46164| 10846
DO18- Aéroport (Hésingue) 2035 1911 435
DO19 Roseliére (Sairtouis) 54 550 1429
DOD - Canal (Stouis) 79 4292 0
DO21- Barrage (SaiAtouis) 1625 2304 3229
DO22- Michelfelden (SLouis) 67787 48464 | 43028
DO23- Sportenum (Saintouis) 21659 0 932
DO28- Maroc (Huningue) 8827 17683 7522
D029 Marronniers (Huningue) 2 3323 0
DO38- Rosenau (Bartenheim) 7558 740 16597
DO40Allée MarronniersHuningu 0 0
DO44rue Buschwiller () 946 975 1596
DO55- Chemin acceés VortexN 897 1071 4055
DO9- Cerisiers (Buschwiller) 53 105 2880
PR LertzbachHégenheim 16720 23335 32936
PR+BO+DO3BAKERO (Kembs C.) 5664 150 5070
PR+BO+DO2BAKERO (Kembs L.) 63697 62739 29007
PR+BO+DO3BAKERO (Rosenau) 16596 4399 74531
Vortex (BO) Accacias Kembs 335 0 0
Vortex (BO) Moulin Kembs 310 1307 451
Tous| 275727| 247603| 323179
Charges totales déversées (par temps sec et par temps de pluie) (en kgDBO5) :
Point de déversement 2017 2018 2019
Bassin d'orage Carrefour Europe 2464 108
BO HESINGUE 1299 96
DO18- Aéroport (Hésingue) 57 261
DO21- Barrage (Saint.ouis) 193 314 53
DO22- Michelfelden (SLouis) 8067 6610 6
DO23- Sportenum (SainrLouis) 2577
Vortex (BO) Accacias Kembs 40
\Vortex (BO) Moulin Kembs 37 178 1
Tous| 10971| 11127 264
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43.] QSTFFAOIF OAGS Rdz GNJ A

La conformité des systémes deaaitement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau
RQSIjdZA LISYSYy(d RS& AyaidlttlriArAz2yas FAyar 1jdzS €+ | dz f
O2y ¥T2N¥VAGS Sad SOItdzSS Fdz GNI OSNAEI /RrQdA8/(ST LB INTidzli N&S
ONAG8NBa RS fQFNNkGS Rdz um 2dZAftSG wnnmpo®

' TAY RQIF&AadzNENJ dzyS 62yyS O2KSNBYyOS I SO f QF NNBGS
RAalLRaAlA2y RSa { SNBAOSa RS t 2f A @& TrRrSition Ex6ldgidae & RS
Solidaire (http://assainissement.developpemeRtdzNI 6 f S®I2 dz@PFNK O SG LISN¥YSG Gl
O2yT2N¥AGS RSa adeaidisySa RQlaalAyAraaSYySyid 2yt so@2f
pour évaluerl@2 Y F2NX¥YAGS Sy LISNF2NXIyOS RSa aidliirzya RQSL
1 les flux considérés en entrée et en sortie du systéeme de traitement tiennent a présent compte du
débit de référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux a hauteur du débit de
référencesont retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Téte de
Station (A2) aRSf £t Rdz RSO60Ald RS NBTSNBYyOS az2yid SOIFNISa
conformité. Il en est de méme pour le calcul de la Charge Bmuteallution Organique, basé sur les
flux en entrée en DBO5,

f dzy oAt l Yy RQl dziz2zadz2NBSAtELlyOS S
les paramétresnol®2 Y T2 N¥S&a az2yd |t 2N
(A3) dépasse le débit de référence PC95,

o
j

O\¢

al t LINBaSyi 2y
B SOIFINISao f2NHEI dzS

1 RIya S OFla RSa aidldAz2ya RQSLIzZNI (A 2 yatiodadelsiaNA S dzN
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et le calcul de la conformité locale prendra en
compte lavaleuy' EAYIFtS SydiNB S t/cdp SiG S RSoAl RS
5rya t£S OFra RSa adliraz2ya AYFSNASAdNBaE t W nnn 9
sera considéré.

Les schémas -diessous rappellent la dénominatioSANDRE des points de mesures et illustrent les
nouveautés introduites.

Points de mesures concernés :

O

A1 (Déversoir du systéme
de collecte)

- _____________ A2 _(_Dt_’av_er_stlir_len-téte de station)

Apports
extérieurs

file(s) eau

v VvV vV
DESTINATIONS (milieu naturel, traitement des sous-produits) ‘

Dénomination SANDRE des points de mesures
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QA2 Cas de l'entrée
] . QA2
Evolution des regles : Qref ——
- ’ . _GH‘
- auparavant : on considérait tous les Y e QA2
\\folu!"nes ; o Qa3
- aprésent: on considere les volumes A3, A7, QA3 Qa3
puis A2 jusqu’a I'atteinte du Qref en entrée QA3
et les volumes A4, A5 et A2 jusqu’a I'atteinte
du Qref en sortie l l l l
Onretenait: ENA3:QA3, EnA3:QA3,  EnA3:QA3,  EnA3:QA3,
En A7 : QA7 En A7 : QA7 En A7 : QA7 En A7 : QA7
EnA2:QA2  EnA2:0QA2 En A2 : QA2 En A2 : QA2
On retiendra : l l lv l
En A3 : Qref, En A3 : QA3, En A3 : QA3, En A3 : QA3,
En A7 : 0, En A7 : Qref-QA3 En A7 : QA7 En A7 : QA7
En A2:0. En A2:0. En A2: En A2 : QA2
Qref-QA3-QA7
Schéma explicatif des nouvelles modalités
pour le calcul des volumes, concentrations, et flux
Evolution des regles : QA2
e . Qref Sas—
- auparavant : on considérait un bilan “hors
condition de fonctionnement” (avec QA2
possibilité d’écarter le(s) parameétre(s) si Non QA3
Conforme(s)), si le volume en entrée systéme s e
(A3+A2+A7) dépassait le Qref;
- aprésent:on considére le bilan “hors
condition de fonctionnement” (avec l
pOSSIbIllte c ecalrter |E(S) bl'aﬂ(S) SllNon Hors condition Hors condition  En condition
Conforme(s}), si le volume en entrée de On retenait:  normale de normalede  normale de
station seule (As) dépasse le Qrefl fonctionnement fonctionnement fonctionnement
On retiendra : l l l
Hors condition En condition En condition
normale de normale de normale de
fonctionnement  fonctionnement fonctionnement

Shéma explicatif des nouvelles modalisé
pour définir si le bilan est en ou hors condition normale de fonctionnement

' TAY RQAYGSINBNI OSa y2dzSttSa NB3IfSazr yz2dza | @g2ya
évaluer la conformité locale le plus justement possible. Aussi, le ra@poruel fournit a présent les

SOl tdza GA2ya RS O2yF2NNAGS t20FfS NBIFIftA&aASSa Sy | R2
changement, nous avons également décidé de conserver uniquement nos évaluaéirpkitant» de la
conformité localeet de ne plus transmettre nos évaluationexploitant» de la conformité européenne

t 2dzNJ NI LISt S f QAYRAORYF@&NIYNE Ft RESY & | LISBF2INNP DS R
alaCharge du Servicele2 f A OS RS f QaX dwdpbiitnt.y QSaid LI & RH
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/ QS&aid S3AFESYSYyld LRdNJjdz2A3X y2dza | @2y & noskvalliabhsle f S &
conformité.

9y STFSiz tS& Y2RIfAGSE LINBOAASE RQSOlIfdzZ dAzy NBI
surlescr NS& RS&a aSNIBAOSa Sy OKI NBdbontR® insclits dand tina®éé R S
préfectoral et/ou portés a la connaissance de Veolia. A défaut, les criteres pris en compte sont ceux énonceés
RFya f8a 3dARSa ISy JNg didz R LAAZAMEGF SIdA 200 MRS S EQHHONENNGE
Biodiversité.

4.3.1. CGCONFORMITE GLOBALE

A La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur[P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées
(STEU) du service, pondérées par la charge entrante BED5D(moyenne annuelle). La conformité de
OKl OdzyS RS&a {¢9! Sad SaGrotaiaAsS LIN tSa aSNpAOSa R
RS fQFNNlGS Rdz um 2dzAffSG wnmpe® [ @I fSdzNI RS O
RQSGFIofAaasSYSyid Rdz LINBASy(d NI LI NI ®

w W

[j

A La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU [P205.3]

/ SG AYRAOI GSdzNJ LISNYSG RQSQFtdzSNI 1 O2y T2 Ndice,as RS
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne [EFRO5IB]est a établir par la

t2f A0S RS fQSIdzZ ljdzA R2AG f QI RNB&aasSNI £ f QSELX 2A 0
valeur de cet indicateNd Yy QF LI & S0S O02YYdzyAljdzSS t +S2f Al £ f1
9y tQFroaSyO0S RS NBOSLIiA2Y t fI RIGS RQSGlFIoftAaasSys
indicateur, Veolia présente -dessous un indicateur approché, étalli partir des données issues de

f QFdzi2 3 dzNDSATEFyYyOS YAAS Sy dzdzNB SiG RSa @It SdzNB C
dziAf AaSNE SilofAsSa Si O02YYdzyAljdzSSa LI NI €S aSNBAOS
défautY'l ydzSt RQF dzi2adzNBSAttFyOSuod / Sa O tdésdeh a2y d NI
[ QSPI fdz- A2y S&aid NB IndnkanBrBesdngspdhdant MIin dgbit arfv&dn eniréef | y &
de la station aw-dela du débit de référence caractéiggie de la station et les bilans en situations
inhabituelles (opérations de maintenance programmeées, circonstances exceptionnelles telles que
catagrophes naturelles, inondations).L f a4 QF 3A 0 R2y O RQdzyS S@Ffdzr iA2y R
évaluation de la conformité nationale/européenne).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementaioétd préfectoral local ou
arrété du 21 juillet 201% défau).t 2 dzNJ NI LILISE = € O2y F2 NI A ( Sseatplisi RAN
évaluée.

o : . alarrété
Conformité réglementaire des rejets z
préfectoral
STP 3 FRONTIERES en cours

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est poldén@garen DBO5
arrivant sur le systeme de traitement.
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A La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
LINBEAONRLIWGA2Ya RS QOGS AYRADARIZSSE @t HpnN

Cet indicateufP254.3] qui concerne uniqguement les usines d'épuration de plus de EM)Ccorrespond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
regles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau, rapporté au nombre total de bilans
réalisés sur 24 éures. Pour calculer cet indicatedes bilansnon conformescorrespondant & un débit
entrant dansla station audela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations
inhabituelles (opérations de maintenance programmeées,cotistances exceptionnelles telles que
catastrophes naturelles, inomtions..) sont écartésselon la réglementation en vigueur.

Conformité des performances des équipements d'épuration 2015 2016 2017 2018 2019\
Performance globale du service (%) 86 92 85 86 86
STP 3 FRONTIERES 86 92 85 86 86

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est poledéhangaren DBO5
arrivant sur le systeme de traitement.

A partir de 2019, cette coafmité est évaluée en retenant les nouvelles regles inclues dans les outils mis a
disposition par le Ministere (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie,
prise en compte du débit entrant en station pour définir sitiatien est en ou hors condition normale de
F2yO0ilA2yySYSyidz LINARAS Sy O2YLIIS Rdz RSoAld RS NBT
LINBFSOG2NY £ f 20| fovod /SGGS SOLHfdad GAzy NBAGS F2dNy

RS t2ft A0S RS tQ9Fkdz Sy YINR | dzyS @It SdzNJ 2FFAOASTE

A Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres
conformes [P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par l'ensemble des stations d'épuration d'un
service dassainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filieres de
traitement et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage,
l'incinération, la gazéification et la décharge agréée.

2015 2016 2017 2018 2019\
Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100 100 100 100 100
STP 3 FRONTIERES 100 100 100 100 100

4.3.2. BILAN BXPLOITATION ET CORMITES PAR STATION
Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe demrédscument.
[ Sa ldziNBa RBRANPSEEt RNODB2iA2y G O2yadzZ GFof S& adzNJ t Sz

O2y ¥T2N¥SYSyYyid t tQFINNBGS Rdz um 2dAttSG Hnmp®
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

STP 3 FRONTIERES

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performancesaitement attendues

Les valeurs caractéristiques utilisées p@uSi @ f dzZ GA2y RS 1 O2yF2NX¥AGS RS
GF ot Sl dz |jdzA aatirdi éabliestet canriuriguiées pBr3eiserdte de Police des eaux (arrété
préfectoral ddzii 2 NA al GA2Yy > 2dz £ RSTFldzi YI ydzSt RQF dzii 2 a4 dzNID§
constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées po$ @I f dzt GA2y RS O2yFT2N¥AGS

Débit de référence (m3/j] 42112
Capacité nominale ¢{j) 4920

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)

moyenne journaliére par bilan 100,00 25,00 30,00

moyenne annuelle 15,00 10,00 2,00
Concentrdion rédhibitoire en sortie (mg/L)

moyenne journaliére par bilan | 250,00| 50,00 85,00

Charge maximale a respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)
moyen journalier par bilan 75,00 90,00 90,00

moyen annuel 70,00 80,00
*: En général, poues parameétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramétres en moyennes
journaliéres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrétés préfectoraux locaux.
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File Eau
7223372 m3

1599 ms3

&’

File Boue

Déversoirs en-téte de

Systéme de traitement station (A2)

Entrée station {A3)

Apports extérieurs
file eau (A7)

——l

By-pass en cours de
traitement (A5)

Sortie station (A4)

‘ -m3 7607445 m?® ,j‘

-m3

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

421859 m3

Boue extraite de la file eau
avant traitement (54)

Apports boues
extérieures
liguides (55)

Apports boues
extérieures solides
(s5)

Réactifs (515)

Boues évacuées sans
traitement (S17)

Boues évacuées

(56)

&

1326,4 t de MS

S

@ 27591 Kg
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

Fréquences @1 y Ist € & S
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponiblepg@ametre.

DCO 104
DBO5 61
MES 104
NTK 61
NGL 61
Ptot 61

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la quali@®il dz 26 G Sy dz2S Sy &2NIAS RS &f
rendements épuratoiresbtenus:
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Accusé de réception en préfecture

068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020
Date de réception préfecture : 20/11/2020

DBOS
94 1 913
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a5
g1 83

5,1
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! 24
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Les valeurs moyennes observées en sortie du systéeme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas diemespeer Qe la
prescription qui est & présent a calculer en considérant les débits a hauteur duldéiiiérence. Q S @+ f dzr G A2y Rdz GF dzE RS NB4&LJ
f QAYRAOFSdzNJ RS O2yFT2N¥YAGS 2018

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour $ekdébit entrant dépasse

LINBASyidsS RFEya I &adziidS RS

f

LINE & &

le débit de référence retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations,

X0 o

Foimitédozafe est définie au regard des prescriptions@é INNE S .LINBFS OG 2 NI f
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

2015

2016
100,00

2018
100,00

2017
100,00

|Conformité a l'arrété préfectoral 100,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du
Ministere (prise en compte des débits a hauteur du débit de référantentrée et sortie, prise en compte

du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement,
prise en compte du débit de référence mentionné daRd 104G S | RYAYA&AUNI GATF 6F NNk (
e f dzF A2y NBadGS F2d2NYyAS t (A (pable Seyieeid® Pdlick 819 | {d5 d&yS
mars a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues

Quantité de boues issues des ouvrage® 8 LJdaNJ G A 2

Cet indicateur permet @ S @ | f fiiz&ch& dé @follution des usines (extraction et concentration de la
pollutionde RS F ¥t dzZSy i (NI AGS0OX K2NBR SFFSGi RS .ad201o Lt a

2015 2016 2017 2018 2019
918,6 862,6 873,4 924,0 1326,4

|Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6)

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiere conforme

Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2015

2016 2017 2018

|Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%)

Destination des boues évacuées

(¥p))
pul;
(V)
Q)¢

Ce tableau présente le détail po@ | yy S

Produit brut Siccité (%) Matiéres Destination
(t) séches (t) conforme (%) *

Incinération 3317 29,00 96,2 100,00
Compostage norme NF 4183,9 29,40 1230,2 100,00
Total 4515,6 29,37 1326,4 100,00
* répartition calculée sur les tonnes de matieres seches.
Sousproduits évacués par destination
Ce tableau présente les sepsoduits genérés et leur devenir.

2015 2016 2017 2018 2019
Incinération (t) Refus 158,4 2429 2440 210,7 117,8
Total (t) 158,4 2429 2440 210,7 117,8
Transit (t) Sables 134,5 135,7 127,1 128,8 131,7
Total (t) 134,5 135,7 127,1 128,8 131,7
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

4.3.3. LA SURVEILLANCE DESROPOLLUANTS DARS EAUXIDREJETS

La note technique du 12 aolt 2016 précise les modalités de recherche des substances dangereuses dans les
eaux (RSDE). Cette surveillance, suspendue par la note du 19 janvier 2015, devra étre de nouveau mise en
dzdz@ NR®018$a/dzNJ f S & & étioriide dlysdde D@ LH#ZNIar ailleurs, la note du 12 aodt 2016
renforce la lutte a la source contre les micropolluants en rendant obligatoire la recherche au sein de la zone
de collecte des émetteurs de substances présentes significativement au nigdawstht2 y R QS LJdzNI § A 2
celadés 201932 dzNJ dzy OSNIiI Ay y2YONB RS aeadsySa RQlFaal Ayi
+S2ftAl a8 GASyl t ©@20NB RAaALRaAAGAZ2Y L}RdzNJ @2dza | AR
leurs conséquences pour votre service
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

4.4. [ QS T Fenwodnteméngile

4.4.1. LEBILAN ENERGETI@UEPATRIMOINE
Cgo‘\‘sfq@/( LY OSNA G I of S YIyr3SySyd RS flt VLJQNFE NI yOS
W 2 /St O2yGNROGdzZS [Ayara t €I NBRdzOGAZ2Y RSa
7 emissions de gaz a effde serre.

2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1

Energie relevée consommée (kWh) 448414715229129 |4 364259 |4 742992 |4 933931 4,0%
Usine de dépollution 4299740|5020546 |4 191335 (4568078 [4 735031 3,7%
Postes de relevement et refoulement 160935| 189133| 147199| 149461 | 182244 21,9%
Autres installations assainissement 23472| 19450| 25725| 25453| 16656| -34,6%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.2. LA CONSOMMATION DEARHIFS

Le choix du réactif est étalafin :
S d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme a la réglementation,
S de réduire les quantités de réactifs a utiliser.

A La consommation de réactifs

Usine de dépollution - File Eau

2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1

STP 3 FRONTIERES

Chlowre ferrique (kg) 535598 | 505814 | 449907 | 422062 | 480605| 13,9%
Méthanol (kg) 182610 170083 | 162599 | 129590 125762 | -3,0%
Polymere (kg) 7235| 9394 8175 8350 7550 -9,6%

Usine de dépollution - File Boue

2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1

STP 3RONTIERES
Polymeére (kg) | 14445| 15833| 17315 20050| 27591| 37,6%
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

5.1. Le Compte Annuel de Resultat de
f QOELX 2A0F GA2Y RS {1

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décrét@®tu E' février 2016.

A Le CARE
[ S O02YLIS | yydsSt St t QS GapréR.Slied rhdddlitSs réeBues polNBaR dzA
RSGUSNNAYLFGA2Y RS& LINPRdzAGAa Si OKIFNEBHSa Si fQFgia R
présent rapport <Annexes financieres

Les données @lessous sont en Euros.
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2019
(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivite: H4041 - Saint Louis Agglomération (CA3F) Assainissement

LIBELLE 2018 2019 Ecart %
PRODUITS 6 825 541 7383470 | 8.17%
Exploitation du senice 3 346 106 3714 026
Collectivités et autres organismes publics 3476 677 3 666 636
Produits accessoires 2 758 2 808
CHARGES 6 259 849 6644 469 | 6.14 %
Personnel 818 720 908 802
Energie électrique 316 434 327 589
Produits de traitement 165 347 179 013
Analyses 21 866 15 849
Sous-traitance, matiéreset fournitures 534 601 679 184
Impéts locaux et taxes 54 461 59 772
Autres dépenses d'exploitation 213 652 178 894
télécommunications, poste et telegestion 33214 34 969
engins et véhicules 75 464 61 900
informatique 82 304 102 476
assurances 27 411 33782
locaux 75 780 71243
autres - 80524 - 125 477
Redevances contractuelles 86 085 42 418
Contribution des senices centraux et recherche 200 166 212 707
Collectivités et autres organismes publics 3476 677 3 666 636
Charges relatives aux renouvellements 315 892 323 591
fonds contractuel ( renouvellements ) 315 892 323 591
Charges relatives aux investissements 37 608 38172
programme contractuel ( investissements ) 23 965 24 324
investissements incorporels 13 643 13 847
Pertes sur créances irrécouwables-Contentieux recouwement 18 339 11 844
RESULTAT AVANT IMPOT 565 692 739 001 [30.64 %
Impét sur les sociétés (calcul normatif) 188 545 246 307
RESULTAT 377 147 492 693 |30.64 %
Conforme alacirculaire FP2Ede janvier 2006 3/16/2020

A[QSiFrd RSGIATES R
[QSGF G &dA Syl RSGFHATES ¢

Les données a@lessous sont en Euros.

LINR RdzA (0 a
LINR RdzA G &
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Etat détaillé des produits (1)

Année 2019

Collectivité: H4041 - Saint Louis Agglomération (CA3F)

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2018 2019 Ecart 99
Recettes liées a la facturation du senice 2 615 412 2829717 | 8.19%
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 2398 629 2745824
dont variation de la part estimée sur consommations 216 783 83893
Autres recettes liées a l'exploitation du senice 730 694 884 309 (21.02%
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 730 694 884 309
Exploitation du service 3 346 106 3714026 | 11.0%
Produits : part de la collectivité contractante 2 897 358 3090420 | 6.66 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 2684534 3023798
dont variation de la part estimée sur consommations 212824 66 622
Redevance pour les Voies Navigables 60 466 71494 18.24 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 55926 66 928
dontvariation de la part estimée sur consommations 4539 4566
Redevance Modernisation réseau 518 854 504 722 272 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 506 208 478 505
dont variation de la part estimée sur consommations 12 646 26 217
Collectivités et autres organismes publics 3476 677 3666 636 | 5.46 %
Produits accessoires 2 758 2 808 1.81 %

(1) Cette page contient le détail de lapremiére ligne du CARE (produits hors TVA).

3/16/20

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter lavaleur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent aquelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'exploitation.

Les principales évolutions des produits esdarges sont les suivantes :

{dzNJ £t QI YYSS Hnamy | LILIhNpbnia dz085 GIRBRETIRSOS | R NBydodzt | N
collectivité du doublement de la redevance assainissement pour les abonnés dont les branchements
assainissement ont été jég non conformes sur la période 202617.
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

5.2. Situation des biens

A Variation du patrimoine immobilier

/ SG SGFrd NBGNIOS tSa 2LISNIFiGA2ya RQFOldA&aAGA2Y I RS
RSt S3IFGFANBT |jdzQAf &ofcédd busdd BenRiBreideSy a Rdz R2YIF AYS

A Inventaire des biens
[ QAY @Sy il ANB |dz om RSOSYoONB RS f QSESNDhiddSdéskmés Sl
comme biens de retour ou biens de reprise sont cedMpressément désignés comme tels au cantra

conformément au décret 20186 du ler février201. QA t & | f ASdzx f QAYy @Sy il ANB
délégataire.

A Situation des biens

La situation des biens est consultable au chapitre 3riventaire des installations.

Parce compterendds; S2f A LINBASY (S dzyS @dzS RQSyaSyoftS RS €1
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections,-switeeillance, astreinte...) et
RQdzyS IylrfeasS RSa FrFAGA YRONIjdz NBE& A RBANBI @RS EE RA &
Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

[ Sa 0 A S yatou R ®itiibnneniet Bont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.
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068-200066058-20201118-20201118p29-DE
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5.3. Les investissements et le renouvellement

Les étatgprésentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes

RQAYy@SaitAraasSySyid Sidk2z2dz RS NBy2dw@SttSYSyd t 1 OK

O2yiN) OldzSta RQAy@SaitraaSySyido

La méthode de calcul de ldarge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans

f QI YyySES FTAYIYOASNS ¢ [Sa Y2RItAGSa RQSiGloftArAaasSys
A tNRBINIFYYS O2y (NI O0dzSt RQAYy@ZSaidAaasSySyi

RAS

A Programme contratuel de renouvellement
RAS

A Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantiequrlaconi A y dzA ' S R dz a S bddtlaciusl derdaouRedaimgnt. ¥ 2 Y R &

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
f QFYYSES [FS& ' WORISINSI 4 RQSGFoftAaasSyYySyid Rdz /! w9
Dépenses relevant dne garantie pourda continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
f QSESNOAOS RIya S Ol RNBacthinditg §usendcé. A 31 GA2y Sy 3II NI

Dépenses relevand'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses etidisit du fonds relatit. f QS E S ND A
sont résumées dans les tableaux suivants :
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ETAT D'IMPUTATION AU COMPTE DE RENOUVELLEMENT

travaux exécutés en 2019

contrat : COMMUNAUTE DE COMMUNES DES TROIS FRONTIERES H4041
CHANTIER LIBELLE OBS QTE DEBIT CREDIT SOLDE
Dépenses Dépenses
justifiées hors plan
SOLDE AU 31/12/2018 398 646.40
Frais financiers au T4M en vigueur au ler juillet 2019 -0.3669% -1462.63
DOTATION ANNUELLE 2019 323590.66
volume N-1x 0,0960 x K2(N) au ler janvier
67TR/1562A0A9H01-1-01 H4041 BRANCHEMENTS ASSAINISSEMENT 0.00
67TR/1862A0F9A1G-1-01 RNVT VARIATEUR POMPE 6 RELEVAGE STEP 524.40
67TR/1862A0F9A1J-1-01 RNVT 3 CONVECTEURS LOCAL BENNES ET PR 1310.01
67TR/1862A0F9A84-1-01 RNVT CAPTEURS+LAMES FIABILI DONNES DO *** 16 946.78
67TR/1862A0F9A99-1-01 RNVT DEGRILL MAT VID+RAJOUT CONVOY COMPA 0.00
67TR/1962A0A9A11-1-01 RNVT BRANCHEMENTS ASST SLA 2273.56
67TR/1962A0F9A1L-1-01 REHAUSSE STRUCTURE PR AUGRABEN KEMBS 1772.31
67TR/1962A0F9A1N-1-01 RNVT MOTEUR VANNE EAU BLANCHE 14AAC205 1565.21
67TR/1962A0F9A1S-1-01 RNVT EV DESODORISATION 1454.59
67TR/1962A0F9A1T-1-01 REPARATION DEGRILLEURS 1 -2 et 3 32 460.27
67TR/1962A0F9A1U-1-01 RNV T VOLUTE POMPE 19PC104 TOUTES EAUX 1769.15
67TR/1962A0F9A1V-1-01 MISE EN PLACE DISJONTEUR DIFF DEPART COG 451.61
67TR/1962A0F9A1W-1-01 RNVT CENTRALE INCENDIE 2967.16
67TR/1962A0F9A1X-1-01 REPARATION FUITES DESODORISATION 4856.12
67TR/1962A0F9A1Y-1-01 RNVT STATOR POMPE 23APV425 1545.74
67TR/1962A0F9A1Z-1-01 RNVT COFFRET REPARTITEUR INTRUSION 939.02
67TR/1962A0F9A2A-1-01 TX SUPP. PROLONGMT CONDUITE KEMBS CENTRE 1719.24]
67TR/1962A0F9A2B-1-01 RNVT PIQUAGE INJECTION O2 BAKERO LOECHLE 1975.70
67TR/1962A0F9A2C-1-01 RNVT MOTOREDUC VANNE AIR PREDENITRIFICA 1238.54]
67TR/1962A0F9A2F-1-01 POSE DILACERATEUR AMONT CENTRIFUGEUSES 11 318.62
67TR/1962A0F9A2G-1-01 RNVT DESCENTES EAUX TOITU DESODO DECANTR 4006.14
67TR/1962A0F9A2H-1-01 RNVT DEGRILLEUR MATIERE VIDANGE TX SUPPL 8085.81
67TR/1962A0F9A2J-1-01 RNVT EXUTOIRES PNEUMATIQUE DES FUMEES 10 137.96
67TR/1962A0F9A2K-1-01 RNVT ETAGE SURPRESSEUR AIR DBOS FILE B 11194.15
67TR/1962A0F9A2L-1-01 CREATION TRAPPE ACCES RAMPES DEGAZAGE 0.00
67TR/1962A0F9A2M-1-01 RNVT POMPE 1 PR MUGUET 1009.80
67TR/1962A0F9A2N-1-01 RNVT COLONNE ET POMPE 1 EAU DE NAPPE 9582.05
67TR/1962A0F9A2Q-1-01 RNVT BUSES, BECS, COVISTAR CENTRIF A 9257.17
67TR/1962A0F9A2R-1-01 VIDANGE DIGESTEUR* 231735.98
67TR/1962A0F9A2S-1-01 RNVT ISOLANT TORCHERE ET RECH FUITE GAZO 15137.82
67TR/1962A0F9A2U-1-01 REVISION MOTO-REDUCTEUR AGITATEUR DIGEST 16 310.44
67TR/1962A0F9A2W-1-01 RNOV COLONNE REFOULEMENT PR STADEAU 1309.16
67TR/1962A0F9A2Y-1-01 RNVT PLAQUE ET DENTS DILACER AMONT DIGES 272869
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67TR/1962A0F9A2Z-1-01 RNVT SONDES O2 NITRIF REDOX PREDENITRIF 1713.18
67TR/1962A0F9A3A-1-01 REPARATION POMPE RELEVAGE N°8 4112.88
67TR/1962A0F9A3B-1-01 RNVT COLONNE ET POMPE 2 EAU DE NAPPE 6894.11
67TR/1962A0F9A3C-1-01 RNVT MOTOREDUC+STATOR GAVEUSE CENTRI A 5331.70
67TR/1962A0F9A3D-1-01 RNVT POMPE PR HELLHOF 1128.12
67TR/1962A0F9A3E-1-01 REM ROUTE DIGEST REANSEMENCEMT INERTAGE* 37 050.87
67TR/1962A0F9A3F-1-01 RNVT POMPE DE RELEVAGE N°7 10 426.81
67TR/1962A0F9A3H-1-01 RNVT VANNE MOUSSE DIGESTEUR 4490.29
67TR/1962A0F9A3I-1-01 SECURI AMELIORAT® CIRCUIT GAZ DIGESTEUR 27 860.59
67TR/1962A0F9A3J-1-01 REPAR MOTO-REDUC GAVEUSE CENTRI A STOCK 3266.23
67TR/1962A0F9A3K-1-01 RNVT MOTEUR EXTRACTION DESODO 1 4277.40
67TR/1962A0F9A3L-1-01 RNVT CLAPET CREPINE ALIM POMPE PAC 1344.78
67TR/1962A0F9A3M-1-01 RNVT POMPE2 PR LOECHLE BAKERO 2161.66
67TR/1962A0F9A3N-1-01 RNVT POMPE PR STADE AU 711.34
67TR/1962A0F9A3P-1-01 RNVT ETAGE SURPRESSEUR AIR DBOS FILEA 10 668.25
67TR/1962A0F9A3Q-1-01 REPA. BARRE DE GUIDAGE AGITATEUR 10AAG12 1765.91
67TR/1962A0F9A3R-1-01 REHEUSSE PUISSANCE ELEC PR QUAI DU MAROC 9882.99
67TR/1962A0F9A3V-1-01 ACHAT TITRATEUR HACH 329.08
67TR/1962A0F9A3W-1-01 RNVT MOTEUR VIS TRANSPORT DECHETS 1143.92
67TR/1962A0F9A3X-1-01 RNVT CONDUITE SOUTIRAGE BOUES DIGESTEUR 8740.00
67TR/1962A0F9A3Y-1-01 RNVT DU VARIATEUR POMPE RELEVAGE N°2 2115.45
67TR/1962A0F9A3Z-1-01 RNVT ONDULEUR BATIMENT ADMINISTRATIF 1988.12
67TR/1962A0F9A4A-1-01 RNVT ONDULEUR AE1 741.06
67TR/1962A0F9A4D-1-01 REPARATION ETANCHEITE DOME DIGESTEUR 5241
67TR/1962A0F9A4G-1-01 RNVT POMPE RECIRCULATION 11APC104 7077.40
67TR/1962A0F9A4H-1-01 RNVT VARIATEUR VIS CENTRIFUGEUSE B 2070.10
67TR/1962A0F9A41-1-01 RNVT CORPS PREPA POLYMERE CENTRIA ET B 971.52
67TR/1962A0F9A4J-1-01 RNVT ONDULEUR ARMOIRE AE4 598.00
67TR/1962A0F9A4K-1-01 RNVT DE LA POMPE A SABLE LAVEUR A 5474.00
67TR/1962A0F9A4M-1-01 RNVT STATORS POMPES EXTRACT PRIMAIRE A+B 1503.05
67TR/1962A0F9A4N-1-01 RNVT ELECTRO VANNE GAZ TORCHERE 3730.95
67TR/1962A0Y 9A24-1-01 REMISE A NIVEAU DES PAVES CHEMIN STEP 774.23
67TR/2062A0F9A4U-1-01 RNVT VIS ET REP LAVEUR SABLE B 0.00
TOTAL DES CHANTIERS 2019 577 979.56 0.00
TOTAL GENERAL AU 31/12/2019 577 979.56 0.00 720 774.43 142 794.87

Indication : frais financiers -0.37% -523.91

Frais financiers au T EONIA ( ex T4M) ( en vigueur au 1er juillet 2019)
F RSYIFIYRS ycHum RUdzy Y2yidlyd RS mMTp ¢HT € gLt ARS Sy wnmgp O2YLX SGSS RS tI RS
FF RSYIYRS ycoc RUdzy Y2yidlyd RS on wmmp € gt ARS Sy wnmep O2YLIX SGSS RS tI RS

*** Chantier de renouvellement demande n°29 validé et ouvert en 2018 qui sera finalisé courant 2020
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5.4. Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre apour objécA ¥ RS LINBaSyiGdSN) £Sa Sy3lr3asSySyida fArAsa t
peuvent entrainer des obligations financieres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait &tre amenée a reprendré @A 4 4dzS Rdz O2y (i N} G f QSE
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

I 2YF2NXYSYSyid | dzE LINBO2yA&al GAzya RS ft QhNRNB RSa 9
«engagements significatifs, soffai RS f Q2 NRAY I ANBX ysSOSaalANBa b 1
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuedela du terme normal de la convention

RS RStS3lFLGA2Yy SG sGNB NBLINRE LI N f QSELX 2A Gy G Fdzi

Afin de reter simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1. HUXFINANCIERS DE BE CONTRAT

Les flux financiers de fin de contrat d&®@Sy i sONB FyGdAOALISa Rlya fSa
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
NBalLlRyaloAfAGS RS ftF /2ttSO0AGAGSE Sy ljdzZiseled S RQ:
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

A Reégularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposifipdeux cas se présentent

S Le nouvel exploitant est assujetti a la BYA | dzOdzy FtdzE FAYlIYyOASNI yQS$
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre
I RNBaasSsS | dze aSNBAOSaE RS tQodldo

S[S y2dzsSt Spadisijatiidla/TVA yIQSIEARIYAYA&GNF GA2y FA&O0FE S
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
aQF Ol dA GGSNI FdzLINBAa RS +S2f Al Rdzr ¥ yhimdbiysationR U L
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

A Biens de retour

lesh Sya RS NBO2dz2NJ 6f AadS
I.

isa RIya fQAYSBSYyll A
/I 2t€S0GABAGS £ t QSOKSEYOS R 2

dz O2yGNY G ast
A Biens de reprise
[ 64 6ASya RS NBLINRAS of Nieasids serike) sgrant rentisiay g xplditall R S
siceliOA & a2dKEAGSS £ fQSOKSEYyOS Rdz O2y (N} d asdtzy
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.
A Autres biens ou prestations

Hormis les biensle retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa
liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des

I NI® wmn RS fQFYyYySES LL Rdz / 2RS DSYSNI}f RS& LYLBG&A
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général desliim&O A 4 S LI NJ63&paryg auBROLXCED du2 o !
Mars 2006repris dans le BOFiP (BODYACHAMPLO-10-50-10)
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conditions & déterminer, les parties pourront convenie teur mise a disposition auprés du nouvel
exploitant.

A Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la
fin du contrat
[ Sa a2YYSa O2NNBaLRyRIyidiSa | dz aSNBAOS SESOdzilS 2dza
y a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata temporis) et de
NEO2dzNBYSy(d RSa &a2YYSa RdzS& ljdzAh &aQAYLRASNRYG |
reversement des surtaxes correspondantes.

5.4.2. DISPOSITIONS APPLICBBAU PERSONNEL

[ S4 RAALRAAGAZ2YyA | LILX AOFofSa Fdz LISNA2YYy St Rdz RSt S
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici
f 02RAB&IS LINBaSyidl GAzy G2GFtSYSyid SEKFdZAGABSS L2 dzNJ
S ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
RS&a OK2AE RQ2NHIYyA&l A2y Rdz RSt S3AlFdFANBZ
S ils sont soumis a des impératifs defection des données personnelles.
+S2f Al LINRBLR2&S RS NBYyO2yUGNBNI fI /2ttSOGADBAGS &dzNJ
en fin de contrat.

A Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia &itient:

S des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000

S RSa RAaLIRaAlGA2ya RSa I O0O2NRA& RQSYGNBLINR&S +S2f
participation,le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagements unilatéraux.

AtNRGSOGA2Y RS& alftlFNASE Si RS fQSYLX 2A €
5534 RAalLRaAGAZ2ya fS3IltSa aadplbytl 02 OQNDRASDYI ARY R
f2NREIljdzS S aSNWAOS Said &adzaoOSLIWiAofS RS OKIFy3aSN RQ:
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.
Lorsqueft QSY GAGS &2NIlyidS O2yadaAildzS -adfésScorpyeiadidésSnoyer@2 y 2 Y
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
AYyO2NLR2NBfta 60t ASydstS:ffeRdyIR foui orgadisé pduriubedmisslon idéhiifiéeR dz L.
f QSyasSyotS RSa alrfFNARSa ljdzA & az2yida FF¥SOGsa az2yi
public ou privé (artL 12241 du Code du Travail).
Dans cette hypothése, Veolia transmettida Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
O2yGNI G FAyaAr 1jdzS fSa StSYSyia RQAYTF2NXNIGA2Yy fSa
X0 ®
Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendartrdis mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Adela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquislaue ces douze mois, soit
aménagé au statt du nouvel exploitant.
[ 2NEIjdz2S fQ8ydAGS &2NLLyGS yS§ 02 ynis jué tizfoulslesploidnt 8 Sy
SYiNSE RlIya S OKFYLI RQILWLIAOFGAR2Y RS I [/ 2y@Syd
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RQlI &aat

AY A&
LINBOSRSy

YE SO GLILEE CAFOA NIRAE2 yH nR1ISES | NI A Of S& H dp dH 2dz +
S

S
StSALGFANB jdzQl dz y2 dz@$ ¢ ELX 2AGFyG + O

T« Q¢

I RSTlrdzi RQILILIX AOIFGAZ2Y RS& RA&LRAAGhasi@s peakdgtad (0 S S a
fl &l dzS3aFNRS RS&a SYLX2A&a O2NNBaLRYyRIFIYy(d | dz aSNIIA(
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a

— A s L oA

f QF ydAOALN Gsicdy RS O0SGGS | dzS

9y (2dzi SGFrd RS OFdzzaS>X RQdzy LRAYyG RS @dzS ISYSNIf X
f QSYLX 2AX y2dza LINRPLI2az2ya RS LINBOA&ASNI SO tF [/ 2¢t¢
géré le statutdes salari&ii f I LINRPGSOGA2Y RS tQSYLX 2A t fI FAYy F
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agePts F F SOG Sa | dz O2y i NI (i LISdzi @FNARSNI Sy O
viedyya f QSY(OINBAUNKAGyazX RSLINIa Si Svyol dzOKSaxz OKFy3
ROSOSYSYSyida RS fF OAS LISNE2YYStfS RSA &bt NRSA«
O2yaidAiddzSS 1jdzQF dz O2 dzNB ihIldcoR&NY ASNBa aSYriAySa RQS

U

A Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes

S de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

S concernat les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant)
NI GaGFOKFofSa t I LISNAR2RS S Fakcd esiifait@ 8 la Bagd dO saki@A (i S
de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de
transfert : ce compte déterminera notamment les proratg€M&3nois, de primes annuelles, de congés
payés, décomptes deshres supplémentaires ou repos compensateXi d

S concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations différées
R2yid tS& RNRAGA yS az2yid SEAIAGfSa 1jdzQSy Ol a R
intervenu:inGYYA0S RS RSLINIG £ 1 NBGONIAGSET RNRAGA ¢t
YSRIAffSad Rdz GNI} @I Af =X

3/ SNIFAySa AyF2NNIGA2ya dziAf
étre fournies, dans leréS O RS& RNRAGA R
de la fin de contrat.

2y dzy OF NI OGSNB O
a

a y T puBliS. Elled ®drronB i y Q2 y
a4 LIBNE2yySa AyiSNBaassas

S
S ASLI NBYSyid t f
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6.1. La facture 120m3

Montant Montant

BARTENHEIM b 1/P()r'1);;0u20 au au
01/01/2019 01/01/2020
Collecte et dépollutbn des eaux usées 202,86 205,27 1,19%
Part délégataire 95,64 98,05 2,52%
Consommation 120 0,8171 95,64 98,05| 2,52%
Part collectivité(s) 107,22 107,22| 0,00%
Consommation 120 0,8935 107,22 107,22| 0,00%
Organismes publics et &/ 53,37 54,15| 1,46%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96| 0,00%
Voies Navigables de France 120 0,0199 2,12 2,39(12,74%
TVA 23,29 23,80 2,19%
¢he!'[ € ¢¢/ 256,23 259,18 1,15%
. Montant Montant
BLOTZHEIM /Pm; e au au
LAY 01/01/2019 01/01/2020
Production et distribution de l'eau 131,02 132,97| 1,49%
Part délégataire 87,15 89,00| 2,12%
Abonnement 31,04 31,70 2,13%
Consommation 120 0,4775 56,11 57,30 2,12%
Part collectivité(s) 36,00 36,00| 0,00%
Consommation 120 0,3000 36,00 36,00 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau| 120 0,0664 7,87 797 1,27%
Collecte et dépdution des eaux usées 202,86 205,27 1,19%
Part délégataire 95,64 98,05| 2,52%
Consommation 120 0,8171 95,64 98,05 2,52%
Part collectivité(s) 107,22 107,22| 0,00%
Consommation 120 0,8935 107,22 107,22| 0,00%
Organismes publicet TVA 104,89 105,53| 0,61%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00| 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96 0,00%
Voies Navigables de France 120 0,0199 2,12 2,39(12,74%
TVA 32,81 33,18| 1,13%
¢he!l | € ¢¢/ 438,77 443,77 1,14%
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Montant
au

Montant
au

Prix au

01/01/2020 1/01/2019 01/01/2020

N/N-1

Collecte et dépollution des eaux usées 202,86 205,27 1,19%
Part délégataire 95,64 98,05 2,52%
Consommation 120 0,8171 95,64 98,05 2,52%
Part collectivité(s) 107,22 107,22| 0,00%
Consommation 120 0,8935 107,22 107,22 0,00%

Organismes publics et TVA 53,37 54,15| 1,46%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96| 0,00%
Voies Naigables de France 120 0,0199 2,12 2,39(12,74%
TVA 23,29 23,80 2,19%

¢he!'[ € ¢¢/ 256,23 259,18 1,15%

Prix au Montant  Montant

HEGENHEIM E au au

01/01/2020 1/91/2019 01/01/2020

Production et distribution de l'eau 131,02 132,97 1,49%
Part délégataire 87,15 89,00| 2,12%
Abonnement 31,04 31,70 2,13%
Consommation 120 0,4775 56,11 57,301 2,12%
Part collectivité(s) 36,00 36,00 0,00%
Consommation 120 0,3000 36,00 36,00| 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau| 120 0,0664 7,87 797 1,27%

Collecte et dépdution des eaux usées 202,86 205,27 1,19%
Part délégataire 95,64 98,05| 2,52%
Consommation 120 0,8171 95,64 98,05 2,52%
Part collectivité(s) 107,22 107,22| 0,00%
Consommation 120 0,8935 107,22 107,22 0,00%

Organismes publicsteTVA 104,89 105,53| 0,61%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00| 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96| 0,00%
Voies Navigables de France 120 0,0199 2,12 2,39(12,74%
TVA 32,81 33,18| 1,13%

¢he!' [ € ¢¢/ 438,77 443,77\ 1,14%
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Montant Montant

HESINGUE m 1/P()r'l);;0u20 au au N/N-1
01/01/2019 01/01/2020

Collecte et dépollution des eaux usées 202,86 205,27 1,19%
Part délégataire 95,64 98,05 2,52%
Consommation 120 0,8171 95,64 98,05| 2,52%
Part collectivité(s) 107,22 107,22| 0,00%
Consommation 120 0,8935 107,22 107,22 0,00%

Organismes publics et TVA 53,37 54,15| 1,46%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96| 0,00%
Voies Nagables de France 120 0,0199 2,12 2,39(12,74%
TVA 23,29 23,80 2,19%

¢he!'[ € ¢¢/ 256,23 259,18 1,15%

Montant Montant

HUNINGUE m?3 017(;'1);;0u20 au au
01/01/2019 01/01/2020
Production et distribution de l'eau 131,02 132,97 1,49%
Part délégataire 87,15 89,00| 2,12%
Abonnement 31,04 31,70 2,13%
Consommation 120 0,4775 56,11 57,30 2,12%
Part collectivité(s) 36,00 36,00 0,00%
Consommation 120 0,3000 36,00 36,00| 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau| 120 0,0664 7,87 797 1,27%
Collecte et dépolltion des eaux usées 202,86 205,27 1,19%
Part délégataire 95,64 98,05| 2,52%
Consommation 120 0,8171 95,64 98,05 2,52%
Part collectivité(s) 107,22 107,22| 0,00%
Consommation 120 0,8935 107,22 107,22| 0,00%
Organismes publics eIVA 104,89 105,53| 0,61%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00| 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96| 0,00%
Voies Navigables de France 120 0,0199 2,12 2,39(12,74%
TVA 32,81 33,18| 1,13%
¢he! [ € ¢¢/ 438,77 443,77\ 1,14%
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Montant Montant

KEMBS m 1/P()r'l);;ou20 au au N/N-1
01/01/2019 01/01/2020

Collecte et dépollution des eaux usées 202,86 205,27 1,19%
Part délégataire 95,64 98,05 2,52%
Consommation 120 0,8171 95,64 98,05| 2,52%
Part collectivité(s) 107,22 107,22| 0,00%
Consommation 120 0,8935 107,22 107,22 0,00%

Organismes publics et TVA 53,37 54,15| 1,46%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96| 0,00%
Voies Navigdles de France 120 0,0199 2,12 2,39(12,74%
TVA 23,29 23,80 2,19%

¢he!'[ € ¢¢/ 256,23 259,18 1,15%

Montant Montant

ROSENAU m? 01'75'1);268120 au au
01/01/2019 01/01/2020

Collecte et dépollution des eaux usées 202,86 205,27 1,19%
Part délégataire 95,64 98,05 2,52%
Consommation 120 0,8171 95,64 98,05 2,52%
Part collectivité(s) 107,22 107,22| 0,00%
Consommation 120 0,8935 107,22 107,22 0,00%

Organismes publics et TVA 53,37 54,15| 1,46%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96| 0,00%
Voies Navigdles de France 120 0,0199 2,12 2,39(12,74%
TVA 23,29 23,80| 2,19%

¢he! [ € ¢¢/ 256,23 259,18 1,15%
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

Montant Montant

SAINT LOUIS m 1/P()r'l);;0u20 au au N/N-1
01/01/2019 01/01/2020
Production et distribution de l'eau 131,02 132,97| 1,49%
Part délégataire 87,15 89,00 2,12%
Abonnement 31,04 31,70 2,13%
Consommation 120 0,4775 56,11 57,30 2,12%
Part collectivité(s) 36,00 36,00 0,00%
Consommation 120 0,3000 36,00 36,00| 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau| 120 0,0664 7,87 797 1,27%
Collecte et dépdution des eaux usées 202,86 205,27 1,19%
Part délégataire 95,64 98,05 2,52%
Consommation 120 0,8171 95,64 98,05| 2,52%
Part collectivité(s) 107,22 107,22 0,00%
Consommation 120 0,8935 107,22 107,22| 0,00%
Organismes publicet TVA 104,89 105,53| 0,61%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00| 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96| 0,00%
Voies Navigables de France 120 0,0199 2,12 2,39|12,74%
TVA 32,81 33,18| 1,13%
¢hel | € ¢¢/ 438,77 443,77 1,14%

Montant Montant

VILLAGE NEUF m?3 017(;'1);;0u20 au au
01/01/2019 01/01/2020
Production et distribution de l'eau 131,02 132,97| 1,49%
Part délégataire 87,15 89,00| 2,12%
Abonnement 31,04 31,70 2,13%
Consommation 120 0,4775 56,11 57,301 2,12%
Part collectivité(s) 36,00 36,00 0,00%
Consommation 120 0,3000 36,00 36,00 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau| 120 0,0664 7,87 797 1,27%
Collecte et dépllution des eaux usées 202,86 205,27 1,19%
Part délégataire 95,64 98,05| 2,52%
Consommation 120 0,8171 95,64 98,05 2,52%
Part collectivité(s) 107,22 107,22| 0,00%
Consommation 120 0,8935 107,22 107,22 0,00%
Organismes publicet TVA 104,89 105,53| 0,61%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00| 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96| 0,00%
Voies Navigables de France 120 0,0199 2,12 2,39(12,74%
TVA 3281 33,18| 1,13%
¢he!' [ € ¢¢/ 438,77 443,77\ 1,14%
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

6.2. Les donnees consommateurs par

commune
2016 2017 PAONKS]

BARTENHEIM
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3864 3870 3885 3899 3846 -1,4%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1396 1396 1396 1418 1418 0,0%
Assiette de la redevance (m3) 187092 | 278327| 194765| 228258 | 103289 -54,7%
BLOTZHEIM
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 4375 4476 4576 4581 4573 -0,2%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1553 1575 1611 1688 1728 2,4%
Assiette de la redevance (m3) 222464 | 226974 | 242413| 253495( 256660 1,2%
BUSCHWILLER
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1013 1006 1015 1035 1046 1,1%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 428 428 428 449 449 0,0%
Assiette de la redevance (m3) 44909| 43793| 49045| 48180| 44243 -8,2%
HEGENHEIM
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3351 3421 3495 3521 3532 0,3%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1237 1250 1252 1252 1258 0,5%
Assidte de la redevance (m3) 146115| 185220| 178604 | 188859 | 179500| -5,0%
HESINGUE
Nombre d’'habitants desservis total (estimation) 2593 2630 2669 2715 2750 1,3%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1008 1008 1008 1076 1076 0,0%
Assiette de laedevance (m3) 161606 | 166438| 173096 | 180476 | 191886 6,3%
HUNINGUE
Nombre d’'habitants desservis total (estimation) 6997 7 055 7141 7230 7301 1,0%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1206 1200 1198 1217 1218 0,1%
Assiette de la redevanden3) 404189 390337 384931| 404419| 416738 3,0%
KEMBS
Nombre d’'habitants desservis total (estimation) 4947 5007 5091 5175 5226 1,0%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1815 1815 1815 1815 1815 0,0%
Assiette de la redevance (m3) 337345 210654 | 209404 | 240869 240869 0,0%
ROSENAU
Nombre d’'habitants desservis total (estimation) 2255 2292 2332 2373 2400 1,1%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 834 834 834 895 895 0,0%
Assiette de la redevance (m3) 101106| 97350| 95774| 94160| 43322 -54,0%
SAINT LOUIS
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 20350| 20237| 20550| 20713| 20928 1,0%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 3941 4001 4052 4068 4093 0,6%
Assiette de la redevance (m3) 1334551|1414733|1436963|1 3299321445371 8,7%
VILLAGE NEUF
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3921 4010 4098 4188 4324 3,2%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1408 1421 1423 1435 1437 0,1%
Assiette de la redevance (m3) 259984 | 256513 241816 246338 240160| -2,5%
Autre(s)
Nombre d'abonnés (clients) desservis 2 2 2 2 2
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Accusé de réception en préfecture
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Date de réception préfecture : 20/11/2020

Comptetenu du transfert de compétence eau potable (service porteur de la facturation du service
assainissement) opéré au 1/1/2020, les assiettes 2019 sont en cours de isgjidar et
apparaissent ici de maniére incompléete, notamment sur Bartenheim et Rosenau.
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6.3. Le bilandétaille par usine

Bilans HCNF / Bilans :

STP 3 FRONTIERES

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

Charges Volume
entranteset (1
dépassement may) | NOTBIARHNFNONAS | g | kg | kel | kel | kel | kol
e capacité llans
janvier 17794 0/10 5694 7000 2587 905,7 905,7 109,9
février 19950 0/8 7961 8908 2427 888,2 888,2 104,6
mars 21247 0/8 5753 7120 3023 975,6 975,6 124,3
avril 22023 0/9 8765 11029 3655 1010,3 | 1010,3 116,5
mai 21060 0/10 7528 9576 2537 844,3 844,3 94,9
juin 20606 0/8 9687 10585 3911 974,7 974,7 127,1
juillet 19569 0/8 7822 10922 3823 1069,0 | 1069,0 121,3
ao(t 22924 0/9 4745 7118 2307 631,4 631,4 77,3
septembre |17529 0/7 5998 8817 3015 918,2 918,2 98,8
octobre 24233 0/9 7361 9084 3342 860,5 860,5 103,6
novembre (22536 0/9 4047 8425 3650 1026,6 | 1026,6 100,4
décembre (21393 0/8 5580 11209 4574 1247,3 | 1247,3 118,3

(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume regu en entrée de station

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées au® capacités épuratoires
du systéme de traitement
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges erf SERIVIZS DCO  DBOS NTK NGL Pt
sortie et
rendement| Kd/j % Kglj % | Kdlj % Kglj % Kglj % | Kdlj %
janvier 252,80 |95,56| 437,50 |93,75| 69,92 | 97,30 | 88,00 | 90,28 | 157,20| 82,64 | 20,40 | 81,48
février 305,00 (96,17 447,70 (94,97| 116,79 95,19 67,40 | 92,41 | 174,50 80,35( 8,70 | 91,72
mars 387,70 |93,26| 687,40 (90,34| 78,35 | 97,41 | 6700 |93,14| 179,20| 81,63 | 16,90 | 86,44
avril 1226,10|86,01(1968,10|82,16| 445,39 (87,82 | 111,50 | 88,97 | 172,20| 82,96 | 19,40 | 83,32
mai 379,20 [94,96| 881,80 | 90,79 163,82 | 93,54 | 158,40| 81,24 | 209,00 | 75,25 | 21,70 | 77,10
juin 654,90 |93,24(1006,60|90,49| 302,03 | 92,28 97,40 | 90,01 | 160,70| 83,51 | 21,70 | 82,97
juillet 229,50 | 97,07 474,40 |95,66| 118,34 (96,90 76,60 | 92,84 | 143,90| 86,54 | 12,10 | 90,01
ao(t 784,00 |83,48( 959,20 |86,52| 197,34 (91,45 80,70 | 87,22 | 111,30| 82,37 | 17,80 | 76,99
septembre| 193,00 | 96,78 450,10 |94,90( 137,40| 95,44 | 56,80 | 93,81 | 74,20 | 91,92 | 18,00 | 81,82
octobre 210,80 | 97,14 464,20 |94,89| 99,27 | 97,03 | 89,20 | 89,64 | 189,90| 77,93 | 25,50 | 75,42
novembre | 519,30 |87,17|1123,10|86,67| 333,86 | 90,85 | 122,50 | 88,06 | 179,60 | 82,50 | 20,70 | 79,42
décembre | 223,10 |96,00| 452,50 |95,96| 66,44 |98,55| 66,40 | 94,67 | 171,10| 86,28 | 20,80 | 82,40
Rendement par parameétre
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Evolution des charges et du rendement par parameétre
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Charge kg

Charge kg

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

Evolution des charges et du rendement MES
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Charge kg

Charge kg

Evolution des charges et du rendement DBOS

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020
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Charge kg

Charge kg

Evolution des charges et du rendement NGL

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020

Date de réception préfecture : 20/11/2020

Détail des norconformités

Dépassement
] _ Parametres des conditions Commentaires
Dates Bilan non ~ Bilan. concernés normales de
conforme rédhibitoire fonctionnement
02/02/2019 Oui Non MES Non Voir cidessous
10/04/2019 Oui Non MES Non Voir cidessous
24/04/2019 Oui Non DCO Non Voir cidessous
MES
25/04/2019 Oui Non MES Non Voir cidessous
23/05/2019 Oui Non MES Non Voir cidessous
19/06/2019 Cui Non DCO Non Voir cidessous
MES
05/08/2019 Oui Non MES Non Voir cidessous
06/08/2019 Oui Non MES Non Voir cidessous
20/08/2019 Oui Non MES Non Voir cidessous
01/11/2019 Oui Non MES Non Voir cidessous
DBO5
04/11/2019 Oui Non DCO Non Voir ci-dessous
MES
05/11/2019 Oui Non DCO Non Voir cidessous
15/11/2019 Oui Non MES Non Voir cidessous
10/12/2019 Oui Non MES Non Voir cidessous

Dépassements des valeurs maximales sur le systéeme d'assainissement malgré le respect du débit nominal
de traitement sur la file biologique

9 dépassements en MES résultent de la somme de la charge de la partie traitée avec celle de la partie pré
traitée surversée au milieu naturel aprés dégrillage. L'observation du systéeme de traitement uniguement, ne
fait pas appraitre de norconformité sur ce parametre.

5 dépassements en DCO résultent de la somme de la charge de la partie traitée avec celle de la partie pré
traitée surversée au milieu naturel aprés dégrillage. L'observation du systeme de traitement uniqueenent,
fait pas apparaitre de neconformité sur ce parametre.

1 dépassement eDBOb5résulte de la somme de la charge de la partie traitée avec celle de la partie pré
traitée surversée au milieu naturel apres dégrillage. L'observation du systéme de trattanmiguement, ne
fait pas apparaitre de neconformité sur ce parametre.

Nonconformités aux valeurs limites

5 NC sur 9 en MES proviennent de la somme de la charge de la partie traitée avec celle de la partie pré
traitée surversée au milieu naturel & dégrillage. L'observation du systéme de traitement uniqguement,
fait apparaitre une seule NC sur I'ensemble du paramétre MES (le 28/10/2018: concentration).
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Par ailleurs, des fiches de liaisons sédigées pour chaque dépassement A3+A2, quel que soit le parametre
(eau traitée + eau non traitée surversée) et archivées sur site.

Boues évacuées par mois
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Accusé de réception en préfecture
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Date de réception préfecture : 20/11/2020

6.4. Le bilan énergétique du patrimoine

A Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1

STP 3 FRONTIERES
Energie relevée consommée (kWh) 4299740(5020546 |4 191335 (4568078 |4 735031 3,7%
Consommation spécifique (Wh/m3) 566 594 564 608 656 7,9%
7595181 18448777 |7 426288 |7 508270 (7 223372 -3,8%

Volume pmpé (m3)

Poste de relevement
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020
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2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1
PR Augraben (Kembs)
Energie relevée consommée (kWh) 580 764 537 592 540 -8,8%
Consomméton spécifique (Wh/m3) 101 74 110 92 150| 63,0%
Volume pompé (m3) 5744| 10361| 4880| 6422| 3591| -44,1%
Temps de fonctionnement (h) 191 345 163 214 120| -43,9%
PR Beaulieu St Louis
Energie relevée consommée (kWh) 512 558 508 473 405| -14,4%
Consommation spécifique (Wh/m3) 63 58 64 90 77| -14,4%
Volume pompé (m3) 8104 9655 7905 5243| 5246 0,1%
Temps de fonctionnement (h) 101 121 99 66 66 0,0%
PR Bois Vert St Louis
Energie relevée consommée (kyVh 193 109 138 123 127 3,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 317 536 145 214 313| 46,3%
Volume pompé (m3) 608 203 954 574 406| -29,3%
Temps de fonctionnement (h) 8 3 12 7 5| -28,6%
PR BOSQUETBEMBS
Energierelevée consommeée (kWh) 753 1102 599 549| 1055 92,2%
Consommation spécifique (Wh/m3) 73 57 96 70 32| -54,3%
Volume pompé (m3) 10286| 19333| 6252| 7865| 33164| 321,7%
Temps de fonctionnement (h) 171 322 104 131 553| 322,1%
PR Centre de secoursSt Laiis
Energie relevée consommée (kWh) 1323 675 1390 1342 1384 3,1%
Consommation spécifique (Wh/m3) 465 271 529 585 584 -0,2%
Volume pompé (m3) 2847 2492 2627| 2294 2369 3,3%
Temps de fonctionnement (h) 28 25 26 23 24 4,3%
PR Chemin du HelllHo St Louis
Energie relevée consommée (kWh) 636 684 948 231| 2038 782,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 44 40 36 31 36| 16,1%
Volume pompé (m3) 14529| 16907 | 26270| 7478| 57192| 664,8%
Temps de fonctionement (h) 290 338 525 150 1144| 662,7%
PR Horticulture- St Louis
Energie relevée consommée (kWh) 125 144 103 107 134| 25,2%
Consommation spécifique (Wh/m3) 63 65 63 68 67 -1,5%
VVolume pompé (m3) 1973 2227 1623 1580 2010| 27,2%
Temps de fonctionement (h) 28 32 23 23 29| 26,1%
PR Industrie Blotzheim
Energie relevée consommée (kWh) 573 637 1142 1394 1617 16,0%
Consommation spécifique (Wh/m3) 241 218 97 112 123 9,8%
Volume pompé (m3) 2374 2918 11771 12423| 13128 5,7%
Temps de fonctionnement (h) 79 97 392 414 438 5,8%
PR LertzbachHégenheim
Energie relevée consommée (kWh) 1736 1139 1559( 1525 1605 5,2%
Consommation spécifique (Wh/m3) 225 104 243 172 154| -10,5%
Volume pompé (mB 7713| 10978| 6410| 8880| 10440| 17,6%
Temps de fonctionnement (h) 31 44 26 36 42| 16,7%

PR Lilas (Saifltouis)

PR Muguet St Louis
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Energie relevée consommée (kWh) 1670 683 679 845 4399 420,6%
Consomméon spécifique (Wh/m3) 58 90 90 88 558 | 534,1%
Volume pompé (m3) 28982 7584| 7566| 9644 7886( -18,2%
Temps de fonctionnement (h) 966 253 252 321 263| -18,1%
PR OrchidéesSt Louis

Energie relevée consommée (kWh) 291 338 386 358 1011 182,4%
Consommation spécifique (Wh/m3) 73 39 16 12 5| -58,3%
Volume pompé (m3) 3967 8636| 24158| 29590|218959| 640,0%
Temps de fonctionnement (h) 66 144 403 493| 3649| 640,2%)
PR Pécheurs/Anémones (Kembs)

Energie relgeée consommeée (kWh) 1043 978| 1047 986 1841| 86,7%
Consommation spécifique (Wh/m3) 68 71 69 72 125| 73,6%
Volume pompé (m3) 15392| 13733| 15253| 13611| 14714 8,1%
Temps de fonctionnement (h) 384 343 381 340 368 8,2%
PR Petite CamargueSt Louis

Energie relevée consommée (kWh) 196 249 211 220 374| 70,0%
Consommation spécifique (Wh/m3) 30 31 29 30 42| 40,0%
Volume pompé (m3) 6497 8082 7268 7452| 8818 18,3%
Temps de fonctionnement (h) 72 90 81 83 98| 18,1%
PR Quai du MaroeHuningue

Energie relevée consommée (kWh) 13687| 15266| 14518 14195| 11320| -20,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 40 33 28 29 19| -34,5%
Volume pompé (m3) 343792 | 469527 (526176 |484389|607420| 25,4%
Temps de fonctionrmaent (h) 1185 1619| 1814| 1670 2095| 25,4%
PR RousserollesSt Louis

Energie relevée consommée (kWh) 1169 1173| 1308| 1372| 1404 2,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 171 157 132 113 110 -2,7%
Volumepompé (m3) 6 849 7486| 9936| 12090| 12709 5,1%
Temps de fonctionnement (h) 228 250 331 403 424 5,2%
PR rue Canal SavigneiRosenau

Energie relevée consommée (kWh) 230 458 385 434 541 24,7%
Consommation spécifique (Wh/m3) 59 36 67 38 38 0,0%
Volume pompé (m3) 3896| 12564| 5708| 11413| 14385| 26,0%
Temps de fonctionnement (h) 39 126 57 114 1441 26,3%
PR rue de Bale HEGENHEIM

Energie relevée consommée (kWh) 391 381 425 384 380 -1,0%
Consommation spécifique (Wh/m3) 222 213 228 210 190 -9,5%
Volume pompé (m3) 1762 1788 1868 1827 2000 9,5%
Temps de fonctionnement (h) 44 45 47 46 50 8,7%
PR rue de BlotzheimHésingue

Energie relevée consommée (kWh) 768 963 940( 2051 741| -63,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) 56 42 35 91 61| -33,0%
Volume pompé (m3) 13834| 22674| 26840| 22434| 12197| -45,6%
Temps de fonctionnement (h) 553 907 1074 897 488| -45,6%
PR rue de HabsheinKembs

Energie relevée consommée (kWh) 927 1676 1069| 1128 900| -20,2%
Consommation spécifique (Wh/m3) 144 40 155 170 149| -12,4%
Volume pompé (m3) 6417| 41426| 6896| 6616 6035 -8,8%
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Temps de fonctionnement (h) 160 1036 172| 165] 151 -85%
PR rue de la Foretkembs

Energie relevée consommée (kWh) 542 821 4342 998 900 -9,8%
Consommation spécifique (Wh/m3) 146 125 724 189 155| -18,0%
Volume pompé (m3) 3714 6586| 6000| 5276| 5793 9,8%
Temps de fonctionnement (h) 247 439 3611 352 386 9,7%
PR rue de Sairtouis- Rosenau

Energie relevée consommée (kWh) 702 658 676 679 581| -14,4%
Consommation spécifique (Wh/m3) 384 325 430 171 171 0,0%
Volume pompé (m3) 1827 2024| 1573 3961 3389 -14,4%
Temps de fonctionnement (h) 52 58 45 113 97| -14,2%
PR rue des Champ¥embs

Energie relevée consommée (kWh) 1226 1073| 1396 966 836| -13,5%
Consommation spécifique (Wh/m3) 136 106 94 109 93| -14,7%
Volume pompé (m3) 9004 10169| 14882 8896 9029 1,5%
Temps de fonctionement (h) 225 254 372 222 226 1,8%
PR rue des EtangsSt Louis

Energie relevée consommée (kWh) 651 666 792 763 779 2,1%
Consommation spécifique (Wh/m3) 168 167 141 141 147 4,3%
Volume pompé (m3) 3878 3996 | 5619| 5426| 5298 -2,4%
Temps de fonctionnement (h) 76 80 112 109 106 -2,8%
PR rue des JardindRosenau

Energie relevée consommeée (kWh) 993 1545 623 851 950| 11,6%
Consommation spécifique (Wh/m3) 53 46 56 97 73| -24,7%
Volume pompé (m3) 18577| 33844| 11086| 8776| 12984| 47,9%
Temps de fonctionnement (h) 531 967 317 251 371 47,8%
PR rue des Lilas (Kembs)

Energie relevée consommée (kWh) 278 263 309 2251 356 -84,2%
Consommation spécifique (Wh/m3) 88 81 74 29 55| 89,7%
Volume pompé (m3) 3165 3262| 4150| 77319| 6485| -91,6%
Temps de fonctionnement (h) 105 109 138| 5320 216 -95,9%
PR rue des PaqueretteRosenau

Energie relevée consommée (kWh) 303 258 269 257 288| 12,1%
Consommation spécifique (Wh/m3) 104 99 111 92 41 -95,7%
Volume pompé (m3) 2906 2613| 2417 2787| 76218|2634,8%
Temps de fonctionnement (h) 53 48 44 51| 1386(2617,6%
PR rue du StadeHésingue

Energie relevée consommée (kWh) 766 1064 744 803 791 -1,5%
Consommation spécifique (Wh/m3) 110 67 97 104 98 -5,8%
Volume pompé (m3) 6967| 15836 7707| 7693| 8031 4,4%
Temps de fonctionnement (h) 139 317 154 154 161 4,5%
PR rue Jean Mermoz a Blotzheim

Energie relevée consommélewh) 234 258 238 228 239 4,8%
Consommation spécifique (Wh/m3) 50 45 51 51 48 -5,9%
Volume pompé (m3) 4678 5763 4667 4432 5004| 12,9%
Temps de fonctionnement (h) 85 105 85 81 91| 12,3%
PR rue Jean MoulinBlotzheim

Energie relevée consommée (kWh) 1132 | 1233 | 1128 | 1171 | 1185 | 1,2%

SAINT LOUIS AGGLOMERATION (EX 2aB¥F)Paged3




Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20201118-20201118p29-DE
Date de télétransmission : 20/11/2020
Date de réception préfecture : 20/11/2020

Consommation spécifique (Wh/m3) 70 85 88 85 72| -15,3%
Volume pompé (m3) 16279| 14458| 12777 13704| 16550 20,8%
Temps de fonctionnement (h) 326 289 256 274 331 20,8%
PR rue 3 Frontiéres Huningue

Energie relevée consommée (kWh) 299 1263 288 162 155 -4,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 36 10 33 37 36 -2,7%
Volume pompé (m3) 8333| 126947 8807 4420 4353 -1,5%
Temps de fonctionnement (h) 185 2821 196 98 97 -1,0%
PR Stade de FootbalHuningue

Volume pompé (m3) 1092 805 723 770 647| -16,0%
Temps de fonctionnement (h) 20 15 13 14 12| -14,3%
PR Station PyramideHuningue

Energie relevée consommée (kWh) 194 172 184 1976 232| -88,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 80 68 68 26 90| 246,2%
Volume pompé (m3) 2428 2546 2696 77319| 2590| -96,7%
Temps de fonctionnement (h) 40 42 45 1289 43| -96,7%
PR SupermarchéKembs

Energie relevée consommée (kWh) 1323 1356| 1188| 1201 947| -21,1%
Consommation spécifique (Wh/m3) 243 224 249 247 171| -30,8%
Volume pompé (m3) 5441 6053| 4773| 4871| 5530| 13,5%
Temps de fonctionnement (h) 272 303 239 244 276 13,1%
PR WITTERSBACShintLouis

Energie relevée consommeée (kWh) 456 497 447 435 543 24,8%
Consommation spécifique (Wh/m3) 2983 843 2651 2807 282| -90,0%
Volume pompé (m3) 153 589 169 155| 1928|1143,9%)
Temps de fonctionnement (h) 10 39 11 10 129 (1 190,0%
PR Zone Industrite - Hésingue

Energie relevée consommée (kWh) 9846| 12077 9424| 11184| 11449 2,4%
Consommation spécifique (Wh/m3) 30 30 29 17 16 -5,9%
Volume pompé (m3) 332074 | 404628326483 | 646293729217 12,8%
Temps de fonctionnement (h) 4427 5395| 4353| 8617| 9723 12,8%
PR+BO+DO3RAKERO (Kembs C.)

Energie relevée consommée (kWh) 33859 32458| 16106( 15864 15971 0,7%
Consommation spécifique (Wh/m3) 146 150 166 164 163 -0,6%
Volume pompé (m3) 232647 216127| 96830| 96720| 97825 1,1%
Temps de fonctionnement (h) 3579 3325( 1490( 1488| 1505 1,1%
PR+BO+DO3BAKERO (Kembs L.)

Energie relevée consommée (kWh) 17492 23707 18378| 22012| 43093| 95,8%
Casommation spécifique (Wh/m3) 63 61 65 65 173| 166,2%
Volume pompé (m3) 278280 386096 | 283382 | 339603 | 249733 -26,5%
Temps de fonctionnement (h) 2530 3510 2576 3087 3109 0,7%
PR+BO+DO3BAKERO (Rosenau)

Energie relevée consommée (kWh) 54183| 72758| 54981| 49559( 58576| 18,2%
Consommation spécifique (Wh/m3) 53 54 56 86 75| -12,8%
Volume pompé (m3) 1016173|1356415|978950| 578797 | 777193 | 34,3%
Temps de fonctionnement (h) 4065 5426 3916( 2315 2270 -1,9%

Poste de refoulement
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2015 2016 2017 2018 2019 N/N-1
ZAC des 3 ChénefRosenau
Energie relevée consommée (kWh) 9653 9029 7794| 9792| 12557| 28,2%
Consommation spécifique (Wh/m3) 173 176 179 183 183 0,0%
Volume pompé (m3) 55642 | 51349| 43442| 53618 68757 28,2%
Temps de fonctionnement (h) 3091 2853| 2413| 2979| 3820| 28,2%

Autres installations assainissement

Bassin d'orage Carrefour Europe

Energie relevée consommée (kWh) 5986 6546 4351| 5690| 3772| -33,7%
Consommation spécifique (Wh/m3) 53 57 66 67 91| 35,8%
Volume pompé (m3) 112172 114203 | 65846| 85507 | 41363| -51,6%
Temps de fonctionnement (h) 1602 1631 941 1222 591| -51,6%
Bassin d'orage du Sporténum

Energie relevée consommeée (kWh) 7128| 4277 3568 1756 1565| -10,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) 257 90 117 172 322| 87,2%
Volume pompé (m3) 27780| 47400| 30480| 10200| 4860| -52,4%
Temps de fonctionnement (h) 463 790 508 170 81| -52,4%
BO HESINGUE

Energie relevée consommeée (kWh) 10889 8571 4207| -50,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) 212 229 246 7,4%
Volume pompé (m3) 51432 37415| 17073| -54,4%
Temps de fonctionnement (h) 343 249 114| -54,2%
BO Roseliér¢StLouis)

Energie relevée consommée (kWh) 1764 2016| 2148( 2149 1967 -8,5%
Consommation spécifique (Wh/m3) 854 469 369 366 419 14,5%
Volume pompé (m3) 2066| 4295| 5826| 5873| 4692| -20,1%
Temps de fonctionnement (h) 14 29 39 39 31| -20,5%
\Vortex (BO) Accacias Kembs

Energie relevée consommée (kWh) 1864 1737 1374 1008 1176| 16,7%
Consommation spécifique (Wh/m3) 93 29 168 294 798| 171,4%)
VVolume pompé (m3) 20102| 60464| 8166| 3430( 1474 -57,0%
Temps de fonctionnement (h) 287 864 117 49 21| -57,1%
\Vortex (BO) Moulin Kembs

Energie relevée consommée (kWh) 1768| 2198| 1410| 1079 810| -24,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) 78 48 427 361| 2305| 538,9%
Volume pompé (m3) 22753| 46186| 3303| 2986 351| -88,2%
Temps de fonctionnement (h) 325 660 a7 43 5| -88,4%
\Vortex Stade de I'Au

Energie relevée consommée (kWh) 4962 2676 1985 5200 3159| -39,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 172 56 99 97 108| 11,3%
Volume pompé (m3) 28884 | 48084| 20076| 53544 29316| -45,2%
Temps de fonctionnement (h) 241 401 167 446 244 -45,3%
\Vortex Village Neuf

Volume pompé (m3) 104376 113652 | 68496| 56880| 59076 3,9%
Temps de fonctionnement (h) 870 947 571 474 492 3,8%
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6.5. Les engagements specifiques au service
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visiteurs
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6.6. Annexes financieres
A[Sa Y2RIfAGSa RQSGlIoftAaasdSyYSyid Rdz /! wo

Introduction générale

Le décret 2008236, codifié aux articles R14¥1et R14118 du Code Général des CollectigitEerritoriales,

afourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a

f QF NI A-©@du3némeCE®@Yen particulier sur le Comptey y dzSf RS wSadz GFd RS ¢
de la délégation.

Le CARE établi au titre @819respecte ces principes. La présente annfexenit les informations relatives
b a4Sa Y2RIftAGSAa RQSiGlofAaasSySyiao

Organisation dda Société au seide la Région et de Veolia Eau France

[ Q2 NHI yAal {A\&dia Fad Coipagnie Hénkrgidides Eaux sein de la RégioBstde Veolia

Eau (groupe Veolia EauCompagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opératiaquiels
apportent guotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
RQSldz LRGFIo6ftS SG RQlFaalAyAaaSYSyd ljdza  SdzNJ a2y

[ RSOSYGNItA&lrGAZ2Yy SG t! decm-fAé
LINA Yy OALIS&E YI 2SdzNBE RQ2NBFYyA&lIGA2Y RS

tF N FAffSdNES £ fQS02dziS RS aSa OtaAaSyida SG RSa O
OdzdzNJ RS& 3ANI YyR& RSTAA Rdz HMSsY: etﬁéla@.[etsgranmsﬁsanté@eyéi\é
transparence, de proximitét RQA YLX A OF G A2y RS&a O2ftt SOGAGAGSA | Ayaa

de qualité.

[ dyanisationde Veolia Eau, construite depuis 2018 selon une logiggleogale> dans le cdre du projet

RQS Yy (i NBdamsRE 25>, répond a ces enjeuklle permet a la fois de partager le meilleur de ce que
LISdzi F LI NG SNI dzy 3AINF YR 3AINRdAzZLIS Sy YIFGASNBE RS |jdz f
(«global»T Y I A& | drgadtsureSeTerdtd@éshE) | SO RSa Y2eSya NBYTF2N]
toujours plus ancrécalementet avec un réel pouvoir de décisionl¢gal»). 9 Régions viennent quant a

elle assumer un r6le de coordination et de mutualisation au bénéfiseTeeritoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
SociétéVeolia Eau Compagnie Générale des Eaugris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboratin entre ses différentes sociétés.

5lya OS O2yiGSEGST 1 {20ASGS Sad aa20ASS t RQI dz
RQdzy DL9 ylLidA2ylf dzy OSNIIAY y2YONB RS FT2yOiArzya

ﬁnsﬂmWéuﬁﬁéKééNﬁxéé IOKIwmmméﬁmﬁmﬁmm&mnwmwmawlfSa
SUNB 2NHFIyAasSS Sy {dlydG 1jdzS RS 06Sa2Ay &adz2NJ RS& LISNJ

Territoire par exemple).
| dz2 2 dZNR QK dzA = ¢ |18 Sociéébbiiféfriant desiinterwniiondXtant de ses moyens propres que

RSa AYGSNBSyGA2ya Rdz DL9 ylFGA2yFEX Fdz GNF SNE RC
différentes fonctions.
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[ QF NDKAGSO0dNBE 02 YLIi I 6t SetteSructure dégeatdiseg etamutbatisée. EIS NB
LISNXYSG RS &dzAONB | dzE yA @Sk dzE | RSljdzZ Ga fS& LINRRdzA
successifs de IRégion, du Territoiredu Service Localf & R QI dzi NB LI NI rdatsal OK I NJ
(contribution des services centraux).

9y LI NI AOdzZ ASNE O2yF2NXSYSy(d FdzE LINAYyOALSE Rdz RNER
G2dziSa tSa a20ASiGSa YSYONBA Rdz DL9 vy I GA2yelemBt I {
a sa dispositionréciproquement, le GIE national lui facture le colt de ses prestations.

[ § O02YLIWS IyydzSt RS NBadzZ GFd RS t QSELIX 2A01 GA2Y NI
sous la responsabilité de la Société délégtar NB INR dzZLJS f QSyaSyYof S RS& LINER
a ce contrat, selon les régles exposéedessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Faits Marquants

Comme évoquérécédemment, Veolia EauraisSy dzdz&NB t O2YLIWISNJ RS Hnamy dz
plus adaptée aux enjeux du secteQuelques actions complémentaires ont eu lieu en 2019 pour achever ce
déploiement et, a ce titre, des colts de restructuration, par nataxceptionnels, ont été engendrés et

repartis entre les contrats de la Société.

AbRStE LY S LR dzNJ aQF RFLIWISNI Sy LISNXYI ySyOS | dzE NBI £ A
RQdzy YsYS ¢ S-AdEhnéLles Nidsiena Tehidgies MarteArdennes.

Ainsi,le Territoire Marne-Ardennesmis en place dans le cadre de la nouvelle organisation est désormais
responsable d®102 Yy i N} & RS 5{t ljdzAX RlIya fS O RNBE 5&S f Q2
RQSYy (i NB S dzeerritbile Marre &poyr QRIS v G NB S dZEerritolte Aidlefin@d vy OA Sy

/ Sa OKIFy3aSYSyia RQ2NBIyAalGA2y 2y0 ySOSaal ANBYSy
60S ljdzA Sad fS LINPBLINBE RS (2dzi OKI yaduyssiylaicleRGiga)a | y A
sur le périmétre concernéles moyens mutualisés entre les contrats ont été organisés différemment et
leurs codts sont répartis sur des périmétres redessinés.

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résit& f QS ELX 2A 01 GA2y NBINRdzZLISY
ROQSELX 2AGF0GA2Y K2NBR ¢+! O2YLINiloAfA&asSa Sy LI} A0
exclusif.

9y OS ljdza O2yOSNYyS f SaRROAADA ¥Rda gal&SpholivitsishForadeati A 2 y
ddzNJ £ S& @2f dzySa RAAGNRAO6dzSEa RS f QSESNDAOSZT Gl £ 2 NA
aQF LIz I yd adzNJ f Sa R2 guyls fait deR frodd@ts o relevgs etfod factuneBauf A
cours duY2A4d4 RS RSOSYoONB Si O2YLXitoAfAasSSe [Sa S@S
O2YLJiloAfA&ASa RIya tSa O02YLIiSa RS fQlFyysSS adaglyi
au titre de la loi dite &varsmanm» du 17 mai 2011 quiait obligs G A2y +t €I {2@ksSGS R
certaines conditons RS&4 RS3INB OSYSyida | dzE dzal 3SNBR &l yid SyNE

a
a
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T

S dZ)\
vy RS

RQlaalAyraasSySyid Rdz '-FIAU R
A2

ddzNJ f SdzNB Ay 3
minoration des prRdzA i & RQSELJX 2 A G | a2z

1S &
QL yysSS 26 Af a

NI O dzE | GG

{QF3Aaalyd RSa LINRPRdAGa R ( i d
A RS tQl G yOSYSyido

S
Sy FLILX AOF{dA2Yy Rdz LINARY OA LIS
Le détail des produits annexé au compte afhue Rdz NB adz G+ d RS f QSELX 2A 01 G A
LINE RdzA 18 Sy idNB 3&8 LINRPRdAAGA TFF OGdNBa | dz O2dzNBE RS
des consommations.

2. Charges

Les charges inscrites dans le compte annuel du résulti" S t QSELX 2A 01 GA2y Sy3t 268

S les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 2.1),
S la quotepart, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties 8§
2.2).

Le montant de ces charges résu#tait directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs a
caractére économique (charges calculées § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

S les dépenses courantes d'exploitation (cf 2.1.1),

S un certainnombre de charges calculées, selon des criteres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf 2.1.2). Pour étre
OF f OdzAf SSaz 0Sa OKIFINHBHSa yQSy r&dhtai enlidinétion ¥ lkwysa A R
opérations spécifiques,

stSa OKIFINBSa O2NNBaLRyRFy(d FdzE LINRRdzA G & LIS Nbedz
organismes,

S les charges relatives aux travaux a titre exclusifs.

2.1.1.Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agi des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impéts locaux, etc.

EnO2 d2NE RQIyySSS 84 AyLdzitdizya RANBOGSA RS RSLI
chantier sont valorisées suivant un colt standard par catégorie d'agerntggre également une quote

part de frais (R Q Sy @A NB (WhYeS piaiériel eoutillage, frais de déplacement, encadrement de
LINEEAYAGSX0D 9y FAY RUFYYySS:T tUSOFNI SydiNB ¢S Y2y
dont dépendent les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une répartition au proratdee®s

imputées sur les contrats du Service Lo€at écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE
(personnel, véhicules, autres charges)
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Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité inajmelatable aux
O2yaz2yYYlIiA2ya RQSfabvien208601a Taeb Int&Gidite)dnir da Cansommation Finale
RQ9f SOGNROAGS oOljdzA I FE2NAR F6a2NbS fF /2y dNRKROdziA 2
majoration du prix du KWH sglo dzy o0F NBYS F2yOlAz2zy RS fQSt SOGNRAY
f QLyySS O2yaARSNBS® /S (ldzE ILIWLXAOIotS yQSad R2y
régularisations peuvent donc avoir lieu au cours des exercices suivants.

Ces régulasiations sont enregistrées dans les CARE lors de leur versement effectif. A céetit@ARE
présentés au titre de 2019 peuvent comprendre des remboursements obtenus au titre de consommations
RQSt SOGNROAGS adz2NBSydzSa S jbnsisontvnsplitées au montratSsélon tes poipts> /S
RS fAONIAa2y RS fQSt SOGUNROAGS O2yaz2yYYsSSo

2.1.2.Charges calculées
'y OSNIFAY y2YONB RS OKIFNHBSAE R2AGSyld FFEANB f Q202
NBadzZ 6§Syd RS € QF LILX ldq@et ("RaiyqueRlez cdldid de® doliS et deS Fé8ulfats
fournissent des valeurs correctes du point de vue économique...il peut étre nécessaire en comptabilité
analytique, de substituer & certaines charges calculées en comptabilité générale selonates fistaux
ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des criteres techniques et économiques” (voir note
1 ciapres).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement
Les charges économigs calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques
RAalAyOiSa Sy FT2yO0iGAz2y RS&a OfldzaSa O2yGN) OGdzsSt ft Sa

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situan dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses

NA &ljdzSa Sié LISNAfta fQSyaSyoftS RSa RSLISyaSa RQSy (NI
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assegefrais, sans que cela puisse

donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligat contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir
note 2 ciaprés) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristigues économiques de cette obligatannote 3 ctaprés), le
Y2y Grlyd RS fF 3FNIYGAS LI2dzNJ O2yGAydzi S Rdz aSNIBAOS
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :
S RQdzy & LI Mfiréattdlis«2 & FAY RS t QSESNDAOS O2yaAiRSNE
depuis le début de la période contractuelle en cours ;
S RQIFdzINBE LI NI S Y2yilyid RSa NBy2dzStftSYSyia LINE
f QOAY OISzl Yy ANBF GAF SG ljdzr t AGFGAT RSA 0ASyoiptdddz a S|
l yydzSt & Rdz NB & dffidhier des RSallationsSeh joifisgahcé terfipbraing) ;

«cND

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période emttrelle en cours (voir note 4-apres).
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Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de
nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros couradépdase que le délégataire risque

de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement fdihctionnel» dont le
délégataire doit couvrirtoa f Sa NA aljdzSa Si LISNAfa RFya £S OF RNB

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter dudnvier 2015, la charge portée dans le CARE

Fdz GAGNB RQdzyS 206t A ddamartieppur Catifuité@elsedvicaizSotrdsg@ndR&Sormiags LIS
I dzE G NI @l dzE NBFfAaSa RIya f QSESNDA O8essagcydernigraeS y S
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

CetterulNA Ij dzS Said NBY
LINBRSGUSNXYAYS RS i

La charge économique portée dans le compte annuel de résultdt @S ELX 2 A G GA2y S&ad |
additionnant:

S RQdzyS LI NI €S Y2yidlyids NBFKOGdzatAaS £ fF FAY RS
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir noteapi@s) ;

S RQIFdzINBE LI NI X RE68 NByYyadzSttSYSyida O2y (iNI OGdzsSt &
période;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la $tkiest contractuellement tenue de prélever tous les ans sur

d4S& LINPRdAzA Ga dzy OSNIFAY Y2ydalyd SG4 RS t£S 0O2yal ONB
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des delurgesdt alors établi.

/ QSad S Y2yillyd O2NNBalLRyRIyd £ 1 RSTAYyAGA2Yy O2

Charges relatives aux investissements

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annwiltdi dé
t QSELX 2AGF GA2yS a2dza FT2N¥S RS NBRSOFyOSa LISN¥YSGal:
S pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
LINAPSO Y adz2NJ f SdzNJ RdzZNBS eRtSui @appatenirSrdepgngammdntzfe  LIdzA
f QOSEA&EGSYyO0S Rdz O2y (N} (=
SLI2dzN) £ S&4 Ay@SaiAraaSySyida O2y(iNYOGdzSSta 00ASya R
au délégataire que pendant cette durée,
S avec, dans les deux cas, une progressivité prédeteyy SS Si O2yaidl yiS obmIp 2
f QI dziNBE RS fI NBRSGIyOS |GGFOKSS t dzy Ay@Saiairaa
Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros courants, le montant de I'nsied A aAaSYSyd AyAGAFf® {QF3a3Araalyid RS
RSLMHzZA & HnnyX £S& FNIXA& RS Ll2asS QFt2NRASA LI N fQF I

O2y i NBLI NIAS L) dza O2YLINXA RIya tSa OKFrNBESa RS t QS
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Le taux financier re¢dz &S RSFAYA G O2YYS S GlFdzE RS NBTSNByC
@GAAdzSdzNJ £ QL yySS RS I NBFIfAalLdGA2y RS fQAy@SadAraas
YIFI22NB RS nIp: LRdz2N £ Sa Ay dSail il poSryes iivedisSdmenisa S a
NBI fAaSa RSLMzia OSG0S RIGS O02YLIWES GSydz RS fQS@2f
Groupe VEOLIA ENVIRONNEMENT). Un calcul financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la
progressivité annelle de 1,5 % indiquée-dessus.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précede, et pour tous les contrats prenant effet a compt&r du 1
janvier 2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfrt SG O2YLIWIS (Sydz RS fSdzNJ yI GdzZNB LI NI A OdzA A S§NBIX f
Ol f OdzAft &ALISOATFTAIL[dzS O2YLI NIro6ftS t QI LIWINRPROKS NBGSYdz
redevance initiale attachée a un bien estprisdgal 772 Rdz Y2y il yi RS f QAy@Saidia
O2yailiNHzOGA2ya b | 3SyOSYSyidla Rdz R2YIFAYS LINAGSO LidzA
construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds catractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
OSNIiFAYy Yz2ydalryd t RS& RSLISyaSa ROQAy@SaiAraasSySyia
décompte contractuel est alors tenu qdi2 NS a0 NAOGSYSy G tSa 26tA3IlLGAZ2Y
cas le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrigue.

[ 2NRIjdzS S RSES3IFGFANB aQSad Sy3dl3as 02y amditd€sd dzSt f
RQSYLINMzy i O2yi{iNI OGSSa LINIftF /2tfSOGABAGSET ;S Y2V
la charge correspondante est déterminée selon un calcul actuariel permettant de lisser cette charge sur
cette durée.

- Impact des avancegmboursables a taux zéro

[ 2NRIjdzS fF {20AS0S 06SYSTAOAS RQI @I yOSa NBYO2dzNEIl 6
O2YGNAROGdzSNI dz FAYLFIYyOSYSyid RS OSNIIFAya (NI QI dzE SE
spécifique est effectuéRSLJdzA & wHnamm LI dzNJ §SYyAN) O02YLWGS RlIya ¢S
représente cette mise a disposition de fonds sans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi calculés sur le
S LAGEE NBadGlyd RH Sy RSodzi RREGEFHNDNOS REz KB T SBB R
c-rRS&adza SG FLIWX AOFIoftS fQlyySS RS @GSNESYSyid AyAdAl
minoration des charges économiques calculées au titre des investissements du domaine concédé.

- Investissemers du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne «Charges relatives aux compteurs du domaine psivét quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales
a2y (G LINE LINR Ss deAphaBuition Rdy&c da@eNedavance alors portée sur la ligGhasges
relatives aux investissements du domaine priyéles redevances attachées aux biens du domaine privé
a2yl LIRNISSa adzNJ £t Sa tA3ySa 02 NNBanlRoiBur séia affectée S dzNJ
sur la ligne <«engins et véhicules, celle relative a un ordinateur a la ligneformatiquen X 0 @

2.1.3.Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement
Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créadevenues définitivement irrécouvrables,
O2YLIill oAt A&aSSa | dz @AdzNBS dBPS$ yiiQ S HISNBO ASYN® IASRGINGS & LI
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
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constatai A 2y RSTFAYAIGAGBSD® 9ffS yS GNIRdzZA G LI NI O2yasldzS
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4. Impdt sur les sociétés

L'impét calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquarésultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impdt sur les sociétés.

5Fya dzy a42dzO0A RS &AAYLXAFTAOIGAZ2YS €S Gl dzE y2NXI GA
420ASGSa LW AOLG6ES FdzE SyGaNBLINAR&Sa RS LXdza RS
additionnelle de 3,3%, mais aussi sans tenir comptetdas de base plus faibles applicables a de plus
petites sociétés ou encore a la premiére tranche de bénéfice imposable .

2.2. Charges réparties

/' 2YYS NI LWStES Sy LINBFYodzZ S RS 1 LINBaSyidsS FyySESS
de niveauxde compétences en partie mutualisés au sein du GIE national.

[ Sa OKIFINHS& O02YYdzyS&a ROQSELX 2AGFGA2Yy £ NBLIF NI AN LIN

2.2.1.Principe de répartition

Le principe de base est celui de la répartition des charges owenteun niveau organisationnel donné
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités
au profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restration) proviennent de chaque niveau
organisationnel de Veolia E@tervenant au profit du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et
regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par le GIE natiana niveau donné bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par egllaux sociétés concernées au prorata de la valeur
ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ensuite, la Société répartitdagasSa O2YLIJiSa | yydzSta RS NBadz dFd RS f
O2YYdzySa (StftSa 1jdzQStftSa NBadzZ 6Syd RS &l O2YLIi I oA
DL9 yIGA2ylFt0o aStz2y €S ONX (8§ NBce R&crittre unigue deSéfaatdition2 2 dzi
Sald RSOSNNAYS LI NI O2yiGNX Gz ljdzQAf &aQlF3xaasS RQdzy O2

Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée
coYYS I RAFFSNBYOS SyiNB S @2ftdzyYS RQFOGABGAGS 0 LN
Si RQFOKFGa RQSFdz Sy 3INRBA AYLMziSSa t a2y yA@SIH
organisationnel donné sont réparties au prorata de la wakgoutée simplifiée des contrats rattachés a ce

niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de Veolia
Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montantgdattce titre viennent selon les cas

de figure en diminution du montant global des frais & facturer entre sociétés comme évedesgscis et/ou

a répartir entre les contrats au sein de la Société.
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5Ql dzi B f IS NJINE 2 S (10soRsO2B/g0» IR IYNLI2 NS ST RQAY LR NI FYyiSa Yo
relation consommateurs, avec la volonté de mettre céld | dz OdzdzNJ RS& 2 LISNI GA 2y a
2dziAfa dziAfAaasasd /SGGS ReylYAlLdzS &S (NI Rdzesidet f I
compétences consommateur de terrain tout en professionalisant toujours davantage les processus de
YFraasS G4Sta 1jdzS FILOGdaNY GA2ys SyOFAaasSyYSyidsx OSyuNB
Ces dernieres fonctions sont mutualisées au sein de 2 platefanatemales

- la plateformeProduits & Cash qui gere la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités.

- Laplateforme RC 360 qui gére les flux mails, courriers, appeltogligpie des consommateurs

Le colt de ces plateformes intégre f Q RliNdkeRtds\Ed@nposantesdes codts de personnel, des loyers,
RS f I &2 dzbandiuaé lbgiglieyd® Sindplification, dedt des plateformes répartie sur chaque
contrat est en revanche regroupée pour étre enregistrée sur la seule lignesous traitance»
(indépendamment de la décomposition par nature de cette charge au sein desdites plateformes donc)

A noter toutefois que dans le contexte de poursuite de la montée en puissdaceette nouvelle
organisation et des contraintes associées, le colt de ces plateformes a été réparti de la fagcon suivante
comme en 2018, une pré répartition du colt des plateformes vers les Territoires a été effectuée en tenant
O2YLIi S RS faméxidliB:let/skrda bask Be/la valeur ajoutée simplifiée deB20a répartition
SYyiNB tSa O2yidNldGa aQSad SyadaidS STFFSoO8u:SHdz2aSERYaA
paragraphe 2.2.

[ Sa 02y GNIY (a O2 YL} N iteytGine Rubta pait fOriitaiedle RENSY etlzoidsplaL J2
b p» RS OSa OKIFGa RQSIdz ljdzA Sad LRNISS Sy YAy2N
contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profitetlesalles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs
desdits contrés.

2.2.2.Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quotedr NIi RS& TN} Aad RS aSNBAOS& OSy il NI dzf
quote-LJr NIIi RSa FTNIAa RS&a aSNIBAOSa OSy i NdétzEactBeg aUE S S | ¢
nationala charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décdtEssak.

l'dz aSAYy RS fF {20ASGS> fI NBLINLIAGAZ2Y RSa FNIAa R
simplifiée des contrats.

2.3. Autres charges

z

231+ f2NR Al GA2Yy RS& GN} Ol dzE NBIFfAA&ASE RIya f
public (DSP)

t 2dzNJ @ £ 2NRAASNI £ Sa (NI O dzE NBI f A Hp&tde frais gestrutuse efil R NS
calculée sur la dépense brute du chantie§ TGS RA&ALIRZ aAGA2Y Sad | LILIX AOFo6f S
travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production immobilisée, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la -paoteest rédiite a la seule
composante drais générauw si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
GFdzE F2NFIFAGFEANBA RS YIndNxaS RQdzdzONBE S RS 3ISadaa
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7

applicables aux opérations IsiS NA SdzNB a tOSpanAINBa il G6A2ya LISdzSyd | f
spécifique.

[ Q202S00AF RS OSUGUS I LIWNBOKS Said RS LINBYRNB Sy O2
réalisées eninterné Y A 4 NR &S R Q dzdz@ B ph&sy chadfier, geStionLddiiRa@tdelle ingpdsée

par le contrat DSP suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,..).

La quotepart de frais ainsi attribug& aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les regles exposées au § 2.2 (de méme que lapgubtefrais généraux
affectée aux chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que-paude 5%

I LILX AljdzSS FdzE | OKI & RQSIdz Sy INR&OLOD

232t  NIAOALI GA2y RS& alflNARS& | dzE NBadzZ G da
[ Sa OKINASa RS LISNaA2YyYySt )\yfe dzS 02 YL
participation des salariés acquittée par$ociété en 2@ dz G A @ NJ§ S HAw

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette changerg®nnée dans le
OZYLJuS I yyszf RS NBadzZ GId RS tQSELX 2A0lIGA2y- &St 2
NI AGIyOS® /SddS NB3ItS yS UNRdS Sy NBJlIYyOKS LI &
420AS(Sa R afpasiSembrds dBGE nytidnala

(e

Enfin, audela des charges économiques calculées présentéelessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels
RS NBa&ELN R ARIS GIA@ Yy S dzy S | LILINR OKS & S tcethotdmmendist £ S f
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciationamptabilité générale, sont pris en compte pour

leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a
ces risques ou g¥éciation en sont donc exclues.

[ 2N&Aj dzQdzy O2y (NI G 0 $YISNBADS S yRIRZYR @ dzyl J2INdz(i NED SO 2y (1SNG
I'yydzSt RS NB&adzZ GFd RS t QSELX 2AGFGA2y NBLNBYR fS&a

S inscription dans les produits du contravendeurn RS I @Sy idS RQSF dz NBI f
S inscripton dans les charges du contrateheteurn RS f QF OKIF &G RQSIF dz NBIF f A

Q¢ >+
~(D9><

Notes:

1. ¢SEGS Aadaadadz RS ftQlFyOASy tftly /2YLIilotS DSYSNIf
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

2. | Q&diie les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.
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3. [ Q20ft A3l GA2Y RS NBy2dz0StfSYSyid Sad QOFt2NR&aSS F
sont réunies:
- le 0ASY R2 A FI ANB LJ- NI A S RQdzy S FIYAfES IS
contractuellement au délégataire,
- £ RFiS RS NBy2dz0StftSYSyli L a42SS 2dz LINBOAA
contractuelle en cours.

4. Compte tenu des informations gdimibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant
Mppnz €S Y2yidlyid RS fF 3JIINXyGAS RS NBy2dzSft t S
linéaire, en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990.

A Avis des commissaires aux comptes

[ {20AS0S I RSOomyissairestauxfComizgs dB Bedlia f'éablir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.7. Reconnaissare et certification de service

Veolia Eau est depuis de nhombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
aeaidsysSa RS YIyr3aSySyid RS tF ljdatAdGS SiG RS t QSy @i
du siége et complétés) NJ dzy &ae@aidsyYS RS YIylF3aSYSyid RS t QSYSNHA
[ Sa I OUAGAGSE OSNIATASSaA azyid fIF 02ftSOGS Sié €S i
LJ2 (| 0 &cQueil®tie sénfe aux consommatsur

Cette triple certification 1ISO 9001, ISO Q@#@:t ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre

Hnamp @FfARST @Al dzy GASNAR AYRSLISYRIYyiGZ f QSTFAOLI OA

RQFYSEtA2NI GAZ2Y O2yiGAydzS RS f QSy (i NBLRR atSld  LISIGAIBA [jRARS

France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

b2UNB OSNUAFAOLGAZ2Y L{h pnnnam @FIfARS y2a RSY

installations confiées par nos clients. Eligd @ 02 yydzs LI NJ £ Q! RYAY A& NJ ¥ )\
Ol

NB
RQFLIJX AOFGA2y RS fI RANB ADS HAMHKHTK! 9 0f2A 551!

N° 2015/69288.4 Page1/6

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Cerfification cerdifies that the management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following aciiities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meef the requirements of:

ISO 50001 : 2011

et est déployé sur les sites suivants -
and is developed on the following locafions:

Adresse N* SIREN
Siége : 21 RUE LA BOETIE FR-T5008 PARIS ST2025526

Liste des sites certifiés en pages suivantes | List of certified locations on the following pages

[L'ensemble des sctivités da 'entreprize sur le(s) slie(s) donné(s) est couvert par la ceriifcation)
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AFNOR CERTIFICATION

N°2015/69287.5

Certificat

Page1/6

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Gerfification cerfifies that fhe management system im, ted by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activifies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par -
has been assessed and found fo meet the requiremenis of

1S0O 9001 : 2015

et est deploye sur les sites suivants :
and is developed on the following focations:

Siége : 21 RUE LABOETIE FR-T5008 PARIS

Lists complémantaire des sites certifiéa en annaxes | Complementary list of certflad locabions on appendlx
Ce ceriificat et vaiabie & compier du jannéeimolsjour Jusquiau
e e 2018-11-10 =

2021-11-09

Pr——
A o T

Franck LEBEUGLE
Directeur Général d"AFNOR Cedification
Managing Director of AFNOR Certification

s

Flashez oo QR
Code pour wénier ia
wvalldié du cerifcat

Ay

Pty

1 ruw Francs de Pross s - namnﬁ-ma.m.hmcﬁ.x Francs -T ‘Ja\tuneaeom F.+33 {21 48 17 03 00
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AFNOR CERTIFICATION

N°2015/69286.5 Page 1/6

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Cerfification cerfifies that the management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the fallowing sctivifies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTAELE & D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER SERVIGE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of

1ISO 14001 : 2015

et est déploye sur les sites suivants -
and is developed on fhe following locations:

Siége : 21 RUE LABOETIE FR-TS008 PARIS
Liate complémentaire des sltes cerfifiés en annexes | Complementary list of cerffled locations on appendlx

Ce certificat est valabie A compier du annéeimolsjour]
Thiz partifieate It vald ffom (pearmonthtay)

2018-11-10 e 2021-11-09

b o gt e e e e g e ks e
T st ity . AL 0 2 o PR M AT s

Franck LEBEUGLE
Directeur Général d’AFNOR Cerification
Managing Direcfor of AFNOR Cedification

Fashez e GR
Code pour vériter ia
ValGTE du cemmcar
- o e e o s
— 5 [y ey —
i Ay o e
1 e Fruncs de Pressreneed - §3571 Lu Phaire Sairt-Duris Ceduc: - France - T +33 (011 4142 80 00 - F, +35 100140 77 0 00 T
BAZ e cagital de 18 167 000 € 470 78 02 RCE Bosigny - www.airce cog

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprse par la loi DDADUE. Certifiées 1SO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énengieega la bonification des CEE.
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6.8. Actualité réglementaire2019

Certains textes présentés-@gessous ontin impact contractuel. Veolia se tient a disposition pour vous aider
RIya t1 YAasS Sy dzzoNBE RS O0Sa GSEGSa SiG SOOI fdzsSNI S

Services publics locaux

E Loi Engagement et Proximité et transfert de compétences

La loi 2019461 dunT RSOSYONB HampE O2YLX SGSS LI N dzyS y2
décembre 2019, modifie certaines modalités de transfert des compéteneasix et «assainissement
AYGNRRdAZAGSa LI N £ €2A bhe¢wS Rdz Y 2ehtidllenRidsig deilx H 1 mp
éléments du dispositif

9 [ QSESNODAOS RS 1 aYAyYy2NR i-302 8uS3 asit 2018 IpétrBetftant lddE @ dz
certaines conditions un report au ler janvier 2026 du transfert obligatoire des compétences « eau »
et « assainsement » aux communautés de communes, qui prenait fin initialement au ler juillet
2019 a éte repoussé au ler janvier 2020.

T 'y YSOFyAaayS t fF OFNIS RS aRStS3IFGAz2y RS 02VYL
O2YYdzySa 2dz dzyS O2SWYdayAl2d¢ii SLISRIIF FRAS 2¥3 dzS NI LI NJ O
communes membres, tout ou partie, de sa compétence eau potable, assainissement ou gestion des
eaux pluviales urbaines. En cas de demande de délégation par une commune, le conseil
O2YYdzy | dzii I A NBdéldR deZBLEdid Sour Bt@uwdr et doit motiver tout refus éventuel. Le
contenu de la convention est fixé par la loi.

OYTFAYSIZ fSa aeyRAOINGa CRRsiiiksedshii e gbsfion Wds (edus pNivialeR Q S| ¢
urbaines, inclus en totalité dans Ie I]sbé‘\ YS§GNB RQdzyS O2YYdzyl dziS RQlF 33 2"
O2YYdzySaz RAGA A8y RAOI (& AY TN O2YYdzyl dzit ANB&a¢ Si
dzy S Rdz2NBS RS ¢ Y27\é adzA @ yaG tF LINA&AaS RS O2ueldisi Sy O
communes.

E Commande publique

Une série de 23 arrétés et 5 avis sont parus en date du 22 mars 2019 portant diverses modifications
mineures du code de la commande publiqgue. Bon nombre de ces di§positions concerneukrdént
F2NXSt RQdzw2 GULINCSYREZNB X2 OO08§4& | dzE R2O0dzySyida RS ¢t
RS fI O2LIAS RS &l dz@S ItusRiSrécemtion 8lgctadigl®. f QSy @92 A RQdzy
Le 30 octobre 2019 la Commission Européenne a modifié les seuils applicables aux concesgigns e

marchespubi\Oa RS FT2dNYyAGdz2NBazx aSNBAOS& Si (NI I dzE | dz
nnne SG RS nno nnne L nNnHY Nnned

9y FAY RQF Yy Svornnf SR dR SUHNBRIS HSYWONBE Hamgp F LR NIS t &
nn nnne f S erd@deklés adheteOrd publids doivent procéder & une mise en concurrence des
marchés publics et contrats de concessions.

De méme le décret 2018375Rdz MT RSOSYONB wamep | LE2NILGS RS Hnop
marchés publics devant étre présentaés contréle de Iégalité, et ceci pour les marchés dont la procédure a
été lancée & compter du 2 janvier 2020.
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E Facturation électronique

Laloi20191yc Rdz HH YIFIA Hnamdp RAGS aft2A t!/¢9¢ Y2RATFAS
publigue mais aussiu code de la consommation principalement en matiére de tracabilité de la facturation
électronique. Un décret 201848 du 18 juillet 2019 apporte des précisions complémentaires.

E ICPE/IOTA / Evaluation environnementale

[ QF NN GS Rdz Hy YjuinNZ19)HfixeMebnouvaaih forRulizirdey demande d'autorisation
environnementale Ce érmulaire ((ERFA n° 15964*01a été publié plus de deux ans aprés l'entrée en
vigueur di dispositif. Dans le docume@erfa, on notera notamment :

1 fefploi de I'acronyra AIOT (activités, installations, ouvrages ou travaux), résultant de la volonté de
regrouper les ICPE et les IOTA ;

1 dans le cadre de la nature de 'objet de la demande, la distinction entre le nouveau projet d'AIOT et
I'extension/modification substantielle

Le décret n°® 20291352 du 12 décembre 2018implifie la procédure d'instruction des demandes
R QI dzii 2 Nehvirdnriethehtle notamment surla dématérialisation des dossiers de demande
d'autorisationet la suppression de certaines consultations julagobligatoires.

E Amiante

Un arrété interministériel en date dufloctobre 2019 (JO du 20 octobre 2019) définit les compétences des
laboratoires pour procéder aux analyses des échantillons de matériaux et de produits susceptibles de
contenir de l'amiante. @& F NNk 1S aQAYyaONARG RlIya fS OFRNB Rdz NB
obligatoire le recours a des laboratoires, accrédités par le Comité frangais d'accrédi@tioac), pour

analyser les prélevements réalisés par les opérateurs réalisagpdéeage de I'amiante.

E Travaux & proximité des réseaux

Unedécision du2 décembre 2019JO du 8 décembre 2019) porte approbatates mises a jour du fascicule

1 « dispositions générales » et du fascicule 3 « formulaires et autres documents pratiqueguidelu
d'application de la réglementation amtndommagement Cette mise a jour du guide technique

RQI LI AOF GA2Yy FlLAG &dzAGS FdzE S@2ftdziazya NB3ItSYSyid

Dans la continuité des évolutions réglemaines intervenues fin 2018, trois até& sont venus précisdes
O2yRAGAZ2Y A RS RSEtAONI yOS RS f Q! dzii 2 NRA Deusak@egduRSQL y i S
2 y@ASNI Hanmdp OWh Rdz Hy FSONARSNI wamdpd Si f QFNNBGS
compétenes et diplémes professionnels délivrés par les ministres chargés de |'éducation et de

f USYaSA3IYySYSyYy G &adzZLISNRASAzNI LISNXYSGGFyYyd f1 RStEAGNI yOS
[ QF NNEGS Rdz p Yy2OSYONB HamMdp O6Wh Rdz Hn VY 2t@k&Y¥esNE H &
redevances prévues a l'article L. 554 du code de I'environnement au titre du financement, par les
exploitants des réseaux enterrés, duGuichet Unique ' RYA YA &l NBCe lidlédetvice QLY S

(www.reseauwet-canalisations.gouv.fr) référer les réseaux de transport et de dibuition en vue de
prévenir leurendommagementlors de travaux.

E Prévention des maladies vectorielles transmises par les insectes

La prévention des maladies vectorielles transmises par les insectes est une préoccupzitisante des
autorités de santé.

 Le décret 20191 py Rdz Hd YINB HAamdp LINSOAAS fSa Y2RIfA
surveillance et d'intervention autour des nouvelles implantations de moustiques et des cas suspects
confiées aux agences régionalde santé pour prévenir les épidémies de maladies vectorielles, ainsi
gue d'autres mesures de prévention et d'information. Au titre des mesures de prévention, ce décret
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YSyiGA2yyS (-3 dHNIodeGéndral fes Ballectivités Territoriales qui peamenaire de
prescrire aux propriétaires de terrains batis ou non batis, les mesures nécessaires pour lutter,
contre linsalubrité que constitue le développement des insectes vecteurs dans les zones
dzZNBFyAasSad [Sa 1 2ySa Rifiéesicinmnia dds fon® §risqud. f QS| dz
9 Un premier arrété du 23 juillet 2019 (JO du 26 juillet 2019) inscrit la totalité des 101 départements
francais sur la liste des départements ou est constatée l'existence de conditions entrainant le

développement ou urrisque de développement d'arboviroses transmises par les moustiques et
constituant une menace pour la santé de la population.

f  Un second arrété du 23 juillet 2019 (JO du 28 juillet 2019) précSed Y2 RI f AiS& RS Y.
des missions de surveillancentemologique (ea-d, des insectes), d'intervention autour des
détections et de prospectionde traitement et travaux autour des lieux fréquentés par les cas
humains de maladies transmises par les moustiques vecteurs.

NIDA OS Isddmidsement RS f QF

FacdzZNE RQSI dz SG RQlFaalAyiraasSySyd

(04

A
(@)

Th

Le décret 2019356 du 13 décembre 2019 modifie la taxe percue jusque la par Voies Navigables de France
0+bC0O I dzLJNBAa RSa&a GAGdz F ANBA RQ2dz@ONI 3S& K& RNJI dzf Alj dz
RQSI| dzNB/RSHGE ¥ OS Sad R2NBYIlGFyd RdzS GFyd LRdz2NJ S L
RQSI dzd |5t SBNOGRSE fF NBRSQOIyOS &SN} NBLISNDdziSS
YEAYOUSYlFyld RQlFaalAyAaaSyYSyido /S5 GLISNINSBRES 28 a0 Sk RLAfyAC
20109.

E Economie circulaire, production de biogaz et raccordement

Deux arrétés et un décret ont précisés les conditions tech@tmmomiques de raccordement des
installations de production de biogaz au réseau de trartsgt de distribution du gaz naturel.

T [ QF NN UGS Rdz mn 21 y @A Spdciseremipeaddd priseRedzharge ded Eofitgde S NJ
raccordement aux réseaux de transport de gaz naturel des installations de production de biogaz, en
application de 'article L. 4521 du code de I'énergid.es colts de raccordement s'entendent des
codts du branchement et des coits du poste d'injection. Le taux de prise en charge est le méme que
celui applicable au raccordement aux réseauxdiribution, qui avait ét6F A ES LI NJ f QF NNJ
novembre 2017.

1 Le décret 2019565 du 28 juin 2019Jéfinit les conditions et limites permettant de s'assurer de la
pertinence techniceééconomique des investissements de renforcement des réseaux de gaz
nécessaires pour permettre ljgction de biogaz dans les réseaux et précise les modalités de
répartition du codt de ces investissements entre les gestionnaires des réseaux et les producteurs de
biogaz.

1 Un arrété également en date du 28 juin 2019 (JO du 29 juin) vient préciser lesghaasa utilisés
pour s'assurer de la pertinence techniéoonomique des investissements de renforcement des
réseaux de gaz nécessaieel§njection de biogaz dans les réseaux.

E LyaldrfttlriAzya RQAYOAYSNIGA2Yy RS& RSOKS(a

Prise dans le cadre de la Directieeropéennedite «IED» (directive 2010/75/UE relative aux émissions
industriellesy  f+ 5SOA&A2Y RQOESOdziA2Yy wWnmdkuamna RS I /
(publiée le 3 décembre 2019) établit les conclusions sur les meilleures techniques desp@kibD) pour

f QAVOAYSNIGA2y RSa RSOKSGad / Sa O2yOf dzaaAz2ya NBadz
applicables a ce secteur qui datait d'aolt 2006. Ces conclusions sur les MTD servent de références
contraignantes pour la fixation desleurs limites d'émissiofVLE) applicables aux installations concernées.
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La mise en conformité des installations avec les nouvelles dispositions doit étre assurée dans un délai de
guatre ans a compter de la publication.

E QELISNAYSY Gl GA2ynaRedslfODBISi K2 RS RQl

[ QF NN GS Rdz Hp aSLIISYONB wHnanmdp OWh Rdz n 200(20NB
f QOSELISNAYSY il A2y RQdzyS YSiK2RS RS RSGSNXAYL{GAZY
mesure fluorimétrique de la respiration bacténne dans les stations de traitemie des eaux usées
urbaines. Ce nouvelrrété prolonge de deux ans laduréélimh I £ SYSy i LINB@dzS RS f QSEL
celleci a toute la France.

E Equipements sous pression

Par une décision mise en ligne le 28 févi2®19, la Direction Générale de la Prévention des Risques
approuve le guide relatif aux Inspections réglementaires des équipements sous pression revétus
SEGSNASAINBYSYy(d SiGk2z2dz AYGSNASIINBYSYy(d nI Sislom€eh LI N
JdZA RS Sy OFRNB fQFLIX AOFGA2Y RS fQFINNBGS YAYyAA(dSN]
équipements sous pression et des récipients a pression simples.

Assainissement, Biodiversité €ualité des milieux

E Zones vulnérables et zonsgensibles

Deux arrétés du 20 février 2019 publiés respectivement aux JO du 23 et 27 février 2019 précisent les actions
NEBY T2NOSSa t YSiinBes Qiiérabiez@nNBie della/miotedtidh des eaux contre la
pollution par les nitrates d'originagricoleainsi que le contenu du bilan, réalisé par le préfet de région, de la
YA&S Sy dzdzdNB Rdz RAALRAAGAT ljdzh NBRdAZAG 1 LINBaa.
exploitation ou élevage en cas de dépassement de la valeur de référenceedaadré du dispositif de
surveillance de l'azote.

Dans une note technigue du 6 juin 2019 (mise en ligne le 10 juin 2019) a destinatioArdfets
coordonnateurs de bassin, de région et de départeménministérede la Transition écologique et solidaire
AYyOAOGS t  f YAaS t 22dz2NJ N}LARS RSa T2ySa aSyaac
d'épuration doit étre renforcé pour limiter les rejets de phosphore et d'azote dans le milieu. Il précise
également certaines modalités de calendrier aiqge les principes a retenir pour le classement de ces
zones.
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6.9. Glossaire

[ S LINBaSyid 3I3t2aalANB Sad SalroftA adaNJflF o6FasS RSa R
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhemgialocument.

Abonnement:

[ QI o2yySYSyid RSaA3IyS S O2yiNI G ljdzh tAS ftQlFLo2YyYyS
tQraarAyrAaasSySyid O2yF2N¥SYSyd |dzN£3fSYSyG Rdz &SN
au service (poinRS t AGNY A a2y RQShdz LR2dGlIo6tS 2dz RS 02tfSOGS
RQlIaalAyAraasSySyid yz2y 02ttt SOGATFLO

' 3aASG3GS RS I NBRSQIyOS RQlaalAyAraasSySyl

Volume total facturé aux usagers du service.

I NN GS RQlIdzi2NARat GA2y RS RSOSNASYSyl

Arrété autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matiére de collecte des eaux usées
dz fASdz 26 a2y NB2SGsa fSa STFtdzSyia Rdz o0SYySTFAOA
Bilans disponibles

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sonbilags 24h réalisés, exception faite des bilans
inutilisables.

Capacité épuratoire

/' LI OAGS RS GNIAGSYSYy(G RSa 2dz@NY 3Sa RQSLINI GA2Yy |
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydrauliqu&jémar) ou en équivalenhabitants.

Certification 1SO 14001

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'appliqgue aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influesystere

vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place
RSa Y2eéSya RS LINBOSY(GA2y RSa L}RffdziA2y aprodétydud QA y i
traitementdans le respectde I £ SAAaf I GA2Yy Sy @AITdzSdzNJ SG f F  LISNE L

Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systtme de management de la qualité. La certification 1SO 9001 traduit
I'engagement de Veolia Eau a satisfaire les attentes de sedscpar la qualité des produits et des services
LINRLI2ASa SO fQFYSEA2NIGA2Y O2yGAydzsS RS aSa LISNF 2N
Certification 1SO 50001 :

/| SGGS y2NX¥S O2yOSNYyS ¢S aeadsyS RS YIylF3aSySyid RS
eau a analyser ses ges et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique
RFya £S NBaLSOG RS I fS3aratliArzy Sy @A3ITdzSdzNJ SG
Certification OHSAS 18001 :

Cette norme concerne le systeme de management derigéset de la sécurité au travail.

Consommateuig abonné (client):

Le consommateur abonnést une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs
Fo2yySYSyiGa FdzZINBE&a RS f Q2LISNI (SdzNJ Rdz &<iNdBéadtS LJdzo f
etc.). IS&0G LI NI RSTFAYAUAZ2Y RSA&ASNIWA LI N f Q2 LISNI {4 SdzNXp |
lieux géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour
distinguer les arvices, on distinge les consommateurs eau, les consommategsainssement collectif et

les consommateurassainssement non collectif. perd saqualité de consommateuabonné a un point de
ASNAOS R2YyYyS t2NEIdS S &SNDA O Sconuehifitve, quelle dad soR St A &
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sasituationvi@@A a RS I FIL OdGdz2NI GA2y o6Af yQSad LI dza .RSaas
Pour Veolia, un consommateur abonmérrespond a un lBonnement: le nombre de consommateurs
abonnésestégaldz Y2 YONBE RQlFI602yySYSyiao

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines (DERW991) [P203.3]

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un sediéssainissement, au

regard des dispositions reglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissementhttp://services.eaufrance.fr/

I 2y F2NX¥AGS RS& SlidALISYSyda RQSLINI GA2y | dzE LINBaON
Eaux Résiduaires Urbaines (DER1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipementsafesemble des stations d'épuration d'un

service d'assainissement, au regard des dispositions reglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissemdn http://services.eaufrance.fr/

| 2y F2NXYAGS RS fF LISNF2NXIFYyOS RSa 2dz@N} 3Sa& RQSLIzZNY
la de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERE1) [P26.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d'épuration
d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur kusite de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissementhttp://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de l'acte
individuel [P 254.3] :

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de @itement

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets

Lt &Ql 3A imitcRdes réjéts adxZpyedchptions réglementaires (nationales ou locales par arrété
préfectoral).

DBO5:

58YFYyRS 0A20KAYALdzS Sy 2Be3syS LSyRIyd p 22dNEO
RQdzyS Sl dz dzaS$SS®

DCO

Demande chimique enoxygéné.L 5/ h S&ad f Qdzy RS& LI NI YS§UNBa RS OFN
Développement durable

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comamedéveloppement

qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacigédésations futures de répondre aux
leurs». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ofigenda 2. D'autres valeurs sont venues
compléter @s notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources'atiapter aux évolutions climatiques.
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Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda %08 un ensemble de 17 objectifs établis

en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
l'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a
2015) pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veoliaibuéoatr

f QL 0084 RS cXp YAftA2ya RS LISNE2YySa t fQStkdz LR
ASNIAOSAE RQlaalAyAraasSySyld RFrya £Sa Llea SYSNHSyGa
Equivalenthabitant :

Lf aQl3Ad RQdzyS dzyAdS RS -WabitaraedespBnd autfllix jouddafief rdagieh 2 y &
de pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBOS5 par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 @ pdints, a la fois :

S le niveau de connaissance du réseau et des branchements

s St tQSEAaAGSYOS RQdzyS Liarindelle diujsdrice RBsaiNissefrezpifeétit SY Sy
[ QSOKSttS Sad RS n t wmmn LRAyiddecdligizN) £ S& aSNIIAOSaA
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdr/

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

/| SG AYRAOFGSdzNJ LISNX¥SG RS YSadz2NBENE adzNJ dzyS SOKSf
d'assainisse@nt dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors
pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets des déversoirs
R Q2 NJ Fpkins déshBstek de refoulement, desbasya RS LR f f dziA2y X0 @

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdr/

Matieres seches (boues de dépollution)

Matiéres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS.

MES:
al UASNBa Sy adzZalLISyarzyod [ Sa ardl dar2yyi R QudgyS RSS-adz LdzaNS

Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation

du) [D201.0] :

[ S Yy2YONB RQKIFIOAGlIYyda RSaaSNBAa O2NNBalLRyR t 1 1
réseauda al AyAaasSySyid O2ftftSOGATIE jdzS OSGGS L2 Lzt + GA %
aSdzZ SYSyido Lf aQr3airAd RS fI LRLHzZFGA2y (G20FtS ol @
défaut a partir des populations authentifiées annusient par décret pour les communes du service et des

taux de couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, l'exercice
de I'année N donne le recensement de I'annéd.N

Nombre de points du réseau de collecte nécessitales interventions fréquentes de curage par 100 km
de réseau [P252.2] :

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits
"points noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretierageurlavage, mise en
securité).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancér/
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vdzk yGAGS RS 02dzSa AaadadzSa RSa 2dzN) 3Sa RQSLIzZNY GA2Y
Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére séche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.

Fiche indicatar disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancér/

Réseau de collecte des eaux usées

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniere gravitaire
2dz a2dza LINBaairzy t“éé SIhdzE dzasSSa SiG dzyAlGl AbEBde A &ad
02ttt SOGS 2dzaljdzQl dzE dzyAGSa RS RSLRtfdziAz2yd LE Sai
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.
{GFrGA2Y RQSLIzZNY GA2Y: 02dz dzZaAyS RS RSLRffdziA2Yy 0
Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées

avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement,
STEP).

Taux de boues issues des ouvragdépuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
[P206.3] :

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par l'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément alenrégtation.

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et
les boues de curage nerggoas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancér/

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

] 8G AYRAOIGSdNI SOFfdS t8 LRINDSYyGlF3IS RQA ya GFEE L

controle, & la réglemein G A2y adzNJ f QSyaSyoft S RSa Ayadal ff u)\ 2y

[ QAYRAOI GS8dzNJ NI} RdzA G € F LINBLRNIAZY RQ)\yéu-ftl A2y

dZNBESYyda t NBIfAASNID L éQI-SElAIédzRyszWdNHERMMLBIatLﬂQIy

NEKFOAEAGSNI O2ydNbESSa O2yF2N¥Sa t t NBITSYSydl
altl

LINBaSyadSyd LIka RS RIEYISNI LI2dzNI f I yiS RS& LISNEZ2Y
rapportéeawy 2 YONB G201+t RQAyaillfttlradAz2ya O2yiNbfSSa o NN
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrancdr/

¢l dzE RS RS02NRSYSyili RQSTFtdzSyida RIya tSa t20FdzE R
Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident'idipossibilité de

rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (debordement/mondatlon dans la

LI NIAS LINAGSSOSX NILIRNILS £ ™M nnn KFIoAdGlFyda RS&aas
NBaSl dz RdzS t pds@idanicanpttld yS a2y

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/

Taux de desserte par des réseaux de collecte dasxasées [P201.1] :

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.
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¢ dzE R Q[R2B10]: & S &

Lf O2NNBAE&LRYR |lddz oimkomEr RRBA YILGIeYYASS b & dzNJ £ S&E LeF | O d:
Y2y il yld FFOGdz2NB kmdz ORPAXIME YRS t QSY PSSt 6 RS 1 FI O
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liépastes. Pour une facture

donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de lepast et de la

part «assainissement. Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
(Arrété du 2 mai 207)

Taux de réclamations [P258.1] :

/ S& NBOfFYFdAz2ya LISd@Syld siGNB NBcedzSa LI NJ f Q2 LISNI i

YSY2NRAlGA2y 64 RS adA @i RSAa NBOfFYIGA2Yya SONRKGSA

deréclr F GA2ya SONRGSE NI LILRZNILIS |ak0. gontypiideSen Ranpté By Y S &

réclamations relatives & des écarts ou & des -oonformités vissdA & RQSy 3l ISYSyida

RQSy 3! EISYS)/ua RS N7) S y 2 U leYod Gighis de ldzédisentatioR R dz
f

)2
b t QSEOSLIiAZ2Y RS NBflGADPSa Fdz yADBSI dz RS LIN

O« ¢
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- Z
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ATTESTATION D'’ASSURANCE

Nous soussignés, GRAS SAVOYE., société de courtage d'assurance, n° ORIAS 07 001 707 , dont le siége
est sis :
Immeuble Quai 33- 33 quai de Dion-Bouton
92800 PUTEAUX

agissant par délégation et pour le compte des assureurs

attestons que la société : VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
21 rue la Boétie
75008 PARIS

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et
Frais et Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » Portant les numéros 2019/FR/PDBI/001 par
CODEVE Insurance Company DAC, Eim Park, Merrion Road, Dublin 4 , Ireland ; et d'autre part en
excédent de la police émise par CODEVE, les numéros XFR0065675PR et XFR0066375PR émises par
AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Société Anonyme de droit Francais, régie par le Code des
Assurances, au capital de EUR 190.069.080, dont le siége social est situé 61 rue Mstislav Rostropovitch
75832 Paris Cedex 17, inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 399
227 354.

Ces contrats ont été souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agissant tant pour son compte que
pour le compte de ses filiales, groupements, associations, sociétés civiles immobiliéres faisant partie du
méme groupe d'affaire, et notamment pour le compte de :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en
location), les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements
suivants :

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques — Fumées — Dégats
des eaux — Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant) — Accumulation de
la neige sur les toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs
de véhicules terrestres — Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels —
Catastrophes Naturelles en France, (art.L125-1 et suivants du code des Assurances), Actes de
Terrorisme et Attentats en France, (art.L126-2 et L126-3 du code des Assurances).

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente attestation est valable du 1er Janvier 2020 jusqu’au 31 Décembre 2020 sous réserve des
possibilités de suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus
par le contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D’ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L’ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait a Puteaux, le 27/12/2019

GRAS VOYE
pliﬁséf:n Capital de 1.432.600 €

Société par Aclion_s353i‘l“33 /34 Quai de Dion-Bouton

lmm“‘é‘;se(‘;:)‘ol 92814 Puteaux Cedex

41 435555
4350 00 - Télécopteam
SE 204|8 2;7 R.C.S NANTERRE - N° FR 61 311 248 637

3 7
Immatriculation ORIAS : 07 001 70 |
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Allianz Global Corporate & Specialty SE Allia.nz @

Attestation d’Assurance - Risques Environnementaux

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense Cedex certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

est assurée auprés de notre compagnie par la police n° FRL00218520 garantissant les conséquences pécuniaires des risques
environnementaux pouvant [ui incomber du fait de I'exploitation des sites assurés et des activités garanties par ce contrat.

Les garanties s'exercent dans le respect de la législation locale et a concurrence des montants ci-aprés qui s'entendent par sinistre et pour
I'ensemble des sinistres imputés a la période d'assurance, sans pouvoir excéder 10 000 000 EUR pour la période d'assurance :

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT :
Engagement annuel maximum de I'Assureur, toutes garanties confondues : 10 000 000 EUR

Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de I'Assureur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d'Assuré, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période de la police du 01/01/2020 au 31/12/2020 inclus.

La présente attestation est valable pour la période du 01/01/2020 au 31/12/2020 inclus. Elle est délivrée pour servir et valoir ce que de droit
et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et conditions du contrat auxquels elle se référe.

Fait a Paris La Défense, le 12/11/2019

Pour la Compagnie,

Signature de l'assureur/ of the insurer ; Signature autorisée/ Authorised signatory :

Allianz @)

Allianz Global Corporate & ppecialty SE
Succursale en France
1 Cours Michelet

92076 Paris La Défense
487 424 608 RCS Nanterre
Allianz Global Corporate & Specialty SE Siége social: Saciété Européenne immatriculée en Allemagne sous le N° HRB 208312
Succursale en France Koniginstrasse 28 Entreprise soumise au contréle de la Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
1 Cours Michelet - CS 30051 80802 Munich Graurheindorfer Strasse 108 - 53117 Bonn, Allemagne
92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX Allemagne -
487 424 608 RCS Nanterre www.agcs.allianz.com
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SMA

COURTAGE

Notre référence a rappeler
dans toute correspondance :

N° souscripteur : F18746E

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES

N°contrat  :1351.001/2 85834 EAUX
N°SIREN 572 025 526

21, rue La Boétie

Pour tout renseignement contacter :

Site de gestion 75008 PARIS
SMA SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand - CS 71201

75738 PARIS CEDEX 15

Tél : 01.40.59.70.00

Fax: 01.40.59.70.57

CONTRAT D’ASSURANCE RESPONSABILITE DECENNALE
OUVRAGES NON SOUMIS

Attestation d’assurance 2020
Valable a compter du 01/01/2020 jusqu’au 31/12/2020

SMA SA certifie que l'assuré désigné ci-dessus est bénéficiaire d'un contrat POLICE
ASSURANCE CONSTRUCTION, numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA
ENVIRONNEMENT SA pour le compte de I'ensemble de ses filiales garantissant, a ce jour, les
activités suivantes :

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d’ceuvre dans tous domaines
d’activité et notamment dans le domaine des services d'eau et d'assainissement, de la gestion des
déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tampons, plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses, assainissement non
collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses
de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ...)

Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
Fourniture et pose d'installations autonomes d'assainissement,

Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de travaux
de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

Réservoirs, et bassins de rétention,

Eoliennes,

Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

Réseaux de chaleur / chauffage urbain

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA

SMA SA

Société anonyme a directoire et conseil de survelllance

Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA
& rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com —
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SMA

COURTAGE

= Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans 'eau

= Eclairage public et signalisations,

= Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix », « Intec
assainissement « et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD
QUEST.

= Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
= Fourniture / pose de poteaux et clétures, accessoires en béton armé

= Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris dans
le cadre de travaux de maintenance

= Ascenseurs, monte charges,

= Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement d'air a
I'exclusion des techniques de géothermie

= Gestion technique Centralisée

= Electricité,

= |nstallation groupes électrogenes.
= Plomberie / installations sanitaires

= |solation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur, par
soufflage).

= Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois

=  Murs rideaux et facades industrielles

= Métallerie, serrurerie

= Fumisterie Ramonage (tubage)

= Détection incendie, intrusion

= Couverture / charpente bois,

= Ravalement de facades, protection des facades

= Calfeutrement de joint de construction

= Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

= Etanchéité de toitures.

= Revétements textiles et plastiques,

= Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

= Maitrise d'ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,
= MOE de désamiantage

= Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)

= Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Maconnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

= Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA

SMA SA

Société anonyme a directoire et conseil de survelllance

Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296

& rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com m
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SMA

COURTAGE

Ce contrat garantit
- du fait des activités professionnelles mentionnées ci-avant,

- pour une participation a des opérations de construction d’'un ouvrage non soumis a
I'obligation d’assurance,

- lorsque l'opération n'excéde pas 30.000.000 € HT (travaux et honoraires compris), ou que
le marché de I'assuré n'excéde pas pour les ouvrages suivants :

- Réseaux de chaleur : 3 000 000 € HT

- Eoliennes: 3000000 € HT y compris honoraires pour la part concernant
l'infrastructure

- Installations photovoltaiques (au sol et sur un ouvrage non soumis) : 3 000 000 € HT

- Cuves et réservoirs : 3 000 000 € HT

- Réseaux enterrés : 10 000 000 € HT

Au-dela de ces montants, 'assuré doit déclarer le chantier concerné et souscrire, aupres
de SMA SA, un avenant d’adaptation de garantie. A défaut, il sera fait application d’une
regle proportionnelle selon I'article L.121-5 du Code des assurances.

- pour des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un référentiel
spécifique a la technique utilisée publié par un organisme reconnue par la profession,

- pour des travaux de construction traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des
matériaux et des modes de construction éprouvés de longue date.

les conséquences des responsabilités énumérées ci-dessous :

Montant des garanties : sans pouvoir excéder
Nature des garanties 10 000 000 € par année d’assurance pour ’ensemble
des garanties et des assurés
Marché d’entreprise :

5 000 000 € par sinistre dans un montant annuel épuisable de

10 000 000 € HT
Garantie de responsabilité civile Marché de maitre d’ceuvre :
décennale relative aux ouvrages listés a | 2 000 000 € par sinistre dans un montant annuel épuisable de
I'article L.243-1-1-| du Code des 10 000 000 € HT
™ Sauf marchés relatifs a :
- construction d’éoliennes : 500 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an
- réseaux de chaleur : 500 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an
- cuves et réservoirs : 1 000 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an
- installations photovoltaiques : 1 000 000 € par
sinistre et 2 000 000 € par an
- réseaux enterrés : 1 000 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an
Garantie dommages en répercussion Tous marchés confondus : 500 000 € par sinistre et

2 000 000 € par an
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Tous travaux, ouvrages ou opérations de construction ne répondant pas aux conditions précitées
peuvent faire I'objet, sur demande spéciale de I'assuré, d’'une garantie spécifique, soit par contrat,
soit par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA SA au-dela des clauses et conditions du
contrat précité auquel elle se réfere.

Fait a Paris,
Le 20 décembre 2019

Le Président du Directoire
Par délégation
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Notre référence a rappeler
dans toute correspondance :

N° ASSURE : F18746E
N° CONTRAT : 1351.001/ 2 85834
N° SIREN : 572 025 526

Pour tout renseignement contacter : VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
SMA SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand CS 71201 EAUX

75738 Paris Cedex 15 21, rue La Boétie

Tél. : 01.40.59.70.00

Fax : 01.40.59.70.57 75008 PARIS

Contrat d’assurance RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS
Période de validité : du 01/01/2020 au 31/12/2020

SMA SA ci-aprés désigné I'assureur atteste que I'assuré désigné ci-dessus est titulaire d'un contrat
d'assurance professionnelle RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA
ENVIRONNEMENT SA numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 pour ’ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objets de la présente attestation s’appliquent :

- aux activités professionnelles suivantes : Entreprise, maitre d’ceuvre ou fabricant-vendeur dans
tous domaines d’activités et notamment dans le domaine des Services d’eau et
d’assainissement, de la gestion des déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

o Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

o Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tampons, plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

o Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de
prétraitement d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses,
assainissement non collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses
de décantation et fosses de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons,
regards, ...)

o Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
o Fourniture et pose d’installations autonomes d’assainissement,

o Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de
travaux de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,
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o Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
o Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

o Réservoirs, et bassins de rétention,

o Eoliennes,

o Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

o Réseaux de chaleur / chauffage urbain
o Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau

o Eclairage public et signalisations,

o Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix », «
Intec assainissement « et « Intecimmobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP
SUD OUEST.

o Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
o Fourniture / pose de poteaux et clétures, accessoires en béton armé

o Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris
dans le cadre de travaux de maintenance

o Ascenseurs, monte charges,

o Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement
d'air a I'exclusion des techniques de géothermie

o Gestion technique Centralisée

o Electricité,

o Installation groupes électrogenes.
o Plomberie / installations sanitaires

o Isolation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur,
par soufflage).

o Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois
o Murs rideaux et fagades industrielles

o Métallerie, serrurerie

o Fumisterie Ramonage (tubage)

o Détection incendie, intrusion

o Couverture / charpente bois,

o Ravalement de fagades, protection des fagades

o Calfeutrement de joint de construction

o Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

o Etanchéité de toitures.
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o Revétements textiles et plastiques,

o Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

o Maitrise d’ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,

o MOE de désamiantage

o Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)

o Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides
o Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

- aux travaux ayant fait I'objet d’une ouverture de chantier pendant la période de validité
mentionnée ci-dessus. L'ouverture de chantier est définie a 'annexe | a I'article A 243-1 du code
des assurances ;

- aux travaux réalisés en France Métropolitaine et dans les DROM ;

- aux chantiers dont le colt total de construction hors taxes tous corps d’état (honoraires
compris), déclaré par le maitre d’ouvrage, n’est pas supérieur a la somme de 30 000 000 €. Cette
somme est illimitée en présence d’un contrat collectif de responsabilité décennale bénéficiant
a I'assuré, comportant a son égard une franchise absolue au maximum de :

o 10000 000 € par sinistre si I'assuré réalise des travaux incluant la structure ou le gros
ceuvre,

o 6000 000 € par sinistre si 'assuré réalise des travaux n’incluant pas la structure ou le
gros ceuvre,

o 3000 000 £ par sinistre si I'assuré est concepteur, non réalisateur de travaux.

- aux travaux, produits et procédés de construction suivants :

o travaux de construction traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et
des modes de construction éprouvés de longue date,

o travaux de construction répondant a une norme homologuée (NF DTU ou NF EN), a des
régles professionnelles acceptées par la C2PMB) ou & des recommandations
professionnelles du programme RAGE 2012 non mises en observation par la C2P2¢),

o travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un référentiel
spécifique a la technique utilisée publiée par un organisme reconnu par la profession,
dans le cadre de marchés de travaux publics,

o procédés ou produits faisant I'objet au jour de la passation du marché :

= d'un Agrément Technique Européen (ATE) en cours de validité ou d'une
Evaluation Technique Européenne (ETE) bénéficiant d’'un Document Technique
d’Application (DTA), ou d’'un Avis Technique (ATec), valides et non mis en
observation par la C2P®,
= d’une Appréciation Technique d’Expérimentation (ATEx) avec avis favorable,
= d’un Pass’innovation « vert » en cours de validité.
(1) Les régles professionnelles acceptées par la C2P (Commission Prévention Produits mis en ceuvre de par I’Agence Qualité
Construction AQC) sont listées a I'annexe 2 de la publication semestrielle de la C2P
(2) Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (Régles de I’Art Grenelle Environnement 2012) sont consultables sur le

site internet du programme RAGE : www.reglesdelart-grenelle-environnement-2012.fr
(3) Les communiqués de la C2P sont accessibles sur le site de I’AQC www.qualiteconstruction.com

Dans le cas ou les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, I'assuré
en informe I'assureur.
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2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie

Montant des garanties

Le contrat garantit la responsabilité décennale de
I'assuré instaurée par les articles 1792 et suivants
du code civil, dans le cadre et les limites prévus
par les dispositions des articles L. 241-1 et L. 241-
2 du code des assurances relatives a I'obligation
d’assurance décennale, et pour des travaux de
construction d’ouvrages qui y sont soumis, au
regard de I'article L. 243-1-1 du méme code.

La garantie couvre les travaux de réparation,

notamment en cas de remplacement des

En Habitation :
Le montant de la garantie couvre le colt des
travaux de réparation des dommages a
I'ouvrage.

Hors Habitation:
Le montant de la garantie couvre le colt des
travaux de réparation des dommages a
'ouvrage dans la limite du codt total de
construction déclaré par le maitre d’ouvrage et

sans pouvoir étre supérieur au montant prévu
au | de I'article R.243-3 du code des assurances.

ouvrages, qui comprennent également les travaux
de démolition, déblaiement, dépose
démontage éventuellement nécessaires.

ou

En présence d’'un CCRD:
Lorsqu’un Contrat Collectif de Responsabilité
Décennale (CCRD) est souscrit au bénéfice de
I'assuré, le montant de la garantie est égal au
montant de la franchise absolue stipulée par ledit
contrat collectif.

Marché d’entreprise
1 000 000 € épuisable par année d’assurance

Garantie de bon fonctionnement des éléments
d’équipement dissociables

Marché de maitrise d’ceuvre
350 000 € épuisable par année d’assurance

Durée et maintien des garanties :
La garantie s’applique pour la durée de la responsabilité décennale pesant sur I'assuré en vertu des
articles 1792 et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat
auquel elle se réfere.

3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENNALE

Le contrat garantit la responsabilité de I'assuré qui intervient en qualité de sous-traitant, en cas de
dommages de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 1792.2
du Code civil, sur des ouvrages soumis a I'obligation d’assurance de responsabilité décennale. Cette
garantie est accordée pour une durée ferme de dix ans a compter de la réception visée a 'article 1792-
4-2 du Code civil.
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La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travaux de démolition, déblaiement, dépose ou démontage
éventuellement nécessaires.

Le montant des garanties accordées reste celui prévu par L’ASSURANCE DE RESPONSABILITE
DECENNALE OBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat
précité auquel elle se réfeére.

Fait a PARIS
Le 20/12/2019 Le Président du Directoire
Par délégation
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