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REGLEMENGENERASUR.APROTECTIONEDONNEES

Le Réglement Générpbur la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes phgsies sur leurslonnées a caractére personnel. Afies'y conformer, les
Responsablede traitement doivent adapter les mesurete protection les concernant. En conséquence,
Veolia Eau Franceommuniquea travers le rapport annuelniquement des donnéesnonymisées ou

agrégees.

REPERHSE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont préserniéssnus.

Repére visuel

Objectif

O

0000.s=

ENGAGEMENT

Identifier rapidement nos engagements clés

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nosnpeidifférenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, socia|
sociétale
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Avant-propos

Veoliag Rapport annuel du délégataire 2020

Monsieur le Président,

Je suis heureux de vous adresserRipport Annuel du Plégataire LJ2 dzZNJ f QI YYSS HAHN
f QSyaSyofS RSa AyT2NNIGA2ya GSOKYyAljdz$Sas SO2y2YAl
RQlFIaalAyAraasSySyido

d® +2
j dzS &
Cette année 2020, si particuliére, a mis a rude épreuve nos liens sociamemos modéles économiques. Au plus

fort de la crise de la CovilB, nos équipes ont été mobilisées 24h/24 pour assurer la performance des services
essentiels que nous fournissons a vos administrés. Du national au local, des cellules de pilotageederiaéate

mises en place pour assurer le plan de continuité des activités. Cette crise a confirmé notre réactivité, notre ancrage
GSNNRAG2NRAEFE SG 1 LINRPEAYAGS | SO @2 dzaconsdinmateding. (A& | A Y &
propos, 9% RS& CNI yeelAadfrX AYGSNNR3ISA t fQA&dadzS Rdz LINBYAS
ont joué un réle essentiel en assurant la continuité du service.

Cette crise a aussi été un puissant accélérateur dans la prise de conscience datifsrgenlogiques et de leurs
conséguences sur nos sociétés. Chez Veolia, nous sommes plus que jamais convaincus du caracterdeessentiel
Y24 YSGASNAR Y LJ2dzNJ 3+ NF yidAN f Qb golrduiter dontré 1© Ethdaffefent £ £ C
ciYl GAljdzS SiG LRdzNJ | 002 YL} Iy SNI y2a Of xSy centiibued & flohgs Ol A &
GSNX¥YSz Sy GFyd 1jdzS LI NISYFANS Rdz2N}6fS Rdz aSNBAOS L
sommes pleinement engagés dafst G NI yaFT2NXI GA2y SO2ft23AljdzS | FAYy R
innovantes pour faire face aux défis a venir.

l dz22 dZNRQKdzA = 3ANNOS t y20iNB y2dz0SI dz LINR2SG aGNYI G§GS3IAIN
accélérateur de cetteransformation écologique a la fois verte et inclusive. Nous prenons notamment 5
Sy3lr3asSySyida OftAYId £ K2NRT2Y HnHoX &dzNJ f QSYLINBAYyGS O

fl F2N¥YIFGA2y RSa alflFINASAteSrd f QF O02YLI 3ySYSyidi RSa O:

[ QS| dzZ nhargfiebir» di 2hir@enent climatique et bien essentiel du quotidien, doit répondre a des attentes

St RS& dzal 3Sa (2dz22dzNB LX dz& y2YOoNBdzE Y aSOdzNRGS Si
réutilisation desS  dzE  dza $5a3 3ISAlA2y (RISYA yAAWTh 84 LRI & @A i & Xt
02y &2YYI 1SdzZNE RQdzyS SELISNASYOS OtASyild Ayyz2@olydsS Sa

[ S&4 FSYYSa S tSa K2YYSa RS fentesharin@relirécteudDirdztrice & y O
CSNNRAG2ANBITI az2yid t @2a O0s0Sa LI2dz2NJ @g2dza LISNXYSGGNB
de leur engagement pour construire avec vous, pour votre territoire et ses habitants, les sotutiabtes les plus
RIFILWSSa t @20NB aSNBAOS RQlaaliAyraasSySyiao

S
RS

WS @2dza NBY
A

¢ S NO
f QSELINB&aaArzy R

S RS tI O2yFAlIyOS 1jdzS @2dza | OO2NRSI
YySa al fdzit dAz2ya fSa LI d&A NB&LISOG dz8 dz

U» >

Frédéric Van Heems,
Directeur Général, Eau France

F{Sft2y S O0FNRBYSUNB / ®LDPI9l dz k YI
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PRESENTATION Eau France

Au cours des quatre dernieres années, « Osons 20/20 ! », notre précédent projet stratégique, a permis de
redonner des bases solides9 | dz CNJ yOS LJ2dzNJ | OO02YLJ Iy SNJ y2a OfAS

< A s 4 oAa

 dz OdzdzNJ RS OSG (S (iN® S/GeFdulSmogipargey prenghtesi NB dz@ S

N de nos clients collectivités, avec de nouveaux « Contrats de Service Publimessue et flexibles, ou

notre rémunération esbasée sur une performance que nous définissons ensemble, avec nos modules
RAIAGIdZE RQKELISNIBAAAZ2Y ljdzh NBOdzSAttSyid Si Lyl
AYF2NXIFGA2Yy & Rdz GSNNIAYI LJRdzZNJ NSEYRNB S aSNIBAO!

N des citoyenssonsommateurs, avec un principe de «Relation Attentionnée» qui nous invite a prendre

en compte leur satisfaction et leurs réclamations, pour améliorer toujours davantage le service, mieux
anticiper leurs besoins, développer de nouveaux senfcds RS f SdzNJ R2yySNJ f S& Y
Si RQIIANI &dzNJ f SdzNJ O2ya2YYlF A2y RQSIdzZ f Sdz2NJ 4§

Z

des territoires et des industriels, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent a
leurs enjeux spécifiques.

Z

de nos salariés,eR2 Yy I yi t OKI Odzy fSa Yze
S RS 3IANIYYRANI RIFIya fQSYGNBLINRA&ASE
directement a vos cotés.

& RS (NI QI Af{
@SO LX da RS

I dz2 2 dZNR QK dzA = LJ dzios far@ldmkriRa8x, dpuzSomahés Yrétd avdcialzNbgau France &
FTIANB RS tQShdz dzy I OOSE SNI §8dzNJ RS tF GNI yAF2NYFGA

N tFNJ dzyS GNIYyaATF2N¥IGA2Y GSNILS Y Sy Sftlmaraal yi
f QSyasSyofS Rdz Oe0fS RS fQSldz Si Rdz Ot AYF (o
N Par unetransformation inclusive au sens largeen embarquant et en accompagnant dans cette

ONI YyaF2NXYIFGAZ2Y SO02t23Aljdz2S t QSyaSyotS RS yz2a |
différences, en ca@onstruisant les solutions et en partageant les enjeux, les responsabilités et les
résultats.

+S2tAl Sad €S £tSFERSNI SO [! NBFSNBYyOS Rdz 080fS RS |
et des industriels.

Nos équipes maitrisent le traiteryei SG €S &ddzA @A RS 1 ljda tAGS RS f QS
fS LINBftsS@SYSyd RIya I NBaaz2 dzND Sdely de inairdBxpeftise, nBudza |j dzC
innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitesnenhtinstallations toujours plus
LISNF2NXYIFyiSas Fdz aSNBAOS RQdzyS Slkdz SG RQdzy Faal Ay
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24,9 millionsde personnes desservies en eau potablg
2051usines de dépollution des eaux usées gérées
6,9 millions de clients abonnés

148millionsKF 6 A G yGda NI 002 NJ
16YAtEAFNR RS Yo RQSI dz U
12YAfEAFNR RS Yo RQSI dzE

2172dza Ay Sa RS LINRPRdAzOGAZ2Y

/ 2YGNROdzSNI | dz LINBINB A& KdzY | AYyiZQAnASYy N2yA a2y RQs i NB |

@]

[ NIXA&d2y RQsiNB RS +£S2ftAl Said RS O2y{iNRO0dzSNJI | dz L.
RS 550Sf2LIISYSYy(d 5dNI 6fS RSFAYAd LI N £Qhb} =X FFAY
/ QSad RIya )\@SSUUJSﬂZS LISNRIDSOG aS R2yyS LIRdz2NJ YA&daAzy R
YSGASNI RS aSNWAOSa t fQSY@ANRYYySYSyiao

+S2f Al aQSy3l3S adzNJ dzyS LISNF2NXI yOS LI dzNASttSo b2
nos différentes performances, g@ont complémentaires et forment un cercle vertueux : performance
économique et financiére, performance commerciale, performance sociale, performance sociétale et
performance environnementale.
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9y GFyd 1jdzS RSt SAFGFANBT +£+S2tAl aQSy3aras v @2
NEBflGAPGSE £t @20NB aSNIIA @Partie enfait & byhtlyesed doSiMedlgtiitedrs, /|
AYF2NXYIFGA2ya NBfIIFIGAGSE + @G20NB O2yGNY G tSa 7
réglementaires et autres données chiffrées liées a la dépollution et a la collect@aimoine, aux service
apportés aux consommateurs, etc.).
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1.1 Un dispositif a votre service

VOTREIEW Q! / / |} 9L

HUNINGUE

17 quai du Maroc

Du lundi au vendredi
68330 HUNINGUE

de 8h30 a 12h et de 13h30 a 16h

TOUTESODEMARCHESANS/OUDEPACER

Pour toutes les questions relatives aux abonnements contacteas du lundi at
vendredi de 8h30 a 18h.
PGEA7

‘@ (0969323 550)

W

24h/24 - 7j17*
APPEL NON SURTAXE

[ S&a 62yySa LISdwSyid S3altSySyid RSLI2asSN @
969 390 314services disponibles 24h/24, 365 jours paj.

Votre service client en ligne est accessible

=]

N www.serviceclient.veoliaeau.fr o & 5
BiT

—

N sur votre smartphone via nos applications iO3edroid.

Vos Urgences 7 Jours Sur 7, 24h Sur 24

Oy, U 2 dzNJ G§2dz0S FdzA GSZ AYyOARSYyl

“ 02dzOKFyd €S NBAaSIHdzZ dzy o6 NIy
nous intervenons jour et nuit.

2YOSNY I yi
KSYS

O O«
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LESNTERLOCUTEUROLIAVOSCOTES

2

TERRITOIR

O Bouxwiller

Sélestat
o]

Sausheim
o}

o HUNINGUE
Altkirch o

Frédéric STEFFAN
Distribution Gaz
Mob.:0623948008

Johan MALGARINI Marina DORIER
Usines Sud et Centre Alsace

Usines Sausheim
Mob.: 07713797 32

Mob.: 06223701 59

B o

Nicolas BAHL Christophe GOUX
Réseaux Sud Alsace

Mob.:0778514172

N ‘

P

Travaux
Mob.: 0776113697

Damien COGNET Sami BENOTHMAN Renaud VITE Céline SCHNEIDER
Directeur des Opérations Directeur du Développement EAU Directeurdu Développement GAZ Responsable Consommateurs
Mob.: 0616726101 Mob.:06150875 36 Mob.:06 297853 22 Mob.:06 14 6000 05

Fanny GREFFE
Directrice du Territoire
Mob.:0610408671
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Vousiers
o °
Jonchery

o Sillery

O e EPERNAY

Dormans
o Py
(LR Pe— —— )

Vit lodvaace Commercy
o

5

o
Saint-Dizier
£ o
Romilly-sur-Seine Ry

o TROYES

329

contrats de
service public

209

usines de dépollution
des eaux usées

C

i
100 %

de nos activités
certifiées ISO 9 001

1S0 14001 et ISO50001
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1245800

habitants desservis
en eau potable

1171700

habitants raccordés
en assainissement

T a

1085
sites de production
et stockage
d'eau potable
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33

points d'accueil
consommateurs

=

)
383600

compteurs
télérelevés

13490 km

deréseau de distribution
d'eau potable

7630 km

deréseaude collecte
des eaux usées
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

VEOLIA EAUCompagnie Générale de
Eaux

BARTENHEIM, BLOTZHEIM,
BUSCHWILLER, HEGENHEIM, HES
HUNINGUE, KEMBS, ROSENAU, S/
LOUIS, VILLAGE NEUF

N Délégataire

N Périmetre du service

N Numéro du contrat H4041

N Nature du contrat Affermage

N Date de début du contrat 01/01/2013
31/12/2024

N Date de fin du contrat

N Les engagements vi&vis des tiers
En tant que délégataire du service, VEOLIA EBbmpagnie Générale desx assume des engagements
ROQSOKIy3Sa RQSTFtdzSyia ONBOSLIIAZ2Y 2dz RSOSNASYSy (oL
dessous).

Type d'engagemer  Tiers engagé \

réception effluent SIA ALTENBACH Réception d'effluents du SIA 4aLTENBACH
. . Réception d'effluents des communes de HAGENTHEMAUT et
réception effluent SIA HAGENTHAL HAGENTHALEBAS
réception effluent SIA RANSPACH Réception d'effluents des communes de RANSPAEHAUT,
P MICHELBACH RANSPAGCEEBAS et MICHELBACHBAS

N Liste des avenants

Avenant Date

NE d'effet Commentaire
2 01/04/2020|Intégration ouvragesActions de communication
1 01/01/2017 |Intégration ouvrages et dispositions diverses

SAINT LOUIS AGGLOMERATION (EX- 283F)Pagel3
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1.3 Les chiffres clés

Chiffres clés

° v=] —ER
b\ = i
56 756 ) 15463 1 ,
N2YONB RQKFOATU b2Y0ONB RQI 06: b2YONB RQAYadl
(clients) dépollution
i i Q
82000 338 7641095
Capacité de dépollution Longueur de réseau Volume traité
(EH) (km) (m°)
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4

2 A4 A4 2 -’- s s . ‘
1.4 [ QSaaSYuASt RS { QlF yy.
1.4.1 PinOA LJ- dzE FlI AG& YINJjdzZ yia RS fQlyysSS
Des nuisances olfactives sont régulierement signalées par les riverains du BO Rosenau dues a la présence
AYLRNIFYGS RQKERNRISYS adzZ FdzZNB o6l u{0d [ Sa (NI O dzE
débutt enn nmdp Sl aSNRyid GSNX¥YAYSa Sy unum® [ QlF22dzi RQI

FLINBEA OKLFljdz§ SOSySYSyid L)X dz@ASdzE LI dz2NJ SOAGSNI £ QF OC
contribuera a la réduction des nuisances.

Par ailleursRS & SiédzRS& 2yl SGS NBIFIfA&ASSa LI2dzZNJ RSTAYANI £ S
Saalra RQAYy2S0OGA2y RS OKf 2NHNB FSNNBdzE L2 dzNNJ A Sy i
étre revu.

La production de boues atteint 6707/ S& RS YIF GASNBA a8 0KSa LIdzNJ f QF yy
a été évacuée selon une filiere conforme (épandage agricole apres compostage). La Collectivité a mandaté la
a20AS0GS {959 LRdzNJ £S RSLB G RQdzy R 2eicondBméEmeRtQillazi 2 NRA
demande du SMRA. Le dossier a été déposé en juillet 2018 pour instruction par les services de la Police de
f Q9 dzo

l'yS SGdzRS RQAyadGlftlradAz2y RQdzyS y2dzStfS S
biologiques de la& G I GA2Y RQSLIzZNI GA2Yy | SGS LINRBLRA&ASSO
permettront une meilleure aération ainsi que des économies énergétiques.

OKy2¢t 2
[ S&

58S yzvoNJSdz 02dzOKI 38a RS tI O2yRdzZA (S RQSEENUOGA2Z2Y
a2ais8YS RQAaz2tSYSyid RS I O2yRdAGS SiG dzy | O00sa aa
FIrOAtAGSNI S RS02dzOKIF3IS RS fF O2yRdzAGS SG SOAGSNI

'y RAF3Iy23aGA0 OSNB AGH KXY REABXEY TS RSHBA SIs@RBRO I yOS
I'origine de substances dangereuses décelées lors de la campagne RSDE de 2018 et réduire ces apports.

ny LISNBE2YyYSa: R2y0 RS&a a02fl ANBasx 2\iafdfuentaiod® dzy S
site par des visiteurs extérieurs a fortement chuté en raison de la pandémie du-C@VID

Les collaborateurs VEOLIA mobilisés pour assurer les services essentiels.

BediZek ptofget ldzaritéid®noRsdlarieses | dz

l 3adzNBNJ £ O2yAydzA(GS Rdz & D
f S4 RSdzE LINA2NAGSA ljdzA 2V

RS y2a OtASyida 2yi Sis
dans le cadre de la pandémie de COWID

Pendant le premier confinementdu 17 marsau 10 mai2¢29,i NS t ft 'y RS / 2y G Ay dzA G S
adapté a la propagation du virus SAR®/2 et aux dispositions prises par le gouvernement et les autorités
alyAGlrANBa Fdz FAf RS fQS@2ftdziaAzy RS I LIg&SYAS
RQ2 dBNB SG RS tQS@2tddirzy RSa O2yylAaalyOSa a0ASy
Dans ce premier temps, seules les activittR& & 42dza 2y 4 SGS YIFIAyidiSydzSa | ¥
service :

5 AYGSNDSyiGAz2ya RQAINBSyOSas
taches préventives et de maintenangui ont pour but de réduire les risques de multiplications des
Gdz:r GA2ya RQdzZNESy OS:

>‘w(j))
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NftSa GNOKSE LINBOSYdAsSa SG RQSYGNBGASY LISNYSGGL
Ayaidlrttlrdazya oNBia&d) emnbcips jndzeINE WSy RS 6z PEA WA G S
conditions possibles,

N auprés des consommateurs : continuité du service aux consommateurs et aux collectivités, facturation
et maitrise des flux financiers, prise en compte des demandes avec priorité aux urgences,

Nf2yOlAz2ya adzlll2NI RS f QSYdNBLINAAS Y O2ylGAydzAGS |
FRYAYAAUGNI GA2yas LINBadGlkdlFANBaY 2NEBFYAAYSA az20Al

Quelques missions ont été interrompues :

N les interventions au domicile des consommateursdehors des urgences,
N les opérations non essentielles a la continuité du service.

58a 1jdzS f I NBLINRAS F“zéé FOGAoAGSE Fdzi LR&&aAdGES T d
RQ! OGAGAGSeE aQSai LISNB S S ¢s ligndsiditctycas émnt cMigeR Bais 2 LIS
Tt SEAOEf SAT | FAY ﬁeQdy$®Jtumxaﬂayaggw};lﬁtSJﬁNDegsa)\Eug
RS OFLIAGEFEEAASNI Sy GSYLA NBSt adzNJ £ S& NBG2088B RQS
AN} YRS SOKSttS tS OFra SOKSIyGo LI N £Sa SELISNI& Ro

Ce mode opératoire portait sur les grands thémes suivants :

N Les mesures de prévention et de suivi sanitaire (masques, équipements detmotindividuelle,
distanciation sociale, gestion des espaces partagés, proposition de tests de dépistage, accompagnement
grace a des formations spécifiques, etc.);

N[Sa YSadzZNBa 3IASYSNIfSa RQ2NHIFIYyAal A2y LRidzdést Sa |
I OGA@GAGSE SG RS fSdz2NJ NBLINAAS Sy FT2yOiA2y RS f QS

N Le maintien des cellules de crise de Veolia dans un fonctionnement allégé afin de suivre précisément
I'évolution de la situation et anticiper les act®a mettre en place;

N[Sa LRAyda LI NIAOdzZ ASNAE RQlIGGOSYydAzy Si RSOfAY
fQFrYAYLFGA2Y RS fSdzNE SljdzZA LJISas | A&adzZNBNJ dzy S LINE 3N
les relations consommateurs, intsifier la gestion des fournisseurs et des approvisionnements);

N Le suivi du risque de cybsécurité et la capacité de fonctionnement digital des activités a distance;

N Les engagements contractuels et réglementaires.

Notre approche a consisté a réduire antague possible les retards, les ajustements de calendriers et
RQ202SOGATasE SO fSa NR&aljdzSa RS YIFIndiNmRaS RSa Ozyij
ASNIAOS LRaaAirotS:T S Sy YIFAYyGaSyl yl yiSOSWaISDYy o £SS RSfa
FIANB 1jdzS§ 3INNOS t ftUAYLX AOFGAZ2Y alya FILAEES RSa
I RIFLJASNI y2GiNB T OGAQGAGS FdzE SEA3ISyO0Sa RS I NBIE !
LINB Ol dzii A 2 y & pow adapier nes/intedzer@oNsSdans le cadre pandémique.

b2GNBE YAaaAizy RS &aSNBAOS Lzt AO AyOfdzi o0ASYy &HNI
consommateurs pendant ces périodes difficiles. Nos équipes dédiées aux relations avecdes1caesrs

ont donc ajusté leur organisation et redéployé leur activité, pour répondre aux différents enjeux
RQIFRFLIGFGAZY 1jdZQSEAISYyG S O2yGiSEGS SLARSYAIldzS S

ISYANI £ Sa RAALRAAGATA RQIFOOdzSSAt (St SLK2YAI
cE esl?iérel@:ﬁ&n client ont toujours maintenu leur activité de traitement des demandes

AYUSYy
Y & cerir
NOBSYGA2y fSa L) dza dz2NBSyidSa 6YIFyljdzsS RQ&F dzz 7T

N al
Qéy
QA Y

CQJ<

S
IS

PO
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jdzSy i RQAY T2 NJ(alIelemé]MncnﬁsSaarecdDm YRAPRIOYiItY Aud S dzNJ
AGFdzE YAA t £ SdNJ RAALRAAGAZYS LI dzNJ £ &

¢ ()

o +H
Q)¢ O(
:U<<

S|
3

T2 NI a
NI A A

2
A0S
N Resserrer les liens avec les consommateurs

Dans cette situation exceptionnelle, nous avons adapté nos modeésachklj dz—S4 RQSOKI y3S
consommateurs pour maintenir et méme renforcer le lien avec leur service d'eau.

t 2dzNJ £ Sa FOO02YLI AYySNI Fdz 22dzNJ £ S 22dz2NE £ Sa | ARS
RQlaalAyAaaSySyili o6SE €RdAdzZINRIOYYEE > AI0ZVGISANE REOEKER
AYLISNI GAF RS 2SGSN) fSa tAy3asSidasSa t I LRdzoSttS Si
2NASYyGlFyld @SNB tSa Y2RS& RQAYGSNI O A 2 yintem8®R020; A S dzE
nous avons démultipli€ nos communications, via différents canaux (rubrique dédiée sur eau.veolia.fr/infos
covibmpE y f SGGNBA ROQXYXRNYBaX2ya{ RANRBEEE & >a80A I dzE.

[ S& O2ya2YYl 0 SENAINBYA SROOKOOGWNE Iy SYSYy i NBA4&SNNB
LINBYASNE LKF&AS RS fQSLIARSYASST Fdz LINARYUGSYLAST Lz 4 lj
f SG3GNB RQA y"-MZbI‘dNI REA RBOodai2 AR Y H nH At adojr agpréckeé RéevolS L2 Y
RS fQAYTF2NXIGA2Y SG RS&a O2yaSAftasx Rdz2NIyd € LISNR 2

Au-dela, les experts de Veolia Eau ont apporté tout leur concours aux pouvoirs publics pour éclairer les prises
de décisions des différentes administragfid@a O2 YLISG Sy iSa SiG f QSYGNBLINAAS
0Saz2Aay aSa Yvz2eSya f23rAai0AldsSa £ RAaALRaAaAOAZY RQ2LJ

YSGGNB Sy dsdzONB € S& LINBYASNBE RAZGNROGdzIA2ya RS YL

Méme si le contexte impose ld pdzd 3INY YRS KdzYAf AGST t QSyasSyotS RSa
f SAAGAYS FASNIS t2NRIjdzS £S48 CNIycelAia NBO2YyYylA&aas
Séééyﬁ)\éf SYy l&adiNIyd £+ O2y i bl sarsieSaveiae de SelarrOS © /
YI GA8NB RS 3SaidiArzy RS ONRasS yA alya ftQSy3al3asySyi

! yzGSNJ Syw\y jdzS tSa AYLI OGa SO2y2YAldzSa fASa t
AaQAYLRAaASY Ul L tefte dzZoviRlo,feéteht Bn c@ractere ponctuel ou récurrent. lls peuvent

rendre nécessaires des discussions contractuelles pour rechercher avec les Collectiwithgamiantes

f QAOVRAALISYAal ot S Slidzit AoNBE SO2y 2 Y iyrdZa quilitzidu sé®icka LIS

rendu.

{ dzNJ OS &dz2SiG>X dzy IdzA RS 2dzNARAIjdzS | SGS Lzt AS LI
laquelle collaborent, des associations de Collectivités et d'Elus, des entreprises publiques et privées, et
RATFSNEBylGa aSNBAOSa RS tQoildo

/'S LINBOAA GLISNXYSG RS NI LIISESN £fSa NBIESE RS RNERA
f QFRYAYAAUGNI GA2y Sy LI NBAEt OFasx RS YsYS |jdzsS -t QST¥
cien@ Y UNBLI NI ASE o

1.4.2 t NPLI2ZAAGAZ2Y A RQIFIYSEAZ2NI 0A2Y

[ S&4 LRYLISE Rdz olaaiy RQ2NI}I3IS Rdz { LENISydzy aS o6 2dz0
dzy NBf S@IF3IS LI N A& RQ! NOKAYSRSY Y2Aya @dz ySNroftS

La collectivitéS G dzZRA S f QI YSTE A2NI GA2Y Rdz a2aidsyYS RS NBLINRAS
ReYlIYAldzS Rdz ol &aaiAy RQ2N}3IS RQI SaAy3AdzS LISNXS I dz
déversoir Michelfelden et du BO du Sportenum. Ainsi, ce deasemoins sollicité et les interventions sont

Y2AYA Y2Y0oNBdzaSad [ LINRPOfSYFGAILdzZS RS 062dzO0KIF3aS aqQ
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tFNJFAEESdNEEZ Af SEA&GS RSa LINRoOofsSYSa RQFOOs& | dzE
- Le collecteur situé dans le lit du Muelbach &&wviller.

-[S 02ttt SO0 SdzNJ a)\ﬁdzs RS LI NI SiG RQFdziNB RS £ QI dzi 2 N
-[ S 02ttt SO0 SdzNJ a)\udz$ Sy i NB Idzy)\yadzé S f aﬁlﬁxzy
NI OAySa RS&a | NbNBa S)/Q)\ NE yfe;ébla@agasb;rc[ar@he@@ﬁlms ¢c$1cerlnBltdzu

fS GNRBYyoe2y ljdA &S &aAiddzS £t fQFNNASNBE RS £ QSy i NBLIN

Sy3alFr3sSa O02dz2Ny yi Rdz Y2A& RS YIA wnum | FAYy RS fS@S
Unélagage desarbreddNRP EAYA (S Rdz 6l daAy RQ2N}3IS RS w2aSyl dz |

[ QSELX 2A0FyG Said t RAaALRAaAAGAZ2Y RS 1 02ttt SOGADGAGS
périmétre de Saint Louis Agglomération concernant le diagnostic pernianeR S& NB & S| dzE RQI & 2
SGFof AN RQAOA FAY HnumMI O2yF2NNXSYSyid t fQFNNEUGS R
améliorés pour quantifier le débit surversé vers le milieu naturel. A ce jour, 11 ouvrages sont concernés par
cSHGGS LINRPLRAaAAGAZY RQFYSEAZ2NIGA2Y ljdzA &S (NI RdzA GO |
l

RSOSNBEI yiSa LI2dNI dzy$S sidloAfAariArAzy RS 1 t2A RS a

{dzNJ £ adlr A2y RQSLIZNINBEBYDSARSSE K ya Syi 2i BANIAdizgNS t RS
jdzA Sad £ fQ2NRAIAYS RS 062dz0OKI IS &dz2NJ £+ O2yRdzAGS RC
02dzSa Sy I @rftd !y RSANREEI IS Sy A3 ¢tkaitde piotégerdes t RS
équipements. En outre, les sondes MES présentes en entrée des décanteurs primaires pourraient étre
NEYLX FOSSa LI NJdzyS (SOKy2ft23AS LXdza FALFIofES Si RSL
pompes.

Un agrandissenmd des trappes de visite des ouvrages en amont des décanteurs primaires devra étre réalisé

FFAY RQSYy |a&adz2NBNJ S ySidzel 3So

[ oNOKS RS RS3IITF3AS RS I adrdiArzy Sad SljdzALlSS RS
Ly'S (NI LILIS baehe lalOvéad duigénie civil, va étre créée afin de pouvoir réaliser la maintenance
sur ceuxci.

La membrane interne du gazométre devra étre remplacée. Les modifications apportées lors de la vidange du

digesteur permettront la réalisation de cegtaux.
554 Y2RAFTAOIGA2YyA RS 2 Ay
NEFfAAaASSa LI N £fQ! 3SyO0S RS ¢

Un colmatage récurrent desSdA NRA £ € SdzZNBR RQSY (N
NBIfA&ASS LIdzNJ f QF 22dzi RQdzy | dzt

C:\‘bj
z

Une réflexion devra étre engagée prochainement sur I'adéquation entre les capacités de traitement de la
station dépuration et le débit de référence recu (débit majorant 95% des débits arrivant sur la station),
conformément aux attentes de la Police de I'Eau.

Des réflexions pourraient étre engagées sur les innovations suivantes :

- valorisation de matiére récupérésir la station (P, N...)

- réutilisation des eaux usées traitées (besoins propres du site ou usages extérieurs...)

- optimisation énergétique sur la station (éclairage LED, récupération de chaleur sur les eaux usées...)

- mise en valeur de la biodivets des sites (ruches, capteurs, préservation des especes, valorisation des
espaces verts...)
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Conscients des enjeux de sécurité et de santé au travail, nous avons engagé une campagne systématique de
diagnostics sur les organes en mouvement et machindzNd/ I y 0 Saz L2 dzNJ f QSyaSyYof S |
exploitons dans le cadre du contrat de délégation de service publitadsainissemenpassé avec votre
collectivité.

Nous avons ainsi démarré le diagnostic des équipements concernés a compter deladt Zvalué les
éventuels travaux de mise en conformité et de sécurisation.

Assurer la sécurité de nos salariés est pour nous une absolue priorité. C'est pourgquoi nous vous proposons de
NBFfAASNI £ Sa GNIF @ dzE |jdzA & QI WsSdeiEs Nes pldsybiefs ¢geii® Naus | A N.
reviendrons vers vous afin d'examiner ensemble les conditions de prise en charge financiéres de ces travaux.

< A s LA

t 2dzNJ LI dzaA RQAYF2NX I GA2yT OSGGHS RSYINODKS aQl LILJzA S

-PourIesequementsconstrwtsapartlrdeIadmeﬂs SdZN2 LISSYyS RS wnncxz OS
(NI yaONRG RIya tS 02RS Rdz (N} @IAt G50 y2ilYy
y2il YYSyi RS& SEA3ISyOSa LJ2N.IJ yu ~adzNJ £ QF NNB G RQ

R azd Sa

lasSLI NI GA2Yy

-Pour les équipements construits avant la directive européenne de 2006, les régles issues du dé@ret 93
recodifié dans le code du travail avec les articles R4824t.  np & QF LILX AljdzSy G / S
y2 0l YYS CHAPITRE IVa Utilisation des équipements de travail non soumis a des régles de
O2yOSLIiA2Y f2NB RS fSdzNJ LINBYASNBE YAaS adzNJ €S ‘

N Soussection 1 Protecteurs et dlsposmfs de protectlon "R4824 Y a[ Sa St S
mobilesdett yaYA &daAzy RQSYSNHAS 2dz RS Y2dz¥SYSyia
des risques de contact mécanique pouvant entrainer des accidents sont équipés de
LINE G SOGSdzNE 2dz RS RAALIZAAGATE |+ LILINE LINRA S &
arrétant, danst ' YS&adz2NBE 2G OSftl Sad GSOKyAldzsSYSyli
RIy3d3SNBdzE | @l yid 1jdz§ tSa GNF GF ATt SdzNBE  LldzA & & S
N Sousa SOGA2Y H hNBHIYySa RS aSNUAO®BpPRYE WAKSI.

YEOKAYS $Sail Ydzy A RARQEA Adide TS RLO daNms SidzNEQ dzNE S
O0S&aaAro6ftSa Sd Sy y2YONB adzZTAal yds LISNYSGL
2dz Sy GNIAYy RS &8 LINERdzA NB ®¢

N Sousa$OGA2Y n Lazfl A2y SG-MRA&A K [ABHIIBY dAR §3

travail sont munis de dISpOSItIfS clairement identifiables et facilement accessibles permettant
RS £Sa&a Aa2fSNJ RS OKIFOdzyS RS f Sdz2NBA a2dz2NDSa F

EVOLUTIONSEGLEMENTAIRES

tt2NR&FGA2Y FANRBY2YAldzS RSE 062dz84a RQSLINI A2y o

LeOF RNB fS3aAratlGdAT Si NBIESYSYGFANB NBEFIGAF £ €
RQAYLENIFyGSa S@2ftdziAzya RdNIyd £ QFyySS wnuwn Si R

Dans une instruction adressée aux Préfetsen @tz 1 | ONAE HawnX O2YyFANNSS LI
32dz8SNYSYSy G I+ adzaLISYRdz £t QSLI yRIF3IS RSa 062dz5a LINE R«
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FILAG Q20280 RQdzyS Sl LIS RS GNI AGSY &ifed depuis ledbut 3 | NI
RS f QSLIAHRSYAS / 20AR

/ SGGS addzaA LISy aArzy aQAyaONAR(d O2YYS dzyS YSadzNB. EIRS LINX
RSYSdzNB FLILX AO0FofS SiG Said adzaOSLIiA6ES RS velladetdRSY S dz

RSONI AG OSYAN) LINBOAASNI £ Sa ONARGSNBA RQAYyy20dzZA (S

hygiénisées ou partiellement hygiénisées avant leur valorisation agronomique.

[ QF NNEGS Rdz Mmp ASLIISYONB WAHRSSAG20FP V&S LIREOA & 3NISE

garantir leur tracabilité a travers une répatrtition en un ou plusieurs lots dument identifiés. Cet arrété encadre

y2il YYSyild tS&a O2yRAGAZ2Y A RQFRYAAAAZ2Y &adzNJ dgigBs YsYS
stations de traitement des eaux usées. Enfin, ce méme arrété précise les modalités de dépbt temporaire de
02dzSa &dzNJ £ Sa LI NDOStfSa RQSLI yRI3ISo

5QF dzi NB LI NI fS&a t2Aa&a 9D![La Rdz on 200206NB HAamy

ga LAt f13S Si £t tQSO02y2YAS OANDdzZ  ANBO FAyaa |IjdzsS

gestion des déchets) vont modifier le cadre réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues

RQSLIzZNI GA2Y LINBROAKESA2 A NROISTEAIMWaA aaSYSyid Sixz OS.

(décrets, arrétés) dont les publications sont attendues en 2021. Ces évolutions réglementaires ne seront

O2yydzSa | SO OSNIAGAzZRS | dzQl LINB & -faireSuzdl expedisds pabivous 2 y

accompagner dans leur application.

b2dz@SttSa 206tA3aFGA2ya RS LISNF2NXIyOS RSa aeaidsyvySa

[ QF NNEGS Rdz om 2dzAft S w n

RQ2dzONKES&IRY¥SEA RQlIraalAyAraasSySyao /S

OSYyG4NB Rdz RAALRAAGAT RQIGOSAYGES R

modifications/nouveautés concernant :

- ftQlylrfeasS RSaandehBQUABHE RS REFYREEQ20f AT GA2Y | dzE
FyrteasS Sad RSaz2N¥IFIAA t NBIFIftAASN adzNJ £t QSyaSyoft
réalisation variables selon la taille de cetuet au plus tard le 31/12/2021 pour legstémes de plus de
10 000 EH.

- £Sa RAFIAYy2a20GA0a RSa YaefaSi sSRAS a3 yRRGIG3AAG ALYSANIRA2SRYASlydaS |
RS&a SldzE dzasSa Said SidlofA &adAdryid dzyS FNBIdzSy O
échéancespoursardald I G A2y O0fS OMKMHKHAHMYE LJI2dzNJ £ Sa aeais
2000 EH et < 10 000 EH et le 31/12/2025 pour ceux < 2000 EH). Le texte précise également que ce
RAIFI3y2a0GA0 R2A0 R2YYSNJ ftASdz t dzy [|chd&@iAeNAvacYcE RQl
LINEANF YYS RQIOiGA2ya SiG €S T2yl3S raalAyAraasSySyi
RAF3Iy2aGA0 LISNXYIySyid Sai SiSyRdz | dzE aeaisvySa RS
en place sont fixées au 31/12/202our les systémes de plus ded@ EH (respectivement 31/12/2024
pour les systemes de plus de 2 000 EH)

- Les criteres de conformité du systéme de collectes régles définissant la conformité des systemes de
collecte par temps de pluie sonta préseyiti SINBS& RIyada f QFNNBEGS Rdz HmM 2«
saquash Y1 SANI fAGS £Sa ONARGSENBAa Sy2y0Sa RlIya fQAiyald
contrairement a cette précédente instruction technique, ces critéres devienneitguteent opposables.
Notamment, dans les secteurs ou la collecte est séparative, en dehors des opérations programmées de
YFEAYGSylyO0S Si RSa OAND2yaidlyO0Sa SEOSLIiA2yyStt S
sont pas autorisés.

¢ 2 dzii SpeflocaR fledzkolia est naturellement a votre disposition pour répondre a vos différentes questions

concernant ces nouvelles obligations.
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1.5 Les indicateurs reglementaires 2020

Service public de I'assainissement collectif

INDICATEURS DESCRIPTIFS DEEE&ERV PRODUCTEUI VALEUR 2019 VALEUR 2020

[D201.0] E’stlmatlon du nombre d hablt,ants d.eS.SEFVIS par Collectivité (2) 55926 56756
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou sépal

[D202.0] b2 YONB RQl dzi2 NR&F GA2Y & | Collectvité (2) 27 26

[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 1326,4 t M 670,2 t MS

[D204.0]t NA E Rdz aSNIWAOS RS3HTQl &4¢ Délégataire HIMC @ HIMT @

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUI VALEUR 2019 VALEURO020

[P201.1] I:zésde desserte par des réseaux de collecte des Collectivité (2) % %

[P202.2] Ir]dlce de connaissance et de g’estlon patrimoniale Clolllectlv!te et 115 115
réseaux de collecte des eaux usées Délégataire (2)

[P203.3] Confornité de la collecte des effluents (¥) Police de I'eau I £+ OKIFINHS RS f1I

[P204.3] / 2y F2NXYAGS RSa Sljdza LISYS) Policedel'eau I fI OKIFNHS RS f1

[P205.3] / 2y F2NX¥AGS RS I LISNF 2 NI Polce de l'eau (2) I £+ OKIFINHS RS f1I

[P206.3] Taux de bo_ggs issues des ouvrages d'épuration éva Délégataire 100% 100%
selon des filieres conformes

P207.0) P2 YONE RQFOFYyR2yd RS ONE o0y qis (0) 0 0
de solidarité
a2yidlyid RQFoFYyR2y&a RS (

[P207.0] fonds de solidarité Collectivité (2) 0 0

[P251.1] I:;‘;e‘:: débordement des effluents dans les loca>  gqaaie 0,04 w1000 habitant: 0,00 u/1000 habitant:
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant

[P252.2] interventions fréquentes de curage pour 100 km Délégataire 3,30 u/100 kmr 3,28 u/100 kir
réseau

[P253.2] Taux moyen,de renouvellement des réseaux de col Collectivité (2) 0,64 Y 011 %
des eaux usées

[P254.3] Clc,)nforn”_nte des performances des équipeme Délégataire 86% 87%
d'épuration

[P255.3] Indlcg de connaissance des rejets :flu milieu nature Collectivité (1) 120 120
les réseaux de collecte des eaux usées

[P256.2] 5 dzNB S R QS adekte/dd [a koflegftivitR S f Collectivité A la charge de la collectivité

[P257.0] grécgésme ROAVIRF G &8 A € 898 sam e 0,63 ¥ 0,38 ¥

[P258.1] Taux de réclamations Délégataire 0,19 u/1000 abonné 0,19 u/1000 abonné

(1) le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en comptectirag derdélégation
R

S fQINNEsGS Rdz um 2dzAffSG wnwmp
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(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le cprgsedu rapport
O0fF0 ! 0S8 22dNE OSi AYRAOFGSdNI yQSaid LI a RSTAYA

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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16 ! dziNBFa OKAFFNBa Of Sa

[ t9wChwa! b/ 9 9¢ [ Q9 CECI| PRODUCTEU VALEUR 2019 VALEUR 2020

Conformité réglementaire des rejets (arrété préfectore Délégataire 100,0% 100,0%
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUI VALEUR 2019 VALEUR 2020
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 13861 13861
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire 354 354
Nombre de branchements neufs Délégataire 72 46
VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 303454 ml| 304838 ml
Nombre de postes de relevement Délégataire 50 50
Nombred@dza Ay Sa RS RSL}Rf f dziA  Délégataire 1 1
Capacité de dépollution en équivalenabitants Délégataire 82000 Et 82000 Et
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUI VALEUR 2019 VALEUR 2020
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 61 24
Longueur de carsation curée Délégataire 29972 ml 31629 ml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUI VALEUR 2019 VALEUR 2020
Volume arrivant (collecté) Délégataire 7645231 n? 7649436 n?
VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire 3127 kglj 3134 kg/j
Charganoyenne annuelle entrante en EH Délégataire 52867 Et 52232 Et
Volume traité Délégataire 7607445 n? 7641095 n?
I ¢ L h-BROBDUITS { h | { PRODUCTEUI VALEUR 2019 VALEUR 2020
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 117,81 86,1t
Masse de sables évacués Délégataire 131,71 101,61
Volume de graisses évacuées Délégataire omsd oms

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATI PRODUCTEUI VALEUR 2019 VALEUR 2020

Nombre de communes desservies Délégataire 10 10
VP.056 Nombre total d'abonné (clients) Délégataire 15390 15463
- b2YONB RQlIO62YyySa Rdz aS0!  Délégataire 15387 15460
- b2YONB RQIdziNBSad &aSNBAOS Délégataire 3 3
VP.068 Assiette totale de la redevance Délégataire 3450016 n? 3713518 n#
- Assiette de lagdevance des abonnés du service Délégataire 3162038 n? 3469921 n#

- Assiette de la redevanceautres services »
ONBOSLIIAZ2Y RQSTTE dzSydo
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le cor@setht @pport
FofF O2yF2NX¥VAGS NBIESYSyilrANBE RS&a NB2SGa ORANBOGA DS duSraedhintsdd ye/ SO Yy QF
document).

Délégataire 287978 n? 243597 n?
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[! {!¢L{C!/¢Lhb 59

/ hbo PRODUCTEUI VALEUR 2019 VALEURO020

L'EAU
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Mesurel statlsuque Mesurel statlsuque
d'entreprise d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 84% 86 %
Existence d'une Commission consultaties Gervices s . . !
. Délégataire Oui Oui
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logemer Délégataire oui Oui
« Eau»
LES CERTIFICATS PRODUCTEUI VALEUR 2019 VALEUR 2020
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueu En vigueu
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui
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1.7 [ S LINRE Rdz 8SNBWAOS Lk

LAFACTURE20M?

9y CNI yOSs

NI f A Q
NBLINBASY (S

Ayids3 A ASNIDA S Ldzo €
SljdzA @1 £t Syd R 0 A

2y RQSI dz

I GAGNB AYRAOFOGATFT adzNJfl O2YYdzyS RS {! Lb¢3[DpoeplL{ ¢ ¢
et pour 120 m, au P janvier est la suivae :

Prix Montant Montant

SAINT

) ) . . } A A A
Prix du service de l'assainissement collectif 4 4 -

01/01/2021 01/01/2020 01/01/2021
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part communautaire 107,22 107,22 0,009
Consommation 120 0,8935 107,22 107,22 0,009
Organismes publics 30,35 29,83 -1,719
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96 0,009
Voies Navigables de France assainisseme 2,39 1,87 -21,769
Toi £ € 1 ¢ 235,62 237,18 0,669
TVA 23,33 23,54 0,909
Total TTC 258,95 260,72 0,689
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,16 2,17 0,469

Le graphigue eilessous présente la répartition du prix pour 128pmur la commune de SAINDUIS

Facture 120m3 / Répartition du prix du service de I'Assainissement

Service de I'eau z 134 € { 30,18 % )

Service de l'assainissement: 207 € { 46,62 % )

.
Organismes publics : 103 € { 23,20 % )

Les factures type sont présentées en annexe.
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Veolia fait de la «Relation Attentionnéenp £ S LINAY OA LIS GNI yADBSNEIFE |
O2yaz2YYlI(iSdz2NE RSa as Nanerd 8ans teuRsS sesiactBris alRoDdtidied.DaNg
chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction des consommateurs de votre service, ains
les données liées a la consommation (interruptions de service, impayés, aides financiéres).

SAINT LOUIS AGGLOMERATION (EX C03F)Page27



Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

21 [ Sa4 O2yaz2YYl adSdz2NAR Si
redevance

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2016 2017 2018 2018 2020 N/N-1

Nombre d'abonnés (cliets) desservis 14931 15022 15316 15390 15463 0,5%
Abonnés sur le périmétre du service 14928/ 15019 15313 15387 15460, 0,59
Autres services (réception d'effluent) 3 3 3 3 3] 0,09

Assiette de la redevance (m3) 3543683 3505595 3493616(3450016] 3713518 7,6%
Effluent collecté sur le périmeétre du service 3270339 3206811 3214986(3162038 3469921 9,79
Autres services (réception d'effluent) 273344) 298784 278630 287978 243597 -15,49

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I"assiette de redevance

-17 000
4 000 000 - [
- 16 500
2 900 000 i
3 800 000 - 15 000
ma?nnunn- :_155':”:'62
= 3600000 [ 2
2 500 000 p 15000 &
3 400 000 4 14 500
3 300 000 !
- 14 000
2 200 000 [
. . . . -1 500
2016 2017 2018 20149 2020
. Mzsiette de la redevance (m3)—k— MNombre d'abonnés (clients) I
Le volume de la redevance calirdJ2 Y Rl yid t f1 NBOSLINIA2Y RQSTTt dzSy i3

détaille de la fagon suivante

2016 2017 2018 2018 2020
Assiette de la redevance réception d'effluent autres services (m] 273344 298784 278630, 287978 243597

Réception d'&uents des communes de HAGENTHEHAUT ¢
HAGENTHALEBAS

Réception d'effluents des communes de RANSPAEHAUT]
RANSPACEEBAS et MICHELBACHBAS

Réception d'effluerg du SIA de TALTENBACH 105426/ 112252 113626/ 110687 96289

85501 92907] 87361 95690, 78362

82417 93625 77643 81601 68946
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Les principaux indicateurs de la relation consommateurs
2016 2017 2018 2018 2020 N/N-1

Nombre d'interventions avec déplacement chez le clie 621 1895 21 10 16| 60,09

Nombre annuel delemandes d'abonnement 573 551 585 667 579 -13,29
Taux de mutation 3,99 3,79 3,99 4,49 3,89% -13,69
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2.2 La satisfaction des consommateurs
personnalisation et considération au
rendezvous

S2t Al LI FOS tSa O02yazyyxalisydmNaa RES & NBIdz O8dedzRIQR S da -

I+

+S8S2t AL &aQSy3ar3S t LINBYRNB tdzilyld &a2iay RQSdzE | dzS
environnement. Au quotidien, nous souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et
O2yaARSME& fARNESINGZAA &ASY(d 9SO y2a SljdzAalLlSazr 3aANNOS
comprennent... et bien sar grace a des femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons caranpan recueillir réguliérement le
2dza3SYSy il ljdzQAfta LER2NISy:d adaNJ OSa aSNBAOSa Y € SdzNJ |
ASNIAOSAE ljdzAh € SdzNJ a2y G LINRPLRASAZ OSt Il DdusYieWOS (2
OS ljdQAta LSyasSyid RS y2dzao

Le barométre de satisfaction réalisé par Veolia portefs@&a LINA Yy OA LJ dzE ONXR (1§ NB &
prestations:

N[F ljdzt tAdS RS £ QSI dz

N la qualité de la relation avec le consommateur abonaécueil par les conseillers desQe NS & R QI LIL
LI NJ OSdzE RS t QF O0dzSAf RS LINPEAYAGSIX

Nfl ljddttAdGS RS ftQAYTF2NYIGA2Y FRNBAASS | dzE 02y Yy S

Les résultats représentatifs de votre service en décembre 2020 sont
2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Satisfaction globale 88 85 83 84 86 +2
La cotinuité de service 96 94 96 94 96 +2
Le niveau de prix facturé 52 57 58 59 64 +5
La qualité du service client offert aux abonnés 82 82 82 77| 82 +5
Le traitement des nouveaux abonnements 90 91 89 86 77 -9
[ QAYF2NXI GA2Y RSt AGNBS | 79 73 74 72 77 +5
554 AYRAOFGSdzZNE RS LISNF2NXIYyOS LISNYSGGSYG | dzaai R

- Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia

Par ces 5 promesses, Veolia concrétise sa volonté de placer les consommateurs du terdwir® dzdzNJ RS
action. Elles témoignent de la mobilisation quotidienne des femmes et des hommes de Veolia a leur
service, tout au long de leur parcours avec le service : nous leur devons chaque jour une eau potable
RAAUGNAROdZSS t R2 Y %@ude8ux uséed madissatisii yniaccanpagSeyhént, e réactivité
et une transparence sans faille.

#1 Qualité: « Nous nous mobilisons a 100% pour la qualité de votrexeau

#2 Intervention: «Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incidents

#3Budget: «b 2 dz4 @2dza | OO02Y LI Iy2ya RIy&® I 3ASadGAz2y RS
#4 Services « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez

#5 Conseil « Nous vous aidons & maitriser votre consommasion
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2.3 Données économiques

- [ § G dziés suflds Yattlires d'eau de I'année précédente [P257.0]
GFdzE RQAYLI &@8Sa Said OFftOdzZ S | dz omkmu RS fQlyysSS
GFdzE RQAYLI &28Sa8 O2NNBaLRYyR | dzE NBGFNR&a RS LI ASY.
/| QS&al dzyS R2 Yy S Srubrique T«<peBtdsBsyini GéandesS irrébduvrables et contentieux
recouvrement> figurant dans le CAREette derniere reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celled peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dansgde compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.
'yS RSGSNA2NI GA2Y Rdz GFdzE RQAYLI @8Sa (SY2A3yS RQdzy
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enésggatitérieurement en pertes
sur créances irrécouvrables.

[ S
[ S

2016 2017 2018 2019

Taux d'impayés 0,319 062% 0,399 0,639 0,38 Y%
azyiGlyd RSa&a AYLI &S& | dz o-)k mH 45984 30146 44612 30416
Montant facturé N-1e/ € ¢ ¢/ 7465717 7633098/ 7049498 7962162

[ §t2A . NRGGSEA Rdz mp | ONRt Hnmo F Y2RATAS fSa Y2R

RFya S OFra RSa&a NBaAaARSYyOSa LINRARYOALIN f Saantinteddistiori S& |j
RS NBO2dzNANJ | dzE O2dzllJdzNBa RQSIEHdz Sy OFa RQAYLI &@sa Si
les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniguement possibles dans le cas de
résidences secondairesu de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colts de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de

f QSyasSyotS RSa | OGSdz2NE oRSfSIAIGFANBaz O2ftt SOGADAG

- Le montant des abanduas de créance et total des aides accordées [P207.0]

[ QF 002 YL} 3ySyYSyid Sy OFa RS RATFAOIZGS t LI &8NJf Sa
LI2dzNJ +82f AL ® [ S48 RAZLIZEAAGATE YAd Sy dzdzoNB aQF NI A O

N Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, m&ngay LJG S &t ya F NI )
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

N Accompagnement : en partenariat avec les services sociauxnoagengageons a accueillir et orienter
les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagcon personnalisée les solutions les plus
FRIFLIGSSA LIRdzNJ FIF OAtftAGSNI £ QF 0O08a t f QS| dzo

N Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veoliiparau dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.
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2016 2017 2018 2019 2020
Nombre de demandes d'abandon de créaricearacters
. o . 0 0 0 0 0
social recues par le délégataire
Montant des abandons de créances ou des versements
FT2yRa RS a2t ARFNRGS LI NJ ¢ 0.0 0.0 0.0 0.0 0,00
Assiette totale (m3) 3543683 3505595/ 3493616 3450016 3713518

' ARS @Al S FT2yR& a9t dz LI2dzNJ 12dza¢ YAa Sy LX I OS LI

2018 2019 2020

' ARS FdzE /ftASyGa LI NILAO 1750 3370 3910 1525

! ARS FdzE . FAffSdzNER &2 O0A 600 3230 6 290 8 060
A

RS 6¢€0 2 350 6 600 10 200 9 585

/| S& StsSYSyida LISNYSGGSyd t 1 |/ #079@hajo@dniage ndGanO f Od
aSa LINPLINBa OSNESYSyGa Si Sy RAGAalyd LI N fQlFaaas
- Les échéanciers de paiement
[ S y2Y0NB RemiéHestfighir® duSanBau-apres
2016 2017 2018 2018 2020

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'anné 65 79 80 64 76
Nombre de dossiers de dégréevements acceptés 34 49 32 24 34
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE
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PréleveN\E LINE RdzA NB X RA & (i NJudedrSstaR optimisee@{ iNdoiné estNeld) & anfief
a2y F2yO00A2yySYSyid RdzN}Yo6tS Si RQdzy aSNBAOS L
LI NIGAS f QAYy@Syidl ANB RS assokiésaalvbtfe tcontiak, Riyisi queS|é bilahS
NBy2dzgSttSySyida SiG RSa GNIF @l dzE y SdzFa Nk ilapisSel
compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructugessy
contribuent pleinement a la performance du service et au biétre des usagers
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3.1 [ QAYOSY (il ANB RSa Ayai
Cette section présente la listhes usines de dépollution et des postes de relevement/refoulement associés
au contrat.

- Les installationset postes de relevement/refoulement

Capacité Capacité

épuratoire équivalent SEIEEIS
Usines de dépollution en DBO5 habitant hyc(l;:tg/l;)que
(kg/j) (EH)
STEP 3 FRONTIERES 4920 82000 52480
Capacité totale 4920 82000 52480

Capacité épuratoiren kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur uné lgase de 6
de DBOS5 par habitant et par jour.
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Débit des

Postes de refoulement / relevement pompes
(m3/h)

PR Augraben (Kembs) Non 41
PR BeaulieuSt Louis Non 80
PR Bois VeHrSt Louis Non 85
PR BOSQUETKREMBS Non 60
PR Centre de secowSt Louis Non 108
PR Chemin du Hellheft Louis Non 52
PR EP BLOTZHEIRue du Moulin Non 75
PR EU HESINGUEesbach Non 250
PR EU SAINOOU- EuroEastPark Non
PR Horticulture St Louis Non 190,
PR Industrie Blotzheim Non 52
PR LertzbachHégenheim Non 250
PR Lilas (Saihbuis) Non
PR Muguet St Louis Non 32
PR OrchidéesSt Louis Non 25
PR Pécheurs/Anémones (Klash Non
PR Petite Camarguést Louis Non 110
PR Piscine couverte Non
PR Quai du MarocHuningue Non 297
PR RousserollesSt Louis Non 32
PR rue Canal Savignellrsenau Non 108
PR rue de Bale HEGENHEIM Non
PR rue de BlotzheirHésingue Non 25
PR rue de HabsheinKembs Non 40
PR rue de la ForéKembs Non 15
PR rue de Saifitouis- Rosenau Non 36
PR rue des Champ&embs Non 40
PR rue des Etang$t Louis Non 52
PR rue des Jardinfkosenau Non 35
PR rue des Lilas (Kembs) Non
PRrue des PaquerettedRosenau Non 56
PR rue du StadeHésingue Non 75
PR rue Jean Mermoz a Blotzheim Non 54
PR rue Jean MouliBlotzheim Non 75
PR rue 3 Frontieres Huningue Non 45
PR Salle des Sportsluningue Non 27
PR Stade de FootbalHuningie Non 56
PR Stade de I'AuSt Louis Non 21
PR Station PyramideHuningue Non 62
PR Supermarché&embs Non 18
PR WITTERSBACEAintLouis Non 15
PR Zone IndustrielleHésingue Non 75
PR+BO+DO3RAKERO (Kembs C.) Oui 65
PR+BO+DO3AKERO (Kemhg Oui 110
PR+BO+DO3BAKERO (Rosenau) Oui 291
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PR138 Technoparc ( Hésingue

Non

56

ZAC des 3 ChéneRosenau

Non

19

- Les ouvrages de déversement en milieu naturel
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Bassin d'orage Carrefour Europe

Bassin d'orage du Sportém

BO HESINGUE

BO Roseliére (Souis)

BO 56 (BO aéroport iselisweg)

DO1- Chemin Forét (Hégenheim)

DO10- Fleurs (Buschwiller)

DO1true WentzwillerBuschwiller

DO12rue HésingueBuschwiller

DO13rue HésingueBuschwiller

DO14Charles Wolf (Blotzheim)

DO15- Artisanat (Blotzheim)

DO16- Moulin (Hésingue)

DO17- Ruisseau (Hésingue)

DO18- Aéroport (Hésingue)

DO19 Roseliére (Saiftouis)

DO2rue BuschwilletHégenheim

DO20- Canal (St.ouis)

DO21- Barrage(SaintLouis)

DO22- Michelfelden (SLouis)

DO23- Sportenum (SainLouis)

DO24Gal de Gaulle (Stouis)

DO25- Bld AlsaceVillageNeuf

DO26- Ancre (Huningue)

DO27- Michelfelden (Huningue)

D028 Maroc (Huningue)

D029 Marronniers (Huningue)

DO3- Philippe (Hégenheim)

DO34- rue de Kembs (Rosenau)

DO35- SIPES (Rosenau)

DO36- SIPES (Rosenau)

DO38- Rosenau (Bartenheim)

DO4- Vignes (Hégenheim)

DOA4GAllée MarronniersHuningue

DO41- Fleurs (Buschwiller)

DO42rue WentzwillerBuschwiller

DO43rue WentzwillerBuschwiller

DO44rue Buschwiller ()

DO45- Stade de I'AtStLouis

DOA46- Beaulieu (Saintouis)

DO47- Cimetiére (Bartenheim)

DO48- 19 NovembreBartenheim

D049 Canal (Kembs)

DO5- Alsace (Hégenheim)

DO50rue WentzwillerBuschwiller

DO5%rue WentzwillerBuschwiller

DO52- Pierre BarbieiStLouis
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DO53- Landes (Buschwiller)

DO54- Landes (Buschwiller)

DO55- Chemin acceés Vorte¥N

DO6 (Rue de Bale)

DO8- Vosges (Buschwiller)

DO9- Cerisiers (Buschwiller)

Vortex (BO) Acacias Kembs

Vortex (BO) Moulin Kembs

Vortex Stade de I'Au

Vortex Village Neuf
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32 [ QAYOSY (il ANBE RS&a NBa!

Cette section présentha liste :

N des réseaux de collecte,
N des équipenents du réseau,
N des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise songxaessément désignés comme
tels au contrat, conformément au décret 2086 du ler février201g. QA f & | f ASdzZ f QA
les biens propes du délégataire.

- Les canalisations, branchements et équipements
2017 2018 2019

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 305,00 345,3 341, 337, 3382 0,29

Canalisations eaux usées (ml) 22699 28500 27901 27927 28218 1,09
dont gravitaires (ml) 22699 27236 26502 26907 26954 0,29
dont refoulement (ml) 0 1264 1399 10207 1264 23,99

Canalisations unitaires (ml) 262244 280493 277916 275527 276620 0,49
dont gravitaires (ml) 262244 269739 265254 264796/ 265838 0,49
dont refoulement (ml) 0] 10754 12662 10731 10782 0,59

Canalisations eaux pluviales (ml) 20017 36349 35181 34132 33351 -2,3¢9
dont gravitaires (ml) 20017 36349 35181 34132 33351 -2,39

Branchements

Er(])i;r;kiarrees de branchements ea usées séparatifs ( 13701 13714 13789 13861 13861 0,09

Nombre de branchements eaux pluviales 39 39 50, 354 % 354 0,09

Ouvrages annexes

Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 9542 9559 96220 10203 10308 0,09

Nombre de regards 7253 7285 7315 8672 8815 0,09

Nombre de déversoirs d'orage 57 57 55 57| 57| 0,09

* Intégration des données issues de la cartographie
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchements, réseaux, postes de relevement, usines de dépollution, instalaléotraitement des boues,
batiments, etc , constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

5lya £S OFRNB RQdzyS NBaLRyaloAfAGS LI NLFISS Sf 2y
durable et optimisée deOS LI GNAY2AyS Sad YAaasS Sy dzzdNB FAY
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

[ YA&S t 22d2NJ RS fQAYGSIANIEAGS RS& R2yysSa LI i’n
connaigt YOS Rdz LI GNARAY2AYyS SiG RQdzy {284aG8YS RQLYTF2NXNI
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a

méme de procéder aux arbitrages entre réparatidrrenouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

t 2dzNJ £ QLYY SS wnunsz €8 (I dzEx[m2832BRstdeRd e titffesisuindr® dréci&Y Sy (
les Iinéaires renouvelés portés a la connaissance du délégataire et permet a la collectivité de calculer le taux
Y2eSy RS NBy2dzStftSYSyli RSa NBaSIdze RQI aarhakrigeh a 4 SY
d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau.

2016 2017 2018 2018 202C
Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,58 0,53 0,64 0,64 0,11
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branch

(ml)

Longueur renouvelée totale (ml) 50 1515 63

284943 308993 305817 303454 304838

3.3.2 [ QAYVRAOS RS O2yylAaalyoOoS Si RS 3Sadirzy LI

5lya £S OFRNX RS fI YAAaS Sy dzdzINB Rit dé ConnpigsanceRNS y S
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour que
le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Calculée sur un baréme de 120 points (ou 110 pomts pour les saarVK;éQI glyd LIa fF YAaa
valeur de cet indicfP202.2]LJ2 dzNJ £ QF Yy SS wnuwn Sad RS Y

Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du réseau 2016 2017 2018\ 2019 2020
|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 115 | 115 | 115 | 115 | 115
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Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du réseau Baréme chlge;rR
Code VP Partie A : Plar_l des réseaux
(15 points)
VP250 OEA&GSYOS RQdzy LX Iy RS& NB&aSId] 10 10
VP251 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tou
VP252 troncons représentés sur le plandu linéair§ d t I O G S32 Oui
et de la précision des informations cartographiques
VP253 Pourgentage du Iln,e'aure de r.ese\au pour lequel l'inventaire des reés 80%
mentionne les matériaux et diamétres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire desseaux a partir d'une procédu
formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongon .
VP254 ! C P , L Oui
réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartograph
matériaux et diametres
Combinaison des
variables VP252, |Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériay 15 13
VP253 et VP254
VP255 Connaissance pour chaque troncon de I'age des canalisations 15 15
Total Parties A et 45 43

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points quine sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et §

VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisatiol 15 12
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de ré 10 10
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 E()g(ier:ﬂon mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte etseuitation 10 10
VP262 ahaS Sy dzdzdNB RUdzy LI Iy LI dzNR I 10 10

Total: 120 115

5rya £S OFRNXB RS al YAaaizyszr +S2f Al LINPpaugiodaks NB 3
a partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

34.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
Rdz &SNBAOS® ! O2dzNI GSNXS: tSa O0lA2ya RQSELX 2AdL
technique des installations. A long teemelles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,

et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

[ S NBy2dz@SttSYSyid LISdzi 02y 0S NYeS &juiderBants duyésdad. fl pettd A 2 y
correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
G§SOKy2f23AljdzSa0 O2YLX S 2dz LI NIGASE RQdzy SljdzAaLISYS
capteurs).

Le remuvellement peut étre assu@2 A RIFya S OFRNB RQdzy tNRINI YYS
| 2yGAYydzAGS RS {SNBAOS 2dz RQdzy /2YLIiS RS NBy2dzdSft ¢
chaque année est enregistré dans une application inforgoat dédiée.

- Les installations
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Opération réalisée dar

Installations électromécaniques I'exercice

STEP FILE EAU PARTIE 1

F EAU RELEVAGE AMONT
VARIATEUR FREQUENCE TELEMECANIQUE ATVGHD75N4 Rénovatiol
POMPE REFOULEMENT N°7 Rénovatiol

F EAU DEGRILLAGE FIN

DEGRILLEUR AUTOMATIQUE N 1 ANPRIUA GARD 0.5 Rénovatiol
DEGRILLEUR AUTOMATIQUE N 2 ANBRIUA GARD 0.5 Rénovatiol
DEGRILLEUR AUTOMATIQUE N 3 ANBRIUA GARD 0.5 Rénovatiol

LIMITEUR DE COUPLE

Renouvellemer

VIS DISTRIBUTION DECHETS NOGGERATH 0.75 KW

Renouvellemer

F EAU DESSABLEDIRSHUILEUR A

TURBINE AERATION BIOTRADE 4 KW

Renouvellemer|

CONDUITE AIRLIFT DESSABLEUR A

Rénovatiol

F EAU DESSABLEDIRSHUILEUR B

TURBINE AERATION FILE B BIOTRADE 4 KW

Renouvellemer|

F EAU SURPRESSEURS FILES B

SURPRESSEUR NO6 ET AUTOMATISMES (AERZEN 45 KW)

Renouvellemer|

F EAU FLOTTATION FILE A

ACTIONNEUR VANNE ENTREE D'AIR

Rénovatiol

F EAU FLOTTATION BLE

AGITATEUR N2 FLOCULATION 0.18 KW

Renouvellemer|

STEP FILE EAU PARTIE 2

COMPTAGE AVAL

PRELEVEUR ECHANTILLON ENDRESS+ASBSIRO 0.

Renouvellemer|

POSTE TOUTES EAUX PRETRAITEMENT

CONDUITES REFOULEME

Renouvellemer|

POMPE 2 PR Renouvellemer|
TRAIT SABLES FILE A
POMPE REPRISE SABLE 1.5 KW Renouvellemer|

TRAIT SABLES FILE B

CLASSIFICATEUR 0.75 KW

Renouvellemer|

STEP FILE BOUES

EXTRATON FILE B

MESURE DEBIT ELECTROMAGNETIQUE SIEMENS 0.06 KW

Renouvellemer|

CENTRIFUGEUSE A

POMPE TRANSPORT DES BOUES 7.5 KW

Renouvellemer|

CENTRIFUGEUSE B

BUSES INJECTEUR CARTER

Renouvellemer|

DIAGNOSTICENTRIFUGEUSE B

Renouvellemer|

DISTRIBUTION DES BOUES B
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COMPRESSEUR VANNES A BOUES

Renouvellemer|

DIVERS

AUTOMATISME DEPLACEMENT PORTAIL

Renouvellemer

CENTRALE ANTI INTRUSION

Renouvellemer|

BATIMENT ADMINISTRATIF

TOILETTES RDC + ETAGE Rénovatiol
BATIMENT

CLOTURE STEP Rénovatiol

ONDULEUR AE1 Renouvellemer

OUVRAGES DU RESEAU PARTIE 1

POSTE RELEVAGE QUAI DU MARORINGUE

POMPE 211.8KW

Renouvellemer

OUVRAGES DU RESEAU HART

POSTE REFOULEMENT BAKEEMBS LOECHLE

CONDUITE REFOULEMENT

Rénovatiol

POSTE RELEVAGE LOTISS. BOSGUHEMESS LOECHLE

POMPE 11.9KW

Renouvellemer|

POMPE 21.9KW

Renouvellemer|

MESURE NIVEAU NCEOPIEZOMETRIQUE

Renouvellemer|

POSTE RELEVAGE RUE DES PECHEWBS LOECHLE

TELEGESTION SOFREL-8850E RTC

Renouvellemer|

POSTE REFOULEMENT BAKERSENAU

POMPE 221KW

Rénovatiol

POSTE RELEVAGE ZAC DES 3 &HENMNEENAU

POMPE 219M3H a 34.6M HMT3KW

Renouvellemer|

POSTE RELEVAGE BEAUISBINT- LOUIS NEUWEG

DEVERSOIR D'ORAGE

Rénovatiol

OUVRAGES DU RESEAU PARTIE 3

POSTE RELEVAGE ORCHHEHEBOUIS NEUWEG

SONDE PIEZPAR RADAR

Renouvellemer|

POSTE RELEVAGE PETITE CAMABGUBUIS NEUWEG

POMPE 12.4KW

Renouvellemer|

DEVERSOIR ORAGE N°20 RUE GANALOUIS CENTRE

TELETRANSMISSION SOFREL ©ELLBOX

Renouvellemer|

BASIN ORAGE SPORTENUM- LOUIS CENTRE

POMPE 2 VIDANGE BASSIEKW

Renouvellemer|
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- Les réseaux et branchements

Quantité renouvelét
Réseaux dans I'exercic|

Réseau (lot)

BRANCHEMENTS ASSAINISSEMENT MIL.: 3 2

3.4.2 Les travaux neufsé@alisés

- Les installations
Travaux réalisés par le délégataire :
ardsS Sy LXIOS RQdzy | 0O08a &adzNJ £ O2yRdzA S LJ2 dzNJ O dzNJ

Travaux réalisés par la Collectivité :
Lt yQé | LI & Sdz Rafladpledtidié sozfles ifistatiaffoss. NS f A aS&a LJ

- Les réseaux et branchements
Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :
[ § RSESAFGEFANB yQF LI & NBIFIfAAS RS (NI QI dzE ySdzFa &

Les principas opérations réalisées par la Collectivité figurent au tableau suivant :

- nc ON}YyOKSYSyiGa 2yid SGS LRasa adzaNJ f QSyaSyofS R

- Intégration du lotissement Le Kirchweg
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b LISNF2NXIYyOS Rdz aSNIBBAOS RQlIaadalAyAraasSySyi
O2yaz2yYYlIGSdNE SG RS&a NAGBGSNIAYyA | dz ljdz2iARASY
activité. Ce chapitre regroupe les informations relativesa$ ¥ FA OF OA (S Rdz a SNIA C
Si F02NRS S3IIFESYSyid az2y AYLI OG adzaNJ f QSy JAi NP
consommation de réactifs, bilan énergétique).
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4.1 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types<tA y 1 SNISy i A2y a

O N 583 2LISNI GA2ya LINE AN} YYSSa RQSY
@ NBy2dzoStft SYSyiz RSTAYyASa 3INNOS t RS
%00p)

risques de défaillance,
i [N Des. iptervg:ntiqns nom)rog\rammées gurgevn(A:es ou c_rises) qgi néiteat une
NBII OUAGBAUS YFIEAYIES RSa SljdzALlsSa 2 LISN
LI NFFAGSYSYyd RSONARGSE SG SLINRdzFSSao®

La réalisation de ces interventions conduit le cas écheant a &pipel a des compétences mutualisées
ONBIA2YI fSa 2dz yFiA2ylfSa0 Si 0SYSTAOAS Rdz &adzJi2 N
interventions.

Le pilotage des interventions de nos techniciens eSty i NI f A 3S> |j dzQS¢€ f
2dz AYLINB@dzSasz 1jdzQAf aQlF3raaasS RS tF YI Ay
0N} YOKSYSyild RQdzy 62yyS 2dz SyO2NB RQdzy

pollution dans le réseau.

- Les opératims de maintenance des installations

La maintenance préventive est suivie dans notre outil de GMAO nommé GAMA.

- Les pannes et arréts

tlrda RQSOSYSYSyid LI NIGAOdz ASNI £t y2G0SNI Sy HAHND

- Les réseaux et branchements

Travaux d'entretien sur le réseau 2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1
Nombre de réparations de branchements 5 1 2 1009
Nombre de réparations de collecteurs 8 1
Nombre de réparations de regards 7 9 1
Nombre de remplacements de tampons 5 9 15

- [ QF dza Odzft G A2y Rdz NBaSldz RS O2tfSOGS

Interventions d'inspection et de contrble 2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1
Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml) 32558 23359 6771 932 846 -9,2%
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- Le curage
Le plan de curage préventif :

Interventions de curage préventif 2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1
Nombre d'interventions sur réseau 93100 94360 9925 9994 10479 4,99
sur accessoires 9310 9436 9925 9994 10479 4,99
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 93100 94360 9925 9994 10479 4,99

sur déversoir d'orage 44
Longueur de canalisation curée (ml) 31273 36882 35373 29972 31629 5,59

Les désobstructions curatives

Interventions curatives 2019 2020
Nombre de désobstructions sur réseau 60 42 63 61 24 -60,79
sur branchements 40 24 50 39 19, -51,39
sur canalisations 3 1 2 5 2| -60,09
sur accessoires 17 17 11 17| 3| -82,49
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 49 17 295 119 25 -79,09
sur déversoir d'orage 1 6 71 16,79
Longueur de canalisation curée dans dadre d'ung
opérgtion de désobstruction (ml) 4rag 1842 1875 1793 1513 -15.69

En 2020, le taux de curage curatif sur branchements et canalisations £8361£1000 abonnés.

- Les points qoirs» du réseau de collecte [P252.2]

Concernant le réseade collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes de
curage[P252.2] permet a la fois de mettre en évidence la présence de défauts structurels ponctuels et
RQS@ItdzSN) £ Sa aidN}G§S3IASa R QS ér Ldes2 défaudtsii £eb yoléfadts sobta S
YIEGdz2NBtt SYSyild adzaOSLIiAofSa RS 02yaidAddzSNI RSa LRAY

2016 2017 2018 2018 2020 N/N-1
Nombre total de points concernés sur le réseau 10 10 10 10 10 0,09
Longueur du réseau de collecte des rausées hor
branchements (ml)

Nombre de points du réseau nécessitant des intervent
fréquentes de curage par 100km

284943 308993 305817 303454 304838 0,59

3,51 3,24 3,27 3,30 3,28 -0,69
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42 [ QSTFFAOFLOAGS RS I+ O

421 La maitrise des entras

NI s

- [ 854 NB2Sia RQSIdzE dzasSSa RQ2NAIAYS y2y R?
Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques ploysio@ues particulieres ne
LISNYSGGFyd LI a dzy GNFAGSYSYG &aAYAfTIANB bt &8dudzh STF
usées domestiques classiques.
[ QAYLI OG0 RS OSa STFtdsSyhaz aQiafta yS azyd LI a Ylni
2t t SOGATT YIAa | dzaaa
fSa NBaSldze Lzt Ada

Rdz 424G8YS RQlIaalAyAraasSySyia O
Aussi, la maitrise des rejetsnB2 YSa (i A lj dzS&a Rl ya

N améliorer le fonctionnement du systéme de collecte et de traitement,

NLNS&aSNIISNI £ Sa 2dz@N) 3SakSljdZALISYSyiia Rdz adaidsyYS F
N garantir les perfanances du systéme de traitement,

N garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

N respecter la réglementation.

f AYLERNIS R2yO RQARSYGATASNI £ Sa NBa2Sia y2y R2YSal
I NNk G Sa RQledtior®s Nhdaversementy & de@®2 gosiroler.
KFEljdzS FTyysSSzs dzy LIty RQFEOGA2y Saidi RSTAYA FFAYy R
QlF yySS
N a partir de la demande de la Collectivité ou des industriels¥egxY S&a > f Sa a DPREM,0S A
lw{ X0 Syt a2dz@@Syid t fQ2NRAIAYS RS fI RSYI NOKS
' LINB&A RSGSOGA2Yy RS adzmail yoSa LRdzFyid ydziAaNB L
SilFotAaasSySyida LRd@lIyld siGNB £ fQ2NAIAYS RS I L
apres détection de sugtances significatives (au sens de la réglementation RS&@&du 12 aolt 2016)
RFrya tSa ST¥FftdzsSyida RS fF adriGA2y RQSLIzNI GA2Y Lk
En effet, la note du 12 ao(t 2016,-8uSf £ RS & Ol Y Llladalyse des dliBsthaeesiedeNiEa R Q
SiG Sy a2NIAS RS aitldA2yad RQSLIzNF GA2Yy adzLIJSNR S dzNX
de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant a identifier les sources de substances et a
proposer les a@bns correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des contrbles des établissements
LI2 dZNNR Yy sGNB RQAYIESNB GO
[ RSTAYAGAZ2Y Rdz LXIYy R&FOGA2Y GASY(d LI NJ I Aff SdzNE
fl t20FtAalFdA2Y £t f QSOKSt S RS stéversangdaris B<réskadi (i S
des eaux usées autres que domestiques,
NfQSOI fdzr A2y RS& LINAYOALN dzE | LILERNIA £ LI NI AN
 dzi2 02y N f S48 R2yysSSa ! 3Syo0 RS £ Q9 dzz O2y&a2YY
NfQSGl of AaaSy stgbiisseRénts & tisquesh & G S

Z

Z

Z

X< Uy

Sa

' TAY RS &QIFRIFLISNI dzE O2yaidldaliazyda RS GSNNIAYysS f
demande de la Collectivité.
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[ S 0AflY HnanHn RS& ! NNEGSa RQ! dzi2NR Al GA2Yy
Spéciales d®éversement (CSD)

LetableaueRSaa2dza LINBaSyidS €S y2YoONBE G2aG4Ft RS 02y @Sy,
SlilloftAa | dz omkmH RS fQlyysSS

2016 2017 2018 2018 2020

| Nombre de conventions de déversement et autorisations active 6 6 26 27 26

Le tableau edessous liste les conventions spéciales de déversement établies conformément au réglement
du service avec les clients concernés

ST sl de sli};rtlzture [slt:::rl*rg:] d’éc[:'laéiznce
CICE Saint-Louis 09/08/2016 10 08/0812026
WELEDA Huningue 0810712016 10 07/09/2026
CRYOSTAR Hésingue 11105/2016 10 10/05/2026
ALSAREC Rosenau 13/04/2016 10 1210412026
Magasin LECLERC Blotzheim 1810712018 10 1710712028
Magasin LECLERC Saint Louis 1610312017 10 15/03/2027
DSM Village-Neuf 1011172017 10 09112027
Blanchisserie JP MULLER SARL Saint Louis 11/03/2021 10 10/03/2031
Ray Bond Saint Louis 2911012019 10 2711012029
SAPPEL-Diehl Metering Saint Louis 1710512017 10 16/05/2027
DELPHARM ex novartis pharma Huningue 2410112018 10 2310112028
BUBEMNDORFF Saint Louis Bourgfelden 0511212019 10 03/12/2029
BUBENDORFF Saint Louis Lectoure 0511212019 10 03/12/2029
BUBENDORFF Rosenau 0511212019 10 03/12/2029
RUBIS TERMINAL Village-Neuf 04/11/2019 10 03/11/2029
ISL Saint-Louis 1710412018 10 16/04/2028
BASF Huningue 29/01/2013 10 2810112023
TREMNCH France Saint-Louis 021012013 10 011012023
Geant Casino Saint-Louis 1410912017 10 13/09/2027
Aeroport Bale-Mulhouse Saint-Louis 2510112016 10 311212025
SIGVARIS Saint Louis 08/01/2016 10 07/01/2026
CLARIANT EP Huningue e 10 a0
SODEC (bchts sud et nord) Saint Louis 08/06/2016 10 0710612026
Resto La Piste du Rhin Village MNeuf 0710812017 10 06/08/2027
SILO de HUNINGUE Village Neuf 1210412016 10 11/04/12026
EMI Hesingue 10/11/2017 10 091112027
France Ribbons filiale de STERLING | 86 av de Bale Saint Louis en cours

Sterling Hesingue en cours

Transports KLEYLING Village Neuf en cours

- La conformité des branchements domestiques
S O2yiNbES RS fI O2yF2NYNIRSREDI oM
SESYLX S oNI}YOKSYSyG LX dz@Alf NI 2 N
SALESYSyid dzy StSYSyid RS YIniNRA&AS RSa

—
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4.2.2 La maitrise des déversemen&n milieu naturel

- La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3]

Le tableau edessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié

Nombre de points de rejet 2016 2017 2018 2019 2020
Nombre d'usines de dépollution 1 1 1 1 1
Nombre de déversoirs d'orage 57 57 55 57 57|
Nombre de troppleins de postes de relévement/refoulement 3 3 3 3 3

Nombre de rejets directs du réseau de collecte d'eaux pluvials
milieu naturel

[ S4 RS@SNE 2 A Nbp-pRifs2 deb fSes Belrelebeant ot été initialement mis en place pour
permettre de déverser au milieu naturel les effluents en excés par temps de pluie.

[ O2yyl A&aalyOS FTAyS RS 0O0Sa LkRAyidia RS NB&R@aur Si f
YENnOGNREASNI £ QAYLI OG Sy @ANRYYSYSy lridiceRldzcohnmBissahtediesR Q | &
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux wd€255.3](voir définition dans le glossaire

en annexe du présent documénd) LISNXSG RS YS&AdzZNBNJ f QF g yOSYSyid RS

/] $G AYRAOI
AaLRAa2Yya

SdzNJ Said t SGFOEANI LI NI £+ /2ftSOGADAGS
aLkzazy ¥ t Sa

[j
8 ljda &2yid dzirt8a dz OFt Odd RS ftQAYRAO

2016 2017 2018 2019

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les rése; 120 120 120 120 120

collecte
. . . . ; . Valeur
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Bareme ICR
Partie A : EIéments communs a tous les tymksréseaux
(100 points)

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 10
Etude terrain des points de déversementd moment et taille dudéversement 20 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30 30
wSFfAAlFIGA2Y NI LR NI &adzNJ €t adzNBOSAtflyOoS 10 10
Clonnaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets suoilida 10 10
récepteur

Total Partie 4 100 100

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)
Evaluation de la pollutionélersée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur | 10 | 10
Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)
Mise en place suivi de la pluvioh®NA S RSa LINA Y OALJ dzE RSOSNE 10 10
Total: 120 120
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- La conformité de la collecte [P203.3]
/| SG AYRAOIFGSdzN) ot Hno®o® O6@B2ANI RSTAYAUGA2Y Rlya €S
flI O2yF2NNAGS Rdz NBGS I RIQ IRESA FO2yE Af 3S3CR1YSS yRIQ drydz aNSENGAANR  F
issues de la directive européenne ERU.
[ S Y2RS RS OFftOdZ RS OSG AYRAOIFGSdzNI Sy O2dzZNE RS N
du présent rapport. Veolia est en attente de labfication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire
national des services d'eau et d'assainissemdtiip://services.eaufrance.fr/

5lya ftQFdGdSydS RS f I Lzt Adspadsitlog dé lal8llectvBéles infgriRatiads ( S d:
suivantes qui seront utiles pour établir la conformité du réseau de collecte et, le cas échéant, identifier les
axes de progres :

Pluviométrie :
Hauteur de pluie totale (mm) 2018 2019 2020
Bassin d'oragedrefour Europe 617 732 557,
BO HESINGUE 617 732 557
DO1- Chemin Forét (Hégenheim) 617 732 557
DO1*rue WentzwillerBuschwiller 617 732 557
DO12rue HésingueBuschwiller 617 732 557,
DO13rue HésingueBuschwiller 617 732 557,
DO15- Artisanat (Blotzhen) 617 732 557
DO16- Moulin (Hésingue) 617 732 557
DO18- Aéroport (Hésingue) 617 732 557
DO19- Roseliére (Sairitouis) 617 732 557
DO20- Canal (St.ouis) 617 732 557
DO21- Barrage (Saintouis) 617 732 557
DO22- Michelfelden (SLouis) 617 732 557
DO23- Sportenum (Sainkouis) 617 732 557
DO28- Maroc (Huningue) 617 732 557
D029 Marronniers (Huningue) 617 732 557
DO38- Rosenau (Bartenheim) 617 732 557
DO40Allée MarronniersHuningue 617 732 557
DO44rue Buschwiller () 617 732 557
DO55- Chemin accés VortexN 617 732 557
DO9- Cerisiers (Buschwiller) 617 732 557
PR LertzbachHégenheim 617 732 557
PR+BO+DO3RAKERO (Kembs C.) 617 732 557
PR+BO+DO3AKERO (Kembs L.) 617 732 557
PR+BO+DO3'BAKERO (Rosenau) 617 732 557
Vortex (BD) Acacias Kembs 617 732 557
Vortex (BO) Moulin Kembs 617 732 557
Moyenne| 617 732 557

Bilan global des déversements :
Volumes totaux déversés (par temps sec et par temps de pluie) (en m3) :
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Point de déversement 2018 2019 2020
Bassin d'orage Carrefo&urope 18061 805 1065
BO HESINGUE 100320 87625 15860
DO1- Chemin Forét (Hégenheim) 0 0 0
DO1*rue WentzwillerBuschwiller 0 0 8
DO12rue HésingueBuschwiller 0 205 109
DO13rue HésingueBuschwiller 0 0 0
DO15- Artisanat (Blotzheim) 0 0 423
DO16- Moulin (Hésingue) 46164 10846 13218
DO18- Aéroport (Hésingue) 1911 435 0
DO19 Roseliére (Sairtouis) 550 1429 0
DO20- Canal (Stouis) 4292 0 0
DO21- Barrage (SaiAtouis) 2304 3229 2348
DO22- Michelfelden (StLouis) 48464 43028 27|
DO23- Sportenum (Saintouis) 0 932 21
DO28- Maroc (Huningue) 17683 7522, 9681,
D029 Marronniers (Huningue) 3323 0 0
DO38- Rosenau (Bartenheim) 740 16597 29054
DO40Allée MarronniersHuningue 0 0 0
DO44rue Buschwiller () 975 1596 773
DO55- Chemin accés VortexXN 1071 4055 3727
DO9- Cerisiers (Buschwiller) 105 2880 36
PR LertzbachHégenheim 23335 32936 15765
PR+BO+DO3RAKERO (Kembs C.) 150 5070 8664
PR+BO+DO3BAKERO (Kembs L.) 62739 29007 26918
PR+BO+DO3BAKER (Rosenau) 4399 74531 159512
Vortex (BO) Acacias Kembs 0 0 0
Vortex (BO) Moulin Kembs 1307 451 336
Total] 247603 323179 287546
Charges totales déversées (par temps sec et par temps de pluie) (en kgDBO5) :
Point de déversement PAONRS 2019 2020
Bassin d'orage Carrefour Europe 2 464 108 134
BO HESINGUE 1299 96 1998
DO18- Aéroport (Hésingue) 261
DO21- Barrage (Saintouis) 314 53 296
DO22- Michelfelden (SLouis) 6610 6 3
Vortex (BO) Moulin Kembs 178 1 42
Total 11127 264 2474
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43 LQSTFFAOF OAGS Rdz UNJI AU

[ O2yF2NNXAGS RSa aeaisySa RS GNIAGSYSy(d | dzE LINBaAC
des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette conformité est
évaluée au trfSNE X RQdzyS LI NIX RS&a AYRAOFGSdzZNE RS f QF NN&
f QF NN5GS Rdz uwm 2dzAfttSG Hnmpo

' TAY RQIF&Aadz2NENJ dzyS 062yyS O2KSNByOS I dSO f QF NNBGS

disposition des ServicdsS t 2f A0S RS t Q91 dz S RS& 9ELIX 2Ad0lyida L

Solidaire (http://assainissement.developpemeRtdzNI 6 f S®I2 dz@PFNK O SG LISN¥Y S Gt

O2yF2NX¥AGS RSa adaeaidsySa RQleadellestégissyats appliguges poBrd 2 € «

SOFfdzSNI 1 O2yF2NN¥VAGS Sy LISNF2N¥IFIyOS RSa aidlidAizya

0 les flux considérés en entrée et en sortie du systeme de traitement tiennent a présent compte du

débit de référence ou du Percentile 95 (PC95).pEatique seuls les flux & hauteur du débit de
référence sont retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Téte de
Station (A2) RSt £t Rdz RS60A0 RS NBTFTSNBYyOS az2yid SOIFNISa
conformié. Il en est de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les
flux en entrée en DBO5,

& dzy oAflY ROQIdz2i28dNBSAEEyOS Sad t LINBaSyd O2vya
paramétres norconformes sontalors &cNIi S&a0 f 2 NRIjdzS €S RSoO6AG Sy Syl
dépasse le débit de référence PC95,

O RIya £S OFa RS& aidliadAz2ya RQSLIzZNI GA2Yy &dzLJSNA SdzN

basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée aldelade la conformité locale prendra en compte

fI @FftSdzNJ YFEAYLFES SydiNB S t/ cdp SiG tS RSo6AG R
RS&a aidliaAz2yad AYFSNASANBA t W nnn 913 &aSdzZ €8S
consicere.

Les schémas -diessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les
nouveautés introduites.

Points de mesures concernés :

=

A1 (Déversoir du systéme
de collecte)

- _____________ A2 _(_Dl_’av_er_sta_ir_tlan-téte de station)

Apports
extérieurs

file(s) eau

v VvV vV
DESTINATIONS (milieu naturel, traitement des sous-produits) ‘

Dénomination SANDRE des points de mesures
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QA2 Cas de l'entree
. : | QA2 |
Evolution des regles : Qref
WAL
auparavant : on considérait tous les QA2
yolumes ; - e
a présent : on considere les volumes A3, A7, QA3 -
puis A2 jusqu’a l'atteinte du Qref en entrée QA3
et les volumes A4, A5 et A2 jusqu’a l'atteinte
du Qref en sortie l l l l
Onretenait: FNA3:QA3, EnA3:QA3,  EnA3:0A3,  EnA3:QA3
En A7 : QA7 En A7 : QA7 En A7 : QA7 En A7 : QA7
EnA2:QA2  EnA2:QA2 En A2: QA2 EnA2:QA2
On retiendra : l l l 1
En A3 : Qref, En A3 : QA3, En A3 : QA3, En A3 : QA3,
EnA7:0, En A7 : Qref-QA3  En A7 : QA7 En A7 : QA7
En A2 :0. En A2 : 0. En A2 : En A2 : QA2
Qref-QA3-QA7
Schéma explicatif des nouvelles modalités
pour le calcul des volumes, concentians, et flux
Evolution des regles : et QA2
re -
- auparavant : on considérait un bilan “hors i
condition de fonctionnement” (avec QA2
possibilité d’écarter le(s) paramétre(s) si Non QA3
Conforme(s)), si le volume en entrée systeme e e
(A3+A2+A7) dépassait le Qref;
- aprésent:on considére le bilan “hors
condition de fonctionnement” (avec
pOSSIb”‘te d eca.rter |E(S) bllan(S) Sl’Non Hors condition Hors condition  En condition
Conforme(s)), si le volume en entrée de On retenait:  normale de normalede  normale de
station seule (A3) dépasse le Qref. fonctionnement  fonctionnement fonctionnement
On retiendra : l l l
Hors condition En candition En condition
normale de normale de normale de
fonctionnement  fonctionnement fonctionnement

Schéma explicatif des nouvelles modalités
pour définir si le bilan est en ou hors condition normale de fonctionnement

' FAY RQAYGSAINBNI OSa y2dzSttSa NB3IfSaz yz2dza | g2ya
la conbrmité locale le plus justement possible. Aussi, le rapport annuel fournit a présent les évaluations de

O2YyFT2NXAGS t20FfS NBIFftA&aSSa Sy FR2LJIyd OSa y2dz
avons également décidé de conserver unigeemnos évaluations exploitant» de la conformité locale et

de ne plus transmettre nos évaluationexploitantn RS 1 O2y F2NXAGS SdzNPLISS
NBEIfSYSYGFEANS tHnpdo [/ 2YyF2NX¥AGS RS f hargedt Sahacddcl y
t2f A0S RS tQ9ldz SG yQSaid LI & RH LI N f QSELX 2A0G1 y

oS
yy

0s
0o

/ QSadG S3ALESYSYyld LRdzNJjdz2AX y2dza | @2ya NI LIWISES tSa
conformité.

9y STFFSG:>Z t£Sa Y2RIFIfAGSa LINBOAA SR yRENFTATGAR BAQR YLILMIBA (S
adzNJ £ S& ONARGSNBAa RSa aSNIWAOSa -8ynt dEKnsaNE &ansRiSarrétd  t 2 f
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préfectoral et/ou portés a la connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte sont ceéseno
RFya fSa 3dzARSa 3ASYSNIdzE RQILILX AOFGA2Y RS f QF NNk
Biodiversité.

43.1 Conformité globale

- La conformité des équipements d'épuration [P204.3]

Cet indicateur[P204.3] permet d'évaluer la conformitédes équipements de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées
(SEUV) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de chacune
RSa {¢9! Sad SaGrofAS LINfSa aSNBAOSa RS ftU9ila S
du 21 juillet 2015. Lavaleur de c¢tRA O 1 SdzNJ y QF LI & SiS O02YYdzyAljdzSS t
présent rapport.

- La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU [P205.3]

/| SG AYRAOIGSdzZNI LISN¥BS RRERSIENHEEBNNEVOO2RE2NBEUSSYO
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne FHRUO5IB]est a établir par la
t 2t A0S RS tQSIdzz ljdzA R2A 0 f Ql RNB&eASMJuilet 20163 &valeu@ A G |
RS OSSO AYRAOIFGSHzZNI yQIF LI a SGS O2YYdzyAljdzSS t +£S2f A
9y fQlroaSy0S RS NBOSLIiAz2y t fI RIGS RQSGFIofAaasSys
indicateur, Vedh présente cilessous un indicateur approché, établi a partir des données issues de
f QFdzi2 3 dzNBSATEEFYyOS YAAS Sy dzdzoNB SiG RS& Ot SdzNB C
utiliser, établies et communiquées par le service de PoliceSdesdzE 6 NN S LINBTFSOG 2 NI
RSFl dzii Yl ydzSt RQlFdzi2adz2NBSATt I yOSod / Saesgbust SdzNE a2
[ QS@F tdzr A2y Sad NBFITtA&ASS Sy SOIFINIIFyd tSa oAdlya
la station audela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles
(opérations de maintenance programmeées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles,
AY2YRIGA2YaDDOY® SO fad @MAlY RRY Of IRQAZ Y FT2NX¥YAGS 20
conformité nationale/européenne).

\
|

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementation (arrété préfectoral local ou arrété
du 21 juillet 2015 a défaut). Pourrappel £ I O2y F2NX¥YAGS t f I RANBOGAOS Sdz

o . , al'arrété
Conformité réglementaire des rejets z
préfectoral

STEP 3 FRONTIERES en courg

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollutia, detehagque usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant
sur le systéme de traitement.

- La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
LINBAONRLIWGAZ2Y&a RS f QI OGS AYRAGARIZSE ot HpnN
Cet indicateufP254.3] qui concerne uniquentd les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
regles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau, rappon@énalore total de bilans
réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicatesrhilans non conformes correspondant a un débit entrant
dans la station awlela du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations
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inhabituelles (pérations de maintenance programmées, circonstances exceptionnelles telles que
catastrophes naturelles, inondations...) sont écarglon la réglementation en vigueur.

Conformité des performances des équipements d'épuration 2016 2017 2018 2019 2020
Performance globale du service (%) 92 85 86 86 87|
STEP 3 FRONTIERES 92 85 86 86 87

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pdadéargaen DBOS arrivant
sur le systeme deraitement.

A partir de 2019, cette conformité est évaluée en retenant les nouvelles regles incluses dans les outils mis a
disposition par le Ministére (prise en compte des débits & hauteur du débit de référence en entrée et sortie,
prise en compte du débentrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de
F2yO0lA2yySYSyidz LINARAS Sy O2YLWS Rdz RSoAdl RS NBT
préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie a titre indicatiizzeS €t QS @I t dzZt G A2y

RS t2ft A0S RS tQ9Fdz Sy YINHE | dzyS @t SdzNJ 2FFAOASE

- Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres
conformes [P206.3]

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensaieblstations d'épuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filieres de traitement et/ou
de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la
gazification et la décharge agréée.

2016 2017 2018 2019 2020

Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100 100 100 100 100
STEP 3 FRONTIERES 100, 100, 100 100 100
4.32 AT LY RQSELX 2A0GF0A2Y SO O2yF2NNXAGSE& LI NI &

Les données de bilan ebrformité sont détaillées en annexe du présent document.
[ S& | dziNBa RANPSS &t RNDBzIA2y G O2yadzZ GFofSa &adzNJ S
2

O2Yy F2NXSYSyYyil t fQIFINNbGS Rdz um 2dzZAff S Hamp®

fat V2
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STEP 3 FRONTIERES
Rappel des valeurs caractétiques de la station et des performances de traitement attendues
[ Sa O fSdNE OF N OGSNAR&GAldzSa dziAfAasSSa LRdz2N f QSIl
GFofSlkdz ljdzA adzad® Lf aQF3IAd RSa edé Poficdzth eabxi(arrété A S
LINBTFSOG2NIf RQlIdzi2NRAAF A2y 2dz £ RSFldzii Y ydzSt
constructeur (capacité nominale).
+F £ SdzNE OF N OGSNRAGAI dzS &

41 67(
4920

a
R

dzi Af A&SSE LIRdNI f QSO £ dzt G

Débit de éférence (m3/j
Capacité nominale (kg/j

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

DCO DBO5 MES NTK NGL NH4 Ptot
Concentration maximale a respecter (mg/L) (*)
moyenne journaliére par bilan 100,0q 25,00 30,00
moyenne annuelle 15,00 10,00 2,00
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L)
moyenne journaliére par bilan | 250,0(1 50,0d 85,0d
Charge maximale a respecter (kg/j)
Rendement minimum moyen (%)
moyen journalier par bilan 75,00 90,00 90,00
moyen anuel 70,00 80,00

* 1 En général, pour les parameétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour lesaméhes gar moyennes
journalieres par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentairétédigréfectoraux locaux.
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Déversoirs en-téte de

Systéme de traitement station (A2)

Entrée station {A3)

Apports extérieurs
file eau (A7)

Station
Sortie station {A4)

‘ 0Oms 7641095 m3 i

i Oms3

Boues évacuées sans
traitement (517)

Boue extraite de la file eau
avant traitement (54)

Apports boues
extérieures
liquides (S5)

Apports boues
extérieures solides
(s5)

Boues évacuées
(56)

Réactifs (515)

@ 18282 Kg

295659 m3

e

om?3

e

a4

670,2 t de M

4
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CNBIljdzSy0Sa RQlylte&gasSa
Le tableau suivargrésente le nombre de bilans disponibles par parametre.

2020

DCO 104
DBO5 58
MES 104
NTK 58
NGL 58
Ptot 58

Concentrations en sortie et rendements épuratoires
[ Sa 3ANF LKA dzSa adzA@FyiGa LINBaSyidaSyid fitemetjtdmsktgleies
rendements épuratoires obtenus :
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DCO DBOS
45 13
95 105
9249
40 913 43 213
90,5 51 . 100
10 104 i
a5 i 20 |1 WS ey e a5
g,
30
a5 5 61 6,1 =0
281
25 ' 273 25
20 T T T T T 20 u] T T T T T 20
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Concentration annuelle moyenne (ma) Concertration annuelle moyenne (ma)
e Rendement annuel moyen (%) e Rendement annuel moyven (%)
MES MNTE
Y a4 T i 93,1 23
30 - 02,2 826 ' 92,1
& o91,2 45 '
= ' a0 55 a0
20 226 B 3,2 3.2
\ 24
15 27
14,3 15
10 ' 85 &85
=1
u} T T T T T 20 u] T T T T T 20
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Concentration annuelle moyenne (mg) Concertration annuelle mayenne (mgA)
—%— Rendement annuel moyen (%) =% Rendement annuel mayen (%)
MNGL Ptot
is 1 <
as 833 s &5
524 52,2
4y 998 a0 80,7
10 85 a0
20
< 75
70 =
&3 07 0,9 0g 09 09
u} T T T T T &0 u] T T T T T Ta
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Concertration annuelle moyvenne (mogl) Concertration annuelle movenne (mogd)
=¥ Rendement annuel moayen (%) =% Rendement annuel moyen (%)

Les valeurs moyennes observées en sortie du systeme de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas deemespeet de la
prescription qui est & présent a calculsfe O2 Yy A RSNI yi f S48 RSoAGAa t KIFdziSdz2NJ Rdz RS6AidG RS
f QOAYRAOKFGS8dzNJ RS O2yFT2NXYAGS 201Kt S LINBaSyidsS RIya tF &adzadS RS 1

N

NB T
LINE &

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sagtlisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le
RSoAl RS NBFSNBYOS NBGSydz S f5a o0Aflya Sy &Addd G
O2y F2NXAGS t20FtS Sal RSTAvépsfettatal. NEIF NR RS&a LINBaod
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2016 2017 2018 2019 2020
[Conformité a r'arrété préfectoral 100,00 100,0( 100,00 100,00 en courg
A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles regles de calcul que celles des outils du
Ministére (prise en compte dedébits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du
débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise
Sy 02YLIJiS Rdz RSO0AG RS NBTSNByifQ&reterBafeitdrat 16cals Cad Vv &
SOl fdzZ GA2Yy NBaGS F2dNYyAS £ GAGNB AYRAOFGATD® {SdzZ S
a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues

vdzk yGAGS RS 02dzSa A&aéndzSa RSa 2dzoN) 3Sa& RQSLIzNI

/ SG AYRAOFGSdzNJ LISNXYSG RQS@OIf dzSNI £t QSFFAOI OAGS RS

Lt fdziaA2zy RS fQSTFFtdsSyid GNIAGSOP LE AQSELINRAYS Sy
2016 2017 2018 2019 2020

|Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 862,6 873,4 924,0 1326,4 670,2

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiere conforme

Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filiere conforme.

2016 2017 pAONRS 2019

|Taux de boues évacuées selon une filigwaforme (%)
Destination des boues évacuées
/'S GFofSkdz LINBASY(dS S RSGFAf L}RdzNJ f QFyySS RSa

pu
(V)]

Produit brut Siccité (%) Matiéres Destination
) séches (t) conforme (%) *
Compostage normblF 2311,7 29,00 670,2 100,00
Total 2311,2 29,00 670,2 100,00

* répartition calculée sur les tonnes de matiéres seches.
Sousproduits évacués par destination
Ce tableau présente les sepsoduits générés et leur devenir.

2016 2017 2018 2018 2020
Incingation (t) Refus 2429 2440 210,7 117,8 86,1
Total (t) 2429 244,09 210,7 117,94 86,1
Transit () Sables 135,7 127,1 128, 131,7 101,6
Total (t) 135,7 127,1 128, 131,7 101,6
4.3.3 La surveillance des micropolluants dans les eaux de rejets

La note techrgue du 12 ao(t 2016 précise les modalités de recherche des substances dangereuses dans les

eaux (RSDE). Cette surveillance, suspendue par la note du 19 janvier 2015, devra étre de nouveau mise en

dzdz@NB Sy Hnanmdp adz2NJ £ S& &l EHAPanA#leurR @ BdtddiNT2 ot 2016 rénforcad JE dz3

la lutte a la source contre les micropolluants en rendant obligatoire la recherche au sein de la zone de collecte

RS4 SYSGOGSdzZNE RS &ddzmaidlyOSa LINBaSydSan,éderges 02901 G A ¢

LJ2 dzNJ dzy OSNIil Ay y2YONB RS aeadsyvySa RQlaalAyAraasSys
N

+S2fAl aS GASyd t @20NB RAALRAAGARZY LIRdzNJ @2dza | AR
leurs conséquences pour votre service.
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Ve Pal

44 [ QSTFAOFI OAUGS SYDANRY)

Lebilan énergétique du patrimoine

z

Y OSNAGFOES YIylF3ISySyd RS fF LISNF2N¥YIyOS SYSNESI

FAyaa & f1 N;SRdzO'{AQ RS a C)E)/'éQYYI-G)\Qy'é IVQQS)/SN\EIAS
2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Energie relevée consommeée (kWh) 5229129 4364259 4742992 4933931 5148243 4,3%

Usine de dépollution 5020546 4191335 4568078 4735031 4945485 4,49

Postes de relevement et refoulement 189133 147199 149461 182244 177258 -2,79

Autres installations assainissement 19450 25725 25453 16656 25501 53,19

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

442 La consommation de réactifs

Le choix du réactif est établi afin
N d'assurer urrejet au milieu naturel de qualité conforme a la réglementation,
N de réduire les quantités de réactifs a utiliser.

- La consommation de réactifs

Usine de dépollution - File Eau
2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

STEP 3 FRONTIERES

Chlorure ferrique (kg) 505814 449907 422062 480605 594275 23,79
Méthanol (kg) 170083 162599 129590 125762 127462 1,49
Polymére (kg) 9394 8175 8350, 7550 8525 12,99

Usine de dépollution - File Boue
2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

STEP 3 FRONTIERES
Polymée (kg) | 15833 17319 20050 27591 18282 -33,79
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/'S OKFLAGNS LINBasSyasS €S /2YLIWGS !'yydzsSt RS wsS
SALESYSyid €S LRAYG &adzNJ f | Envdstddement2yde rRridudvellénterd, yia
gue les engagements du délégataire a incidence financiére.
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5.1 Le Campte Annuel de Résultat de
f QOELJ 2A0F A 2(CARES € |

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret@®d6 1° février 2016.

- Le CARE
[ S O02YLIS FyydzsSt St f QS GapréR.Slied rhdddlitSs reeBues polNBaR dzA
RSUSNX¥AYlI GA2y RS& LINPRdzAGa SiG OKEFNEBSa S tQl @gra R
présent rapport <Annexes financiéres

Les données @lessous sont en Euros.
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Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2020

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: H4041 - Saint Louis Agglomération (CA3F)

Version

Finale

Assainissement

LIBELLE 2019 2020 Ecart %
PRODUITS 7 383470 6 505 646 [-11.89 %
Exploitation du senice 3714 026 3959 575
Collectivités et autres organismes publics 3 666 636 2 543 196
Produits accessoires 2 808 2 875
CHARGES 6 644 469 5393914 -18.82 %
Personnel 908 802 944 027
Energie électrique 327 589 393 315
Produits de traitement 179 013 156 327
Analyses 15 849 13 647
Sous-traitance, matiereset fournitures 679 184 631 759
Impéts locaux et taxes 59 772 63 878
Autres dépenses d'exploitation 178 894 75 143
télécommunications, poste et telegestion 34 969 32 793
engins et véhicules 61 900 98 760
informatique 102 476 122 538
assurances 33782 37702
locaux 71243 73 622
autres - 125 477 - 290 273
Redevances contractuelles 42 418 0
Contribution des senices centraux et recherche 212 707 201 765
Collectivités et autres organismes publics 3 666 636 2 543 196
Charges relatives aux renouvellements 323 591 324 803
fonds contractuel ( renouvellements ) 323 591 324 803
Charges relatives aux investissements 38172 38 744
programme contractuel ( investissements ) 24 324 24 689
investissements incorporels 13 847 14 055
Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouwement 11 844 7311
RESULTAT AVANT IMPOT 739 001 1111732 NS
Impdt sur les sociétés (calcul normatif) 246 307 311 285
RESULTAT 492 693 800 448 NS
3/20/2021

Conforme alacirculaire FP2Ede janvier 2006

RSGOFATES
RSGFAfES

- [Qsdatd
[ QSO G ad @ty

Les données a@lessous sont en Euros.

RSa
t Sa

LINR RdzA (0 a

LINE RdzA (0 &

~
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Etat détaillé des produits (1)

Année 2020
Collectivité: H4041 - Saint Louis Agglomération (CA3F) Assainissement
LIBELLE 2019 2020 Ecart %
Recettes liées a la facturation du senice 2829 717 3025760 | 6.93 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 2745824 2607 806
dont variation de la part estimée sur consommations 83 893 417 954
Autres recettes liées a I'exploitation du senice 884 309 933 815 5.60 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 884 309 933 815
Exploitation du service 3714 026 3959575 | 6.61%
Produits : part de la collectiité contractante 3090 420 1907 963 |-38.26 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 3023798 2389 259
dontvariation de la part estimée sur consommations 66 622 - 481 296
Redevance pour les Voies Navigables 71494 57473 [-19.61 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 66 928 58 985
dontvariation de la part estimée sur consommations 4566 - 1512
Redevance Modernisation réseau 504 722 577 760 [14.47 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 478 505 560 759
dont variation de la part estimée sur consommations 26 217 17 001
Collectivités et autres organismes publics 3 666 636 2543 196 }30.64 %
Produits accessoires 2 808 2875 2.39 %
(1) Cette page contient le détail de lapremiéere ligne du CARE (produits hors TVA). 3/20/21

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter lavaleur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent aquelques euros pres du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de
I'exploitation.

Les principales évolutions des produits et desrgha sont les suivantes :

- SoustraitanceY ! yS OKINHS SEOQOSLIiA2yySttS RS ndodp le |
Rdz NBaSldz RQlFIaalAyAaaSYSyd NMUzS Rdz wKAY @

- Redevances contractuellesLe montant de 2019 correspond aux pénalités de retard P1 au titre de
2016 et 2017 ; aucune pénalit®t S S O2YLIilI 0Aft A&ASS Sy HAHND

- 1 dziNBa OKLI NHS:4a ®RcefB/edlia2EMGE dishdse de moyens et de compétences
mutualisés au niveau de la Direction du Territoire Alsace, qu'elle met pour partie a la disposition d'une
filiale locale pour assureson fonctionnement. Le produit de cette assistance est inscrit dans le compte
annuel de résultat de I'exploitation (CARE) en diminution du poste Autres, de telle sorte que l'assiette
des charges indirectes réparties a la valeur ajoutée simplifiée jusgoiatrat refléte bien le colt des
fonctions supports consommeées par le contrat en 2020. L'évolution du poste Autres du CARE entre
2019 et 2020 est le reflet de cette mise a disposition.

SAINT LOUIS AGGLOMERATION (EX C@3F)Page70



Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

5.2 Situation des biens

S $u| G NBGNI OS XX/r 2RE NO S é\avﬁyR dzOR 8zA BB &
StSALGEFEANBITI ljdQAt aQl3rAaasS RS 0ASya Rdz R

Py i

- Inventaire des biens
[ QAY @Sy il ANB |dz om RSOSYoONB RS f QSE&ENDhiddSdéskymés Sl
comme biens de retour ou biens de reprise sont cedMpressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 20186 du ler février201. QA t & | f ASdzx f QAYy @Sy il ANB
délégataire.

- Situation deshiens

La situation des biens est consultable au chapitre 3riventaire des installations.

t I NJ OS O2YLIIiS NBYyRdzz +S2f Al LINBaSyidS dzyS @dzS RQSy
a partir des constats effectués au quotidien (intertiens, inspections, autsurveillance, astreinte...) et
RQdzyS lyrfeasS RSa FFrAGA YINJjdzadyiazr RSAa SidzRSa RAA
Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels praldemes,

leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

[ Sa 0ASya R2yd tQSilG 2dz €tS F2yO0GA2yySYSyid azyid a
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas i@ dommentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes

RQAY@PSaitAaasSyYySyid Sidk2dzOKS NEBY Ra®d SRI{SSYIyiidr ANS > S

O2yiN) OldzSta RQAy@SaitraaSySyido

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans

f QL YyySES FTAYIYOASNS ¢ [Sa Y2RItAGSa RQSiGloftArAaasSys
- Progh YYS O2yiN} OldzSt RQAY@BSaiGAaasSySyi

RAS

- Programme contractuel de renouvellement
RAS

- Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pourlagoli A ydzA 1S Rdz aSNIBAOS 2dz RQdzy F2yRa 02
La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans

f QFLYYSES FAYIFIYyOASNB ¢ [Sa Y2RItAlSa RQSilofArAaasys
Dépenses relevant d'une garéie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
f QSESNOAOS RIya S OFRNB RQdzyS 26t A3l GA2Y Sy 3II NI

Dépenses relevant d'un fuds de renouvellement :
'y F2yRAa RS NBy2dzStftSYSyid | SiS RSFAYA | dz O2y 4N
sont résumées dans les tableaux suivants :
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ETAT D'IMPUTATION AU COMPTE DE RENOUVELLEMENT

Travaux exécutés en 2020

contrat : COMMUNAUTE DE COMMUNES DES TROIS FRONTIERES H4041
CHANTIER LIBELLE OBS QTE . DEBIT . CREDIT SOLDE
Depen_vses Depenses
justifiees hors plan

SOLDE AU 311212019 142794,87
Frais financiers au T4M en vigueur au ler juillet 2020 -0,463% 661,14
DOTATION ANNUELLE 2020 324803,03
volume N-1 x 0,0960 x K2(N) au ler janvier

BTTR/1562A0F5125-1-01 H 4041 :POMPE 2 DO 37 PR BAKERO ROSENAL 108,54

BTTR/1962A0A5A11-1-01 RMNWT BRAMCHEMENTS ASST SLA 7692,35

BTTR/1962A0FSALL-1-01 REHAUSSE STRUCTURE PR AUGRABEN KEMBS 28175

BTTR/1962A0FSALT-1-01 REPARATIOMN DEGRILLEURS 1-2 et 3 974,05

BTTR/1962A0FSA3G-1-01 DIAGNOSTIC CENTRIFUGEUSE B 1651,86

BTTR/1962A0F3A3U-1-01 RMNWT BUSES INJECTEUR CARTER SEDIMENT CEN 1580147

BTTR/1962A0FSA3Y-1-01 RNVT DU VARIATEUR POMPE RELEVAGE N2 524,40

BTTR/1962A0FSASI-1-01 RMNWT POMPE 2 PR TOUTES EALX 243726

BTTR/2062A0F3A1H-1-01 RMNWT P1 PR PETITE CAMARGLUE 1166,63

BTTR/2062A0F9A11-1-01 RNWT POMPE VIDANGE SPORTEMUM 2369,00

BTTR/2062A0F3AL1]-1-01 RNVT POMPE PR BOSQUETS 968,78

BTTR/2062A0F3A4P-1-01 RMNWT LINER COMPACTEUR DECHETS DEGRILLAGE 5200,52

BTTR/2062A0F5A40Q-1-01 RMNWT DENMEBUL SURP SECOURT MITRIFICATION 265265

BTTR/2062A0F3A4R-1-01 RMNWT MODULE ELEC INTRUS LOCAL HT 1450,02

BTTR/2062A0F5A45-1-01 RMNWT MOTEUR RECEPTEUR PORTAIL 395346

BTTR/2062A0F5A4T-1-01 RMNWT DEBITMETRE EXTR BOLUE B 852,36

BTTR/2062A0F5A4U-1-01 RMNWT WIS ET REP LAVEUR SABLE B 6 256,66

BTTR/2062A0F3AN-1-01 RMNWT MOTO REDUCTEUR AGITATEUR POLY FLOTT 121112

BTTR/2062A0F3A4W-1-01 RNWT POMPE 1 LOTISSEMENT BOSQUETS KEMBES 105191

BTTR/2062A0F3A4X-1-01 RNWT AEROFLOT FILE A 53594,26

BTTR/2062A0F3A4Y-1-01 RNWT AEROFLOT FILEB 5045,26

BTTR/2062A0F3A4Z-1-01 MODIF SUPPORTS AEROFLOTS FILEAET B 253981

BTTR/2062A0F3A5A-1-01 AMELIO SUPPORT CONDUITE REF PR T EALX 202466

BTTR/2062A0F3A5E-1-01 RMNVT LIMITEUR COUPLE VIS TRAN. 798,54

GTTR/2062A0FSASE-1-01 RMNWT TOUS SUPPORTS COND PR TTES EAUX 784574

BTTR/2062A0F3ASF-1-01 RNWT SONDE DE NIVEAU PR BOSQUETS KEMBS 759,61

BTTR/2062A0FSA5G-1-01 REHABILITATION SANITAIRES STEP 151476

BTTR/2062A0F3ASK-1-01 RMNWT POMPE SORTIE CENTRIFUGELUSE A 10191,30

BTTR/2062A0F3A5L-1-01 REPARATION GRILLAGE STEP 658,02

BTTR/2062A0F3ASM-1-01 RMNWT SONDE PIEZO PAR RADAR 694,93

BTTR/2062A0F3ASN-1-01 REPARATION COND. REFOUL BAKERO ROSEN 653268

BTTR/2062A0F3ASP-1-01 RMNVT P2 PR ZAC CHEMES ROSEMNAL 150781

BTTR/2062A0F3A50Q-1-01 RMNOW DO BEAULIEU SUR PR BEAULIEU 216833

BTTR/2062A0F3A5R-1-01 RNVT REPARATICN P7 RELEVAGE STEP 500260

BTTR/2062A0FSAST-1-01 MODIF COTE AIRLIFT DESSABLEUR A 1501,33

BTTR/2062A0F3A5U-1-01 RNWVT OMDULEUR AE4 755,26

BTTR/2062A0F3ASN-1-01 RMNWT GROUPE FROID PRELEVEUR EE 180727

BTTR/2062A0F3ASW-1-01 RMNOW POMPE HUILE SURPRESSEUR DBOS B 301559

BTTR/2062A0F3ASY-1-01 RMNWT PPE SABLES LAVEUR A 5594511

BTTR/2062A0F3A5Z-1-01 RMNWT PPE 2 QUAI DU MARCC 355030

BTTR/2062A0F3AGE-1-01 RMNWT TELEGESTION PR KEMBS BALE 906,20

BTTR/2062A0F3AGC-1-01 RMNWT TELEGESTION DO CAMAL 861,12

BTTR/2062A0F3AGD-1-01 RMNWT ENSEMBLE COMPRESSEUR VANMNES A BOUES 383288
TOTAL DES CHANTIERS 2020 131506,13 0,00
TOTAL GENERAL AU 3112/2020 131 506,13 0,00 466 936,76 335430,62
Indication : frais financiers -0.46% -1553,04

Frais financiers au T EONIA ( ex TAM) ( en vigueur au ler juillet 2020)
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de préS y 1 SNJ £ S$a Sy 3 3SySyida tASa t f QSESC
peuvent entrainer des obligations financieres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
6LJdz0 f AljdzS 2dz LINABSSU jdzA LI2 dzNND 2AYGh Ngl GONSE O SYESSYCRIAl At2 |
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

I 2YF2NXYSYSyid | dzE LINBO2yA&al GAzya RS ft QhNRNB RSa 9
«Sy3AF3ASYSy G a &aAa 3y Adnaird IndcésTaiseE a la @miliuitéydi seric, ekishatila fin de

la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuedela du terme normal de la convention

RS RStS3FLGA2Yy SG sGNB NBLINRE LI N f QSELX 2A Gy G Fdzi

Afin de rester simplg les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivite,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

54.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étr¢/ G A OA LJIS& RIFya fSa OKI NHSa | dz
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité,
Sy ljdzrt AGS RQSYGAGS 2NAHI yAal iNXQSde Bedzcoatraingd dadsSsen R Q |
cahier des charges.

- Reégularisations de TVA

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposifipdeux cas se présentent

N Le nouvebxploitantestassujettialaT¥X | dzOdzy ¥t dzE FAYlIyOASNI yQSaid y
des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux
aSNBAOSa RS tQoildo

N[S y2dz@St SELX 2eftiélayViy yIQSHARIY ALY A3 (F Nilaidke2 y FA a0l £ S

a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit

aQF OljdA GGSNI | dzZLINBA RS +=S2f Al Rdz Y2y biligalionsR Ut

transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

- Biens de retour

Les biens de fe2 dzNJ o6 f A a
I 2€t SOGABAGS b f

f QAy @S S
R O 2

NE RSGLFAC
dz O U

y ik A I S
YyONI G aStz2y t 84

R
Y 2

U —

- Biens de reprise
[ S4 0ASya RS NBLINRAAS 6f AalsS avicd keyoat reniQ duyhdiigel/esplokant 5 RS
siceliOA 6 a2dKEAGSS £ fQSOKSEYyOS Rdz O2yGN} G asdtzy
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

L' NI® wmn RS tQlFyySES LL Rdz / 2RS DSYSNIf RSa LYL®Ga
2/ 2y F2NNSYSY il dz LINKYOALIS LI2&S LI NI €8 y2d8St | NIAOE S ueiquBOIbI%Gdu Bodz / 2 RS
Mars 2006 reris dans le BOFiP (BDVACHAMPLO-10-50-10)
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- Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retoet des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et sedoditleas
a déterminer, les parties pourront convenir de leur engsdisposition auprés du nouvel exploitant.

- Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la
fin du contrat
[ Sa a2YYSa O2NNBaLRyRIyidiSa |dz aSNBAOS SESOdziS 2dza
y a lieude définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata temporis) et de
NEO2dzNBYSyd RSa a2YYSa RdzS& ljdZAh aQAYLRASNRYOG |
reversement des surtaxes correspondantes.

5.4.2 Dispositionsapplicables au personnel
[ Sa RAALRAAGAZYA LI AOFofSa |dz LISNEA2Yyy St Rdz RSt S
RS FTAY RS O2yGNYXGo [ Sa Sy3alr3asSySyda ljda Sy RSO2dz S
R Q dzy” @ntdtitBoealement exhaustive, pour deux motifs principaux :

N ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et

RS&a OK2AE RQ2NHIYyA&l A2y Rdz RSt S3AlFGFANBZ
N ils sont soumis a des impératifs de protectibes données personnelles.

+S2f Al LINRBLR2AS RS NBYO2YyGUNBNJfI /2ftSOGAGBAGS &dzNJ (
fin de contrat.

- Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient

N des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000

NRSA RAA&ALRAAGAZ2Y A RSAa | OO2NRa RQSYUNBLINRAS +S2f
participation, le temps d travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagements unilatéraux.

- tNPGSOGlA2Y RS& alflNARSa SG RS fQSYLX 2A S

a AallaAridAzya €S3AFESa | aadNBy i aAl2 yLINESI SQ0 ARNYY R
NEIjdzS €S aSNWAOS Sai &adza0SLIiAo6tS RS OKIFy3ISNI RQSH
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

[ 2NBEIjdzS 2NDEYyaB0O258a0A0GdzS dzy S Sy éadline SomBed@ geg nmMoydpsizS | ¢
corporels (matériel, outillage, marchandises, béatiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
AYO2NLIR2NBfa 60f ASy(st ST RN thuliorgardgé @our irfe hission ideStifiée,R dz L.
fQSyasSyotS RSa alfFNARSa ljdzh & az2yid +FF¥FSOGsSa az2yi
public ou privé (artL 12241 du Code du Travail).

pul;

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la @tilké@é, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
O2yGNI G FAyaAr 1jdzS fSa StSYSyia RQAYTF2NXIGA2Yy fSa
X0 o

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les toisssoivants est celui en
vigueur chez Veolia. Adela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acqdislaule ces douze mois, soit
aménagé au statut du noeVvexploitant.
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

[ 2NBRIjdzS ftQSYydAdS a2NllyGS yS O2yaiAaiadzsS LI a dzyS Sy
SYiNBS RlIya S OKFYLI RQIFLWIAOFGAZ2Y RS I [/ 2y@Syl
RQIFaaltAyAaaSYSYliRBRY OREE HNImAQf $DI Wi ®OF 2dz HDp dn

LINSOSRSy( RSt S3IFGFANB 1jdQl dz y2dz8St SELX 2AGEHy G @
! RSTFldzi RQFLIX AOFGAZY RS& RAALIZAAGAZYE perddeBadtA 0 SS &
flI ald@S3aINRS RSa& SYLX 2Aa O2NNBalLRyRIyld |Fdz &SNIA(

Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a

“ A s L oA

f QI YyGAOALI GAZ2Y RS OSGGS ljdzSadazy o

S @dzS ASYSNI I |
SN I SO I [ 2ff¢
fI FTAY Rdz 02y N

Eni2dzi SGrd RS OFdzS®E RQdzy LRAYUG R

f QSYLX 2A X y2dza LINBLR &2y A RS LINBOAaA

le statut des salariés etlapicS OG A2y RS f QSYLX 2A ¢t

le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agepts ¥ ¥ FSOGSa ldz O2y iNX G LISdzi @ NASNI Sy 02
2 y— z 4 A

I

REya prieeSy ornEi+ G A RSLI NI&a SiG SYol dzOKS&as OKFy3$
RQSOSYSYSyia RS OAS LISNE2YyySttS RSa alflNASAD !
l dzQF dz O2 d2NBE RS & ﬁeé NYASNBE aSYHAySa RQSESOdziAzy Rdz

- Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes

de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

concernant les salres et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
b £ LISNA2RS STFTFSOUGAGS RQI fatsirdabiass du Rataifelde rEférente 0 S
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata I8 mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heuressuppS YSY (i F ANB & 2dz NBL}R2a O2YLISyal (Sdz2NA X .
concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations différées dont
fSa RNRAGA yS &a2yd SEAIAGEfSa 1jdzQSy OFa RS & dzNID:
indemnitt deRS LI NI £ fF NBONIAGSE RNRBAGA £ RSa NBGNI A
Rdz GNIF @F Af ZX

2 Z

Z

3/ SNIFAYSa AYF2NYIGA2ya dziAft Sa 2yid dzy OF N} OGsNB O2y T publByElles foarroB i y Q2 y
étre fournies, dans le respect des droits des personnésIMNB & 4S5S4 aSLI NBYSyid t tQldziz2NAGS RSt S3AFYydSs;
la fin de contrat.
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6.1 La facture 120n°

BARTENHEIM

Prix au

01/01/2021

Accusé de réception en préfecture

Date de télétransmission : 15/11/2021

068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de réception préfecture : 15/11/2021

Montant  Montant
au au
01/01/202001/01/2021

Collecte et dépollution de eaux usées 205,27 207,3§ 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part collectivité(s) 107,22 107,22 0,009
Consommation 120 0,000d 107,22 107,22 0,009

Organismes publics et TVA 54,15 42,83 -20,909
Modernisation du réseau de collecte 120 0,233(¢ 27,96 27,94 0,009
Voies Navigables de France 120 0,015¢ 2,39 1,87 -21,769
TVA 23,80 13,00 -45,38¢

¢he!'[ € ¢¢/ 259,14 250,14 -3,479

BLOTZHEIM

Prix au

01/01/2021

Montant  Montant
au au
01/01/202001/01/2021

Production et distribution de l'eau 132,97 133,59 0,479
Part délégataire 89,00 89,95 1,079
Abonnement 31,70 32,04 1,079
Consommation 120 0,4826 57,30 57,91 1,069
Partcollectivité(s) 36,00 36,00 0,009
Consommation 120 0,300¢ 36,00 36,00 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau 120 0,0637 7,97 7,64 -4,149

Collecte et dépollution des eaux usées 205,27 207,3§ 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part collectivité(s) 107,22 107,24 0,009
Consommation 120 0,8935 107,27 107,24 0,009

Organismes publics et TVA 105,53 105,21 -0,309
Lutte contre la pollution (agee de I'eau) 120 0,350( 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,94 0,009
Voies Navigables de France 120 0,015¢ 2,39 1,87 -21,769
TVA 33,18 33,39 0,609

¢hel! [ € ¢c¢/ 443,71 446,14 0,549
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BUSCHWILLER

S

Prix au

01/01/2021

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021
Date de réception préfecture : 15/11/2021

Montant
au

Montant
au

01/01/202001/01/2021

N/N-1

Production et distribution de l'eau 223,87 216,39 -3,34%
Part délégataire 0,00 89,95 100,009
Abonnement 0,00 32,04 100,009
Consommation 120 0,4826¢ 0,00 57,91 100,009
Part collectivité(s) 216,00 118,80 -45,009

Abonnement 42,00 0,00 -100,009
Consommation 120 0,9900 174,00 118,80 -31,729
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau| 120 0,0637 7,87 7,64 -2,929

Collecte et dépollution des eaux usées 205,21 207,34 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part collectivité(s) 107,22 107,224 0,009
Consommation 120 0,8935 107,27 107,24 0,009

Organismes publics et TVA 96,15 109,7¢ 14,159
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,350( 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,94 0,009
Voies Navigables de France 120 0,0156 2,39 1,87 -21,769
TVA 23,80 37,93 59,379

¢he!'[ € ¢¢/ 525,29 533,50 1,569

S Montant  Montant
HEGENHEIM E 01/01/2021 au au
01/01/202001/01/2021
Production et distribution de l'eau 132,97 133,59 0,479
Part délégataire 89,00 89,95 1,079
Abonnement 31,70 32,04 1,079
Consommation 120 0,4826 57,30 57,91 1,069
Part collectivité(s) 36,00 36,00 0,009
Consommation 120 0,300¢ 36,00 36,00 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau 120 0,0637 7,97 7,64 -4,149
Collecte et dépdution des eaux usées 205,21 207,34 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part collectivité(s) 107,22 107,22 0,009
Consommation 120 0,8935 107,22 107,23 0,009
Organismes publicet TVA 105,53 105,21 -0,309
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,350(0 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,94 0,009
Voies Navigables de France 120 0,015¢ 2,39 1,87 -21,769
TVA 33,18 33,38 0,609
¢he!l | € ¢¢/ 443,71 446,19 0,549
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HESINGUE

S

Prix au
01/01/2021

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021
Date de réception préfecture : 15/11/2021

Montant
au

Montant
au

01/01/202001/01/2021

N/N-1

Production et distribution de l'eau 141,69 140,99 -0,499
Part délégataire 0,00 89,95 100,009
Abonnement 0,00 32,04} 100,009
Consommation 120 0,4824 0,00 57,91 100,009
Part collectivité(s) 133,82 43,40 -67,579

Abonnement 4,56 0,00-100,009
Consommation 120 0,36171 129,26 43,40 -66,429
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau 120 0,0637| 7,87 7,64 -2,92%

Collecte et dépollution des eaux usées 205,217 207,34 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part collectivité(s) 107,22 107,24 0,009
Consommation 120 0,8935 107,22, 107,24 0,009

Organismes publics et TVA 96,15 105,61 9,849
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,350¢ 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,233(¢ 27,96 27,94 0,009
Voies Navigables de France 120 0,0156 2,39 1,87 -21,769
TVA 23,80 33,74 41,939

¢he!'[ € ¢¢/ 443,11 453,95 2,459

S Montant  Montant
HUNINGUE E 01/01/2021 au au
01/01/202001/01/2021
Production et distribution de l'eau 132,97 133,59 0,479
Part délégataire 89,00 89,95 1,079
Abonnement 31,70 3204 1,079
Consommation 120 0,4826 57,30 57,91 1,069
Part collectivité(s) 36,00 36,00 0,009
Consommation 120 0,300¢ 36,00 36,00 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau 120 0,0637 7,97 7,64 -4,149
Collecte et dépollition des eaux usées 205,21 207,34 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part collectivité(s) 107,22 107,22 0,009
Consommation 120 0,8935 107,22 107,23 0,009
Organismes publicet TVA 105,53 105,21 -0,309
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,350(0 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,94 0,009
Voies Navigables de France 120 0,015¢ 2,39 1,87 -21,769
TVA 33,18 33,38 0,609
¢he!l | € ¢¢/ 443,71 446,19 0,549
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KEMBS

S

Prix au

01/01/2021

Accusé de réception en préfecture

Date de télétransmission : 15/11/2021

068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de réception préfecture : 15/11/2021

Montant  Montant
au au
01/01/202001/01/2021

N/N-1

Collecte et dépollution des eaux usées 205,217 207,34 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,834 98,05 100,13 2,129
Part collectivité(s) 107,22 107,22 0,009
Consommation 120 0,000¢ 107,27 107,29 0,009

Organismes publics et TVA 54,15 42,83 -20,909
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,9 0,009
Voies Navigales de France 120 0,0156¢ 2,39 1,87 -21,769
TVA 23,80 13,00 -45,389

¢he!'[ € ¢¢/ 259,14 250,14 -3,479

ROSENAU

3

Prix au
01/01/2021

Montant  Montant

au au
01/01/202001/01/2021

Collecte et dépollution des eaux usées 205,217 207,34 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part collectivité(s) 107,22 107,22 0,009
Consommation 120 0,000d 107,22 107,22 0,009

Organismes publics et TVA 54,15 42,83 -20,909
Modernisation du réseau de collecte 120 0,233(¢ 27,96 27,94 0,009
Voies Naigables de France 120 0,0156¢ 2,39 1,87 -21,769
TVA 23,80 13,00 -45,38¢

¢he!'[ € ¢¢/ 259,14 250,14 -3,479
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SAINT LOUIS

Prix au

01/01/2021

Accusé de réception en préfecture

Date de télétransmission : 15/11/2021

068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de réception préfecture : 15/11/2021

Montant  Montant
au au
01/01/202001/01/2021

N/N-1

Production et distribution de l'eau 132,97 133,59 0,479
Part délégataire 89,00 89,95 1,079
Abonnement 31,70 32,04 1,079
Consommation 120 0,4826¢ 57,30 57,91 1,069
Part collectivité(s) 36,00 36,00 0,009
Consommation 120 0,3000 36,00 36,00 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau 120 0,0637 7,97 7,64 -4,149

Collecte et d@ollution des eaux usées 205,27 207,35 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part collectivité(s) 107,22 107,23 0,009
Consommation 120 0,8935 107,22 107,23 0,009

Organismes pulits et TVA 105,53 105,21 -0,309
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,350(0 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,99 0,009
Voies Navigables de France 120 0,0156 2,39 1,87 -21,769
TVA 33,18 33,38 0,609

¢hel | € ¢¢/ 443,771 446,19 0,549

VILLAGE NEUF

Prix au

01/01/2021

Montant  Montant
au au
01/01/202001/01/2021

Production et distribution de l'eau 132,97 133,59 0,479
Part délégataire 89,00 89,95 1,079
Abonnement 31,70 32,04 1,079
Consommation 120 0,4826 57,30 57,91 1,069
Part collectivité(s) 36,00 36,00 0,009
Consommation 120 0,300¢ 36,00 36,00 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de l'eau 120 0,0637 7,97 7,64 -4,149

Collecte et d@ollution des eaux usées 205,27 207,35 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part collectivité(s) 107,22 107,24 0,009
Consommation 120 0,8935 107,27 107,24 0,009

Organismes pulits et TVA 105,53 105,21 -0,309
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00 0,009
Voies Navigables de France 120 0,0156 2,39 1,87 -21,769
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,94 0,009
TVA 33,18 33,38 0,609

¢he!' [ € ¢¢/ 443,71 446,15 0,549
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

6.2 Les données consommateurs par commune

2016 2017 2018 2019 2020

BARTENHEIM

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3870 3885 3899 3846 3889 1,19
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1396 1396 1418 1418 1418 0,09
Assiette de la redevance (m3) 278327 194765 228258 103289 201284 94,99
BLOTZHEIM

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 4476 4576) 4581 4573 4640 1,59
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1575 1611 1688 1728 1759 1,89
Assiette de la redevance (m3) 226974 242413 253495 256660 263711 2,79
BUSCHWILLER

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1006 1015 1035 1046 1057 1,19
Nombre d'abonnés (clients) desservis 428 428 449 449 446 -0,7%
Assiette de la redevance (m3) 43793 49045 48180 44243 54105 22,39
HEGENHEIM

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3421 3495 3521 3532 3493 -1,19
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1250 1252 1252 1258 1270 1,09
Assiete de la redevance (m3) 185220, 178604 188859 179500 197997 10,39
HESINGUE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 2630 2669 2715 2750 2773 0,89
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1008 1008 1076 1076 1093 1,69
Assiette de laedevance (m3) 166438 173096/ 180476 191886| 189654 -1,29
HUNINGUE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 7 055 7141 7230 7 301 7326 0,39
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1200 1198 1217 1218 11920 -2,19
Assiette de la redevaeqma3) 390337 384931 404419 416738 416689  -0,09
KEMBS

Nombre d’'habitants desservis total (estimation) 5007, 5091 5175 5226 5330 2,09
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1815 1815 1815 1815 1815 0,09
Assiette de la redevance (m3) 210654 209404 240869 240869 401959 66,99
ROSENAU

Nombre d’'habitants desservis total (estimation) 2292 2332 2373 2400 2425 1,09
Nombre d'abonnés (clients) desservis 834 834 895 895 895 0,09
Assiette de la redevance (m3) 97350 95774 94160 43322 97289 124,69
SAINT LOUIS

Nombre d’'habitants desservis total (estimation) 20237 20550 20713 20928 21457 2,59
Nombre d'abonnés (clients) desservis 4001 4052 4068 4093 4136 1,19
Assiette de la redevance (m3) 1414733]1436963|1 329932(1 445371|1 363412 -5,79
VILLAGE NEUF

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 4010 4098 4188 4324 4366 1,09
Nombre d'abonnés (clients) desservis 1421 1423 1435 1437 1436 -0,19
Assiette de la redevance (m3) 256513 241816 246338 240160 283821 18,29
Autre(s)

Nombre d'abonnés (clients) desservis 2 2 2 2 2
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

6.3 Le bilan qualité par usine

STEP 3 FRONTIERES

Bilans HCNF / Bilans :

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
entrantesetj 7 . 1 1 1 1 1 71 7
dépassemen (g | NOTBIRRHENFIONAe | ygp | kgi | kgh | kel | kel | kol

e capacité llans

janvier 19295 0/9 5565 9309 3797 835,2 835,2 95,8

février 24041 0/8 6795 9241 4304 965,3 965,3 128,1

mars 20554 0/9 4719 7338 3839 1005,7 | 1005,7 112,1
avril 16702 0/9 6399 9582 3696 925,6 925,6 115,2
mai 20719 0/9 6454 10215 3527 1015,0 | 1015,0 1149
juin 21468 0/9 7071 8219 2904 951,3 951,3 141,3
juillet 20686 0/8 4389 6737 1771 658,1 658,1 85,5
ao(t 22239 0/9 3749 5722 2260 876,9 876,9 92,7
septembre | 18 705 0/9 4066 6033 1895 668,4 668,4 86,6

octobre |23615 0/9 6229 8097 2064 709,5 709,5 90,5

novembre |17 861 0/8 6083 8863 4009 928,3 928,3 1113

décembre | 23091 0/8 6630 9775 3990 11154 | 11154 141,8

(*) Hors conditions normatede fonctionnement selon le volume regu en entrée de station

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux capacités épuratoires
du systéme de traitement
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Dépassement

) _ Parametres des conditions Commentaires
Dates Bilan non _ Bilan concernés normales de
conforme rédhibitoire fonctionnement
29/01/2020 Oui Non MES Non Voir cidessous
30/01/2020 Oui Non MES Non Voir cidessous
13/02/2020 Oui Non MES Non Voir cidessous
20/02/2020 Oui Non MES Non Voir cidessous
10/03/2020 Oui Non MES Non Voir cidessous
14/05/2020 Oui Non MES Non Voir cidessous
11/06/2020 Oui Non MES Non Voir cidessous
01/07/2020 Oui Non DCO Non Voir cidessous
MES
07/07/2020 Oui Non MES Non Voir cidessous
16/07/2020 Oui Non DBO5 Non Voir cidessous
03/08/2020 Oui Non DBO5 Non Voir cidessous
24/08/2020 Oui Non DBO5 Non Voir cidessous
DBO5
28/09/2020 Oui Non DCO Non Voir cidessous
MES
DBO5
29/09/2020 Oui Non DCO Non Voir cidessous
MES

Dépassements des valeurs maximales sur le systéme d'assainissement malgré le respect du débit nominal
de traitement sur la file biologique

6 dépassements sur 6 en MES proviennent de la sodete charge de la partie traitée avec celle de la partie
pré-traitée surversée au milieu naturel apres dégrillage. L'observation du systéeme de traitement uniquement
ne fait pas apparaitre de NC pour ce paramétre.

1 dépassement sur 1 en DCO provientadledmme de la charge de la partie traitée avec celle de la partie pré
traitée surversée au milieu naturel apres dégrillage. L'observation du systéme de traitement uniquement ne
fait pas apparaitre de NC pour ce paramétre.

Non-conformités aux valeurs limgs

5NC sur 10 en MES proviennent de la somme de la charge de la partie traitée avec celle de la peatiégre
surversée au milieu naturel apres dégrillage. L'observation du systeme de traitement uniquement fait
apparaitre 5 NC sur I'ensemble de pasre MES (20/02, 14/05, 11/06, 07/07, 28/09 et 29/09 ).

3 NC sur 3 en DCO proviennent de la somme de la charge de la partie traitée et celle de la padigeeré

surversée au milieu naturel aprés dégrillage. L'observation du systéme de traitemenemaqt ne fait pas
apparaitre de NC pour ce parametre.
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Par ailleurs, des fiches de liaisons sont rédigées pour chaque dépassement A3+A2, quelque soit le paramétre
(eau traitée + eau non traitée surversée) et archivées sur site

Boues évacuées par mois

Matiéres séches

R R ——

tonnes

jan féw rmar avr Mai jun jul ani SEp oct noy déc

O Compostace MF I
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6.4 Le bilan énergétique du patrimoine
- Bilan énergétigue détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

STEP 3 FRONTIERES

Energie relevée consommée (kWh) 5020546/4 1913354 5680784 7350314 945485 4,49
Consommatiorspécifique (Wh/m3) 594 564 608 656 673 2,69
Volume pompé (m3) 8448777|7 426288[7 508270(7 223372(7 353777 1,89

Poste de relevement
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2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

PR Augraben (Kembs)

Energie relevée consommée (kWh) 764 537 592 540 560 3,79
Consommation spécifique (Wh/m3) 74 110 92 150 146 -2,79
Volume pompé (m3) 10361 4880 64221 3591 3840 6,99
Temps de fonctionnement (h) 345 163 214 120 128 6,79
PR Beaulieu St Louis

Energie relevée consommée (kWh) 558, 508, 473 405 574 41,79
Casommation spécifique (Wh/m3) 58 64 90 77 85 10,49
Volume pompé (m3) 9655 7905 5243 52460 6750 28,79
Temps de fonctionnement (h) 121 99 66 66 84| 27,39
PR Bois Vert St Louis

Energie relevée consommée (kWh) 109 138 123 127 207, 63,09
Consommatin spécifique (Wh/m3) 536 145 214 313 376 20,19
Volume pompé (m3) 203 954 574 406 551f 35,79
Temps de fonctionnement (h) 3 12 7 5 6| 20,09
PR BOSQUETBEMBS

Energie relevée consommeée (kWh) 1102 599 549 1055 842 -20,29
Consommation spécifique (WM3) 57 96 70 32 83 159,49
Volume pompé (m3) 19333 6252 7865 33164 10202 -69,29
Temps de fonctionnement (h) 322 104 131 553 171 -69,19
PR Centre de secoursSt Louis

Energie relevée consommée (kWh) 675 13900 13421 1384 1123 -18,99
Consomméon spécifique (Wh/m3) 271 529 585 584 451 -22,89
Volume pompé (m3) 2492 2627 2294 2369 2491 5,19
Temps de fonctionnement (h) 25 26 23 24 25 4,29
PR Chemin du HellhefSt Louis

Energie relevée consommée (kWh) 684 948 231 2038 1608 -21,19
Consommation spécifique (Wh/m3) 40 36 31 36 44| 22,29
Volume pompé (m3) 16907| 26270, 7478 571920 36750 -35,79
Temps de fonctionnement (h) 338 525 150 1144 753 -34,29
PR EU HESINGUEesbach

Energie relevée consommée (kWh) 663
Consommabin spécifique (Wh/m3) 3034

Volume pompé (m3) 218

Temps de fonctionnement (h) 4

PR EU SAINIOU- EuroEastPark

Energie relevée consommée (kWh) 633
Consommation spécifique (Wh/m3) 77

Volume pompé (m3) 8238

Temps @ fonctionnement (h) 165

PR Horticulture- St Louis

Energie relevée consommée (kWh) 144 103 107 134 121 9,79
Consommation spécifique (Wh/m3) 65 63 68 67 68 1,59
Volume pompé (m3) 2227 1623 1580 2010 1786 -11,19
Temps de fonctionnemenh] 32 23 23 29 26| -10,39
PR Industrie Blotzheim

Energie relevée consommée (kWh) 637| 1 142| 1 394{ 1 617| 15120 -6,59

SAINT LOUIS AGGLOMERATION (EX CO3F)Paged?2



Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021
Date de réception préfecture : 15/11/2021

Consommation spécifique (Wh/m3) 218 97 112 123 117 -4,9%
Volume pompé (m3) 2918 11771 12423 13128 12940, -1,49
Temps de fonctionement (h) 97 392 414 438 431  -1,69
PR LertzbachHégenheim

Energie relevée consommée (kWh) 1139] 1559 1525 1605 1345 -16,29
Consommation spécifique (Wh/m3) 104 243 172 154 253 64,39
Volume pompé (m3) 10978 6410 8880 10440 5317 -49,19
Temps de fonctionnement (h) 44 26 36 42 21 -50,09
PR Lilas (Sairtouis)

Energie relevée consommée (kWh) 95

Volume pompé (m3) 4582

Temps de fonctionnement (h) 153

PR Muguet St Louis

Energie relevée consommée (kWh) 683 679 845 4399 3933 -10,69
Consommation spécifique (Wh/m3) 90 90 88 558 544  -2,59
Volume pompé (m3) 7584 7566 9644 7886 7232 -8,39
Temps de fonctionnement (h) 253 252 321 263 241  -8,49
PR OrchidéesSt Louis

Energie relevée consommeée (kWh) 338 386 358 1011 364 -64,09
Consommation spécifique (Wh/m3) 39 16 12 5 85(1 600,09
Volume pompé (m3) 8636/ 24158 29590 218959 4297 -98,09
Temps de fonctionnement (h) 144 403 493 3649 72| -98,09
PR Pécheurs/Anémones (Kembs)

Energie relevée consommeée (kWh) 978 1047 986 1841 1935 5,19
Consommation spécifique (Wh/m3) 71 69 72 125 121 -3,29
Volume pompé (m3) 13733 15253 13611 14714 15996 8,79
Temps de fonctionnement (h) 343 381 340 368 400 8,79
PR Petite CamargueSt Louis

Energie relevée c@ommée (kWh) 249 211 220 374 636 70,19
Consommation spécifique (Wh/m3) 31 29 30 42 42 0,09
Volume pompé (m3) 8082 7268 74520 8818 15215 72,59
Temps de fonctionnement (h) 90 81 83 98 169 72,49
PR Quai du MaroeHuningue

Energie relevée consondr (kWh) 15266 14518 14195 11320 13204 16,69
Consommation spécifique (Wh/m3) 33 28 29 19 17 -10,59
VVolume pompé (m3) 469527 526176 484389 607420 762274 25,59
Temps de fonctionnement (h) 1619 1814 16700 2095 2629 25,59
PR RousserollesSt Louis

Energie relevée consommée (kWh) 1173 1308 1372 1404 1650 17,59
Consommation spécifique (Wh/m3) 157 132 113 110 95 -13,69
Volume pompé (m3) 7486 9936/ 12090 12709 17434 37,29
Temps de fonctionnement (h) 250 331 403 424 581 37,09
PR rue Canal Savignet®osenau

Energie relevée consommée (kWh) 458 385 434 541 5266 873,49
Consommation spécifique (Wh/m3) 36 67 38 38 266/ 600,09
Volume pompé (m3) 12564 5708 11413 14385 19810 37,79
Temps de fonctionnement (h) 126 57 114 144 198 37,59

PR rue de Bale HEGENHEIM
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Energie relevée consommée (kWh) 381 425 384 380 361 -5,0%
Consommation spécifique (Wh/m3) 213 228 210 190 107| -43,79
Volume pompé (m3) 1788 1868 1827 2000 3357 67,99
Temps de fonctionnement (h) 45 47 46 50 83| 66,09
PR rue de BlotzheimHésingue

Energie relevée consommée (kWh) 963 940, 2051 741 719 -3,09
Consommation spécifique (Wh/m3) 42 35 91 61 62 1,69
Volume pompé (m3) 22674 26840 22434 12197 11621  -4,79
Temps de fonctionnement (h) 907| 1074 897 488 465  -4,79
PR rue de HabsheinKembs

Energie relevée consommée (kWh) 1676/ 1069 1128 900 1099 22,19
Consommation spécifique (Wh/m3) 40 155 170 149 1700 14,19
Volume pompé (m3) 41426 6896 6616 6035 6476 7,39
Temps de fonctionnemerth) 1036 172 165 157 162 7,39
PR rue de la Foretkembs

Energie relevée consommée (kWh) 821 4342 998, 900 1282 42,49
Consommation spécifique (Wh/m3) 125 724 189 155 134 -13,59
Volume pompé (m3) 65860 6000 5276 5793 9543 64,79
Temps de fonadnnement (h) 439] 3611 352 386 636 64,89
PR rue de Saidtouis- Rosenau

Energie relevée consommée (kWh) 658, 676 679 581 1075 85,09
Consommation spécifique (Wh/m3) 325 430 171 171 246) 43,99
Volume pompé (m3) 2024 1573 3961 3389 4375 29,19
Temps de fonctionnement (h) 58 45 113 97 126/ 29,99
PR rue des Champ¥embs

Energie relevée consommée (kWh) 1073 1396 966 836 1040 24,49
Consommation spécifique (Wh/m3) 106 94 109 93 91 -2,29
Volume pompé (m3) 10169, 14882 8896 9029 11404 263%
Temps de fonctionnement (h) 254 372 222 226 285 26,19
PR rue des EtangsSt Louis

Energie relevée consommée (kWh) 666 792 763 779 807 3,69
Consommation spécifique (Wh/m3) 167 141 141 147 107, -27,29
Volume pompé (m3) 3996 5619 54260 5298 7558 42,79
Temps de fonctionnement (h) 80 112 109 106 151 42,59
PR rue des JardindRosenau

Energie relevée consommée (kWh) 1545 623 851 950 1188 25,19
Consommation spécifique (Wh/m3) 46 56 97| 73 66| -9,69
Volume pompé (m3) 33844] 11086 8776 12984 17940 38,29
Temps de fonctionnement (h) 967 317 251 371 513 38,39
PR rue des Lilas (Kembs)

Energie relevée consommée (kWh) 263 309 2251 356 423 18,89
Consommation spécifique (Wh/m3) 81 74 29 55 92| 67,39
Volume pompé (m3) 3262 4150 77319 6485 4582 -29,39
Temps de fonctionnement (h) 109 138 5320 216 153 -29,29
PR rue des PaqueretteRosenau

Energie relevée consommée (kWh) 258 269 257 288 297 3,19
Consommation spécifique (Wh/m3) 99 111 92 4 13113175,09
Volume pompé (m3) 2613 2417 2787 76218 2267 -97,09
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Temps de fonctionnement (h) 48| 44| 51| 1 386| 411 -97,09

PR rue du StadeHésingue

Energie relevée consommée (kWh) 1064 744 803 791 1682 112,69
Consommation spécifique (Wh/m3) 67 97 104 98 98 0,09

Volume pompé (m3) 15836 7707, 7693 8031 17166 113,79
Temps de fonctionnement (h) 317 154 154 161 343 113,09
PR rue Jean Mermoz a Blotzheim

Energie relevée consommée (kWh) 258 238 228 239 204f -14,69

Consommation spécifique (Wh/m3) 45 51 51 48 55 14,69

Volume pompgma3) 5763 4667| 4432l 5004 3715 -25,89

Temps de fonctionnement (h) 105 85 81 91 68| -25,39

PR rue Jean MoulinBlotzheim

Energie relevée consommée (kWh) 1233 1128 1171 1185 1028 -13,29

Consommation spécifique (Wh/m3) 85 88 85 72 65 -9,79

Volume pompé (m3) 14458 12777 13704 16550 15862 -4,29

Temps de fonctionnement (h) 289 256 274 331 317 -4,29

PR rue 3 Frontiéres Huningue

Energie relevée consommée (kWh) 1263 288 162 155 156 0,69

Consommation spécifique (Wh/m3) 10 33 37 36 36 0,0%
Volume pompé (m3) 126947 8807| 44200 4353 4285 -1,69

Temps de fonctionnement (h) 2821 196 98 97| 95 -2,19

PR Stade de FootbalHuningue

Volume pompé (m3) 805 723 770 647 297 -54,19

Temps de fonctionnement (h) 15 13 14 12 5[ -58,39

PR Stadele I'Au- St Louis

Energie facturée consommée (kWh) | 2 768| | | 2928

PR Station PyramideHuningue

Energie relevée consommée (kWh) 172 184 1976 232 290 25,09
Consommation spécifique (Wh/m3) 68 68 26 90 29 -67,89
Volume pompé (m3) 25460 2696 77319 2590 10054 288,29
Temps de fonctionnement (h) 42 45 1289 43 168 290,79
PR SupermarchéKembs

Energie relevée consommée (kWh) 1356 1188 1201 947, 1006 6,29

Consommation spécifique (Wh/m3) 224 249 247 171 201 17,59
VVolume pompé (m3) 6053 4773 4871 55300 4993 -9,79

Temps de fonctionnement (h) 303 239 244 276 2500 -9,49

PR WITTERSBACShintLouis

Energie relevée consommée (kWh) 497, 447, 435 543 771 42,09
Consommation spécifique (Wh/m3) 843 2651 2807 282, 218 -22,79
Volume pompgma3) 589 169 155 1928 3539 83,69
Temps de fonctionnement (h) 39 11 10 129 236 82,99
PR Zone IndustrielleHésingue

Energie relevée consommée (kWh) 12077] 9424 11184 11449 7716 -32,69
Consommation spécifique (Wh/m3) 30 29 17 16 14 -12,59
Vdume pompé (m3) 404628 326483 646293 729217 554986 -23,99
Temps de fonctionnement (h) 5395 4353 8617 9723 7400 -23,99
PR+BO+DO3RAKERO (Kembs C.)

Energie relevée consommée (kWh) | 32 458| 16 106| 15 864| 15 97]1 15 O92| -5,59
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Consommation spédague (Wh/m3) 150 166 164 163 177 8,69
Volume pompé (m3) 216127 96830 96720, 97825 85447 -12,79
Temps de fonctionnement (h) 3325 1490, 1488 1505 1424 -5,49
PR+BO+DO23BAKERO (Kembs L.)

Energie relevée consommée (kWh) 23707 18378 22012 43093 17942 -58,49
Consommation spécifique (Wh/m3) 61 65 65 173 84| -51,49
Volume pompé (m3) 386096/ 283382 339603 249733 213979 -14,39
Temps de fonctionnement (h) 35100 2576 3087] 3109 1925 -38,19
PR+BO+DO3BAKERO (Rosenau)

Energie relevéeonsommée (kWh) 72758 54981 49559 58576 73598 25,69
Consommation spécifique (Wh/m3) 54 56 86 75 47\ -37,39
Volume pompé (m3) 1356415 978950, 578797| 7771931581725 103,59
Temps de fonctionnement (h) 5426 3916 2315 2270 6327 178,79

Poste de refoulement
2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

ZAC des 3 Chénefosenau

Energie relevée consommée (kWh) 9029 7794 9792 12557 13306 6,09
Consommation spécifique (Wh/m3) 176 179 183 183 188 2,79
Volume pompé (m3) 51349 43442 53618 68757 70866 3,19
Temps de fonctionnement (h) 2853 2413 2979 38200 3937 3,19

Autres installations assainissement
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2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1
Bassin d'orage Carrefour Europe
Energie relevée consommée (kWh) 65460 4351 5690 3772 3227 -14,4%
Consommation spécifique (Wh/m3) 57 66 67 91 101 11,09
Volume pompé (m3) 114203 65846| 85507 41363 31865 -23,09
Temps de fonctionnement (h) 1631 941 1222 591 455 -23,09
Bassin d'orage du Sporténum
Energie relevée consommée (kWh) 4277 3568 1756 1565 3084 97,19
Consommation spécifique (Wh/m3) 90 117 172 322 378 17,49
Volume pompé (m3) 47400 30480, 10200, 4860 8160 67,99
Temps de fonctionnement (h) 790, 508, 170 81 136 67,99
BO HESINGUE
Energie relevée consommée (kWh) 10889 8571 4207] 7944 88,89
Consommation spécifique (Wh/m3) 212 229 246 338 37,49
Volume pompé (m3) 51432 37415 17073 23530 37,89
Temps de fonctionnement (h) 343 249 114 235 106,19
BO Roseliére (dtouis)
Energie relevée consommée (kWh) 2016 2148 2149 1967 1714 -12,99
Consommation spécifique (Wh/m3) 469 369 366 419 529 26,39
Volume pompé (m3) 4295 5826) 5873 4692 3240 -30,99
Temps de fonctionnement (h) 29 39 39 31 22| -29,09
Vortex (BO) Accacias Kembs
Energie relevée consommée (kyvh 1737, 1374 1008 1176 1067, -9,39
Consommation spécifique (Wh/m3) 29 168, 294 798 436 -45,49
Volume pompé (m3) 60464 8166 34300 1474 2450 66,29
Temps de fonctionnement (h) 864 117 49 21 35 66,79
Vortex (BO) Moulin Kembs
Energie relevée consmamée (kWh) 2198 1410 1079 810 1347 66,39
Consommation spécifique (Wh/m3) 48 427 361 2305 233 -89,99
Volume pompé (m3) 46186/ 3303 2986 351 578411547,99
Temps de fonctionnement (h) 660 47 43 5 831 560,09
Vortex Stade de I'Au
Energie releée consommée (kWh) 2676 1985 52000 3159 7118 125,39
Consommation spécifique (Wh/m3) 56 99 97 108 275 154,69
VVolume pompé (m3) 48084 20076] 53544 29316 25888 -11,79
Temps de fonctionnement (h) 401 167 446 244 216 -11,59
Vortex Village Neuf
Volume pompé (m3) 113652 68496 56880, 59076 50112 -15,29
Temps de fonctionnement (h) 947 571 474 492, 418 -15,09
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6.5 Les engagements spécifiques au service

55a @QAarGSa RS fI adFiA2y RQSLIzZNI (A2ytotalge8 SGS NBI
visiteurs, en trés forte baisse par rapport & 2019 compte tenu de la crise sanitairel®@ovid
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6.6 Annexes financieres
- 1S3 Y2RItAGSa RQSiOFroftAaasSYSyd Rdz /! wo

6.6.1.1 Introduction générale

Les articles R 3131a R 3134 du Code de la Commande Publidoernissent des précisions sur les données
RSOyl FTAIdzZNBNI RFya €S wl LILR NI -5doyhéate Cod® drerbpsriicqier | G | A
adzNJ £ S /2YLIWGS ' yydz§t RS wSadzZ GFd RS f QOELX 2AG GA2)

Le CARE établi au titde 2020 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives a

484 Y2RIfAGSE RQSGlIofA&4a8YSyio

6.6.1.20rganisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

[ Q2NHI yAal G§A2Yy RSompagni¢ Gédéka ilauxasb<ih della RégiodEst de Veolia Eau
(groupe Veolia EalCompagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui apportent

j d2 0 ARASYYSYSyYyidG fSdzNJ O2yi(iNROGdziA2Y | dz 62y TF2ydiliAizy
Si RQlI&aalAyAaaSyYSyid ljdza € Sdz2NJ az2zyid O2yFASao®

[} RsééyuNJfAéldxzy SG ft Ydzidza t AaldAzy RS f QF OGA
YI2Sdz2NE RQ2NHIyAalGtGAz2y RS xS2tAl 9ldz SG RS asSa az.
t I NJFAfESdNEEZ & S§04SQ8dzi 62 RSZXgﬁueﬂzNﬁiuiSZfAI- 91 dz !
RSa& EINJ;yIQé RSTAA& Rdz HmMSYS aA80fSx Af O2y@ASYyd | dzaz
RS LINPEAYAGS Si RQ)\YLJfAOIuiosKys P2y ad2 fyii SO ROVBFFI DI 1O
[QQNEIyAéIGAQY RS +£S2tAl 9 dzZ @LBcA® ididim cade dR PrajgdzA & H
R QS y (i NBdaisR0#2$, répond a ces enjeux. Elle permet a la fois de partager le meilleur de pelgue

|.

LILJI2 NI SNJ dzy 3INI YR ANRAzZLIS Sy YIGASNBE RS |jdibbal®)ii ST R
YIA& | dzaai Sy «Geilitekgdze 6 Oa BNJac cr2eSya NBYF2NOSa LR
ancrés localement et avec wéel pouvoir de décision (ecal»). 9 Régions viennent quant a elles assumer

un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a seslalient
Société Veolia EalCompagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

5rya 0OS O
DL9 yIFGA2
G§SOKY Al dzS
organisée en tantdg
par exemple).

zyﬁél‘éﬁéz £F {20ASGS Sai I£z§/2@)2$(§fd2;/ R @z dz®
Yyt dzy OSNILFAY y2YoNJS RS ¥2y0u)\2ya a dzLJLiz N
aX &aASNWAOS | O&aniipiérisé §ue lcitdliisedeS sommyuh peut2éyd f S &
S RS 06S&a2Ay adzNJ RSa LISNAYS(UONBa LJ dza NBad

l dz22 dZNRQKdzA = f Sa SELX 2Ad
interventions du GIE national, au traN& R Qdzy S
fonctions.

FdAz2ya RS {20AS0S 6$Y$'
2NEF YAZL SOSy (N

tAal

AN

£ I
Qrz2y

[ QF NOKAGSOGdzZNE O2YLJil6tS RS tF {20ASiS Said tS NBTH
de suivre aux niveaux adéquats les produits et les chaiged S@I yi RQdzyS LI NI RS f I
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RS I wS3IA2YyS Rdz ¢SNNAG2ANBEZ Rdz { SNWAOS [20Ffusx S
services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, etLJ- NIl A NJ RQdzy & dzA A |
G2dziSa tSa a20ASiSa YSYoNBa Rdz DL9 Yyl aAz2ylrtx 1 {
sa disposition réciproquement, le GIE national lui facture le co(t de ses prestations.

LecompteannudRS NB&adz 1 4G RS f QSELX 2AGFGA2Yy NBfFGAT b dzy
fl NBaALRYyaloAftAdlS RS I {20AS0S RStS3IAFGFANBI NBIN

contrat, selon les regles exposéeglessous.

Laprésente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

6.6.1.3 Faits Marguants

I 2YYS S@21jdzS LINBOSRSYYSyilisx +S2fAl 9ldz I YAa Sy dzdz
adaptée aux enjeux du secteuuelques actions complémentaires ont eu lieu en 2020 pour achever ce
déploiement et, a ce titre, des colts de restructuration, par nature exceptionnels, ont été engendrés et
repartis entre les contrats de la Société

Changement de modalité de répartitiodes charges indirectes liées a la fonction consommateurs

5QI dzii NB LJ NI = f SOsdniNPR®GI GROSHRINNBIIINRAKSY L2 NI yadSa
relation consommateurs, avec la volonté de mettre céld | dz OdzdzNJ RS & 2 LIahtIésA 2 v &
2dziAfta dziAfAaasasd /SGGS ReylFYALdzS &S GNIYRdaAG b €
compétences consommateurs de terrain tout en professionalisant toujours davantage les processus de masse
tels que facturation, encaisseryfel = OSY G NB RQI LISt & @

Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 platefonatemales:

- la plateforme Produits & Cash qui géere la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recowameres reversements aux collectivités.

- La plateforme RC 360 qui gére les flux mails, courriers, appels téléphonigue des consommateurs.

Ces plateformes sont désormais totalement opérationnelles et disposent de nouveaux outils informatiques
qui permetent une mesure de leur activité avec un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du cot des plateformes (et simultanément de la foncti@onsommateurs) |j dzQSf € S a2 A @
btrGA2yIFEX Sy wS3AA2y 2dz Sy ¢SNNAROG2ANBO ljdzA SOl ASyd
En pratique, a compter dufjanvier 202Q(et sans retraitement retrospectif des CARE 2019):
- Le colt de la Rateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
FlL OGdzNBa RQSIFdz SYAaSa L2 dzNJ*th&amb@ alyeiileN31 deobrelS OS &
Sy GSylyld 02YLIIS RQSOSYy(dzSt ao®¥FFSia RS LISNRAYSGN
- Le colt de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmétre du Territoire entre'l@rvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois deetgbre étant estimé).
/ Sa O2Hia |AyaAiA NBLINIAA Fdz YADBSlIdz RQdzy ¢ SNNRG;
«consommateurs) Rdz ¢ SNNRAG2ANB LR2dzNJ siNBS SyFAy NBLI NIAaZ
émises telles que déterminéesaegssus (voir note 1-@pres).
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5lya fSa NINBa aAilddzaz dAz2ya 2G RSa aSNWAOSa RQlaal A
RS& Yo ladadzSadAra LI NJ dZ)fS Fl Ol dzNB R)\au)\yé S RS OSf
lesO2 Yy GUNF & RQSI dz L¥eSsussf S (St 1jdzS RSONRG OA

5rya t£S Ora €S LXdza FNBIldzSSydz 26 tQSlkdz SG tQl aal A
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolig Eaxmpagnie Générale des Eales
contrats assainissement se voient attribuer une quote part des coditsssus selon les regles ci desspbus

{2A0G dzyS | LILINRBROKS aLISOATFTAIdzS LISdzi siNB ARSY(GAT
conventions internes mises en place: t®ntrat assainissement supporte alors la quote part
O2y@SyitiAz2yySttS RSa O2Hia O2yaz2YYl (SdzNE& Sy O2yi
rubrique «produits accessoires sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2 Ualctivé est imputée sur le contrat
RQlFaaltAyAraaSySyd Sy O2yiNBLINIAS RQdzy ffts8§3SYSy
[ QS@2f dziA2y RSONRGS Fdz LINBaSyd LI NF3INILKS F SGS |y
de modalitégde répartition de charges indirectes.
9y FAYS S O2HiG RS& LX I GST2NMSEA AdyQi&s INSG OB/ SYSHYy 6X S
RS f28SNARX RS a2dza GNIAGFYyOSX 5Fya dzyS f23AljdzS RS
contrat, est présenté sur la seule ligneseus traitance> (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits
[Sé“LJN\EIV?dz)\'é AYyaONR(Ga RlIya S 0O02YLNS Mﬂeﬁz@rcﬁdwtﬁzs NB
ROQSELX 2A0GF0A2Y K2N&R ¢! O2YLJilroAfA&aSa Sy FLILX AOLF
exclusif.

9y OS ljdzA O2yOSNYyS tSa OGAGAGSAE RS RAAGNROdziAZ2Y
lesvd dzy$a RAAGNAOGdzZS& RS f QSESNOAOSE gl t2NRAasSa Sy LI
AQF LIz I yd &adzNJ f S& R 2syinfap&tdesR®duid Sai tele\@g/et/db aan fadiuiés duh & S
cours du mois de décembre et comptabilisées éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés
RFya tSa O02YLIiSa RS fQlyySS &dAgdrydS & [S& RS3ANJ
«Warsmanm du 17 mai 2011 quf F A0 206f A3l GA2Yy ¢dans tertalnes QuitpusSdeR Q OO0
RSINBOSYSyida | dzE dzal 3SNE &l yid SyNB3IAAGNB RSa adzNJ
ddzNJ £ SdzZNBR Ayadal ffFaGA2ya FFLINBa O2YLIISdzND az2yd ljdzy
f QFryySS 2Gdésta azyid I O02NJ

RSa (NI @l dzE | GGNRodzSa t .

{QF 3A
A RS QI gl yOSYSyio

by
I LILJE I A2

a RS& LINR RdzA i
Ok Rd

z LINRY OA LJ

U ¢

y
[ S RSGIAC LINR RdzA (0 & yyél‘és dz O2YLIi S tloygesizSt R

RSa I
LINE RdzA Ga Sy dN fSa LINPRdAzAGA& T OlGdz2NBa Fdz O2dzNB RS
des consommations.

2. Charges

[ OKIF NESa AYyaONRGSa RIya S8 O02YLIS I yydsSt Rdz NB.

Sa

N les charges qui soexclusivement imputables au contrat (charges directes § 2.1),

N la quotepart, imputable au contrat, des charges communes & plusieurs contrats (charges réparties 8
2.2).

SAINT LOUIS AGGLOMERATION (EX @@3F)Pagel01



Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en coitépatiilde calculs a
caractére économique (charges calculées § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

N les dépenses courantes d'exploitation (cf 2.1.1),

N un certain nombre de charges calculées, selon des criterasétques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de l'obligation contractuelle de renouvellement (cf 2.1.2). Pour étre
OF tf OdzAf SSax O0Sa OKINBSa yQSy az2yd LIa Y2iAya AR
opérations spécifiges,

NftSa OKINHSE O2NNBaALRYRIYyG FdzE LINRPRzA (& LISNbedza L

N les charges relatives aux travaux a titre exclusifs.

2.1.1.Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directemédnedgie électrique, d'achats d'eau, de produits de
traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impots locaux, etc.

9y O2dz2NA RQlFIYyySSz fSa & delgemohnal ap2rgtiannaRduNddtatiod au ciuStierR S LJ
sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agentntpgre également une quotgart de frais

«R QS y @A NB ywehiseSnfaiériel et outillage, frais de déplacement, encadrement 8eEpk YA (i S X 0 @
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Localet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité indirecte applicable aux
O2yaz2yYYl A2y a RS fjabvield 20860 & (T Intéri€ukddshirdla Consommation Finale
RQ9f SOGNROAGS Said OFfOdA SS 02YYS dzyS YI22N} GAz2y
f QSt SOUNRAYGSYAaA@AlS RS €I {20ASGS I dz O2dzNBE RS
ySOSaalrANBYSyd O2yydz Sy RSodzi RQlIYyySS Sié RS&a NB3dA
suivants. Ces régularisations sont enregistrées dans les CARE lors de leur versement effectif, et alors imputées
aux contrats selon les pointsde @NJ A 242y RS f QStf SOUGNAOAGS O2yazyYyYsSSo

2.1.2.Charges calculées

'y OSNIFAY y2YONB RS OKINHSa R2A0SYyd FIFANB f Q202!
NBadzZ §Syd RS QI LILX AOIFGA2Y Rdz LINAY OA Lisltats Surnissentt S |j dz
des valeurs correctes du point de vue économique...il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges corresponddes calculées selon des critéres techniques et économiques" (voir no&Ep2as).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :
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Charges relatives au renouvellement
Les charges économiques calculées relatives au renouvellemergrésentées sous des rubriques distinctes
Sy F¥2yOiAz2y RSa OfldzaSa O2yiGN) OldzSttSa o0& O2YLINRA

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenteddrp a sa charge et a ses

NA &ljdzSa Si LISNAfAa fQSyaSyoftS RSA& RSLISyaSa RQSy (N
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu aajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens ersgmgs temporaire (voir note
3 ctapres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques écgnomique; de cetteringatitmnote 4 c-iaprés), le A
montant de la garante poud2 Y G Ay dzA S Rdz aSNIBAOS & QI LIJzZA S & dzNJ f S
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en additionnant

NRQdzyS LI NI S Y2yl iy NS @ (S ERNERNMSs d&2 nfaliskR S
depuis le début de la période contractuelle en cours ;
NRQIFdziNB LI NI €S Y22yial yi

~

RS&4 NBy2dz@Stf SYSyida LINE
f QAYOSYGFANB ljdzk yGAGE GAST LS 210l LA & IHG ARE (RSS aR QoSAGS
' yydzSta Rdz NBadzZ GFid RS f QSELX 2A01 GA2Y O6FAOKASNI

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir nederes).

Deslissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque de
supporta, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les renouvellements
nécessaires a la continuité du service (renouvellement ftingtionnel» dont le délégataire doit couvrir tous

les risques et périls dans le cadre de gy SNI G A2y [ dzQAf LISNXe2A G0 ®

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter @ydnvier 2015, la charge portée dans le CARE au
GAGNB RQdzyS 206t A 3 (garange pacgniindité OeisdrBokcbrispens dédoemals aux
travauxNB I f AaSa& RIya f QSESNODAOS &l ya lj-deSsusycs demigringé LI d
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel
/ SGGS NHzNRIjdzS Sa
LINBRSGSNXYAYS R d

NEB y &dbthactyelprBentfefghigie] adashlisér in pfograning 0 $
I Ol dE RS NBy2d0SttSYSyid asdtzay

(V)
Z
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[T OKIFNBS SO2y2YAljdzS LRNILISS RIya S 02YLIIS I yydszsS
additionnant:

NRQdzyS LI NI S Y2yidlydz NBIOUGdZa tAES £ fI FTAY RS
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir notedpi@s) ;
NRQFdziNE LI NI €S Y2y il yd RSdza IN&EYR dA0ISt T By SRS a0 D@

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de préesdes ans sur ses

LINE RdzZA G & dzy OSNIFAY Y2yidalyd SG RS €S O02yal ONBNJ |
pluriannuel spécifiqgue. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.

I QSad S YpanddntayaiéfitidrtbidBactuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements
Les in\/“estissementS financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
f QSELX 2A G (A 2y Inces pedaiettaidt #'didieSleuiRc80t fiNEhcebtgtal :

N pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine

LINA @S0 Y &adzNJ f SdzNJ RdzZNBES RS @AS SO2y2YAldzS LidzA

f QS Edé du Godtyat,

L2 dzNJ f S&a Ay@SaidraaSySyda O2y(iN» OGdzSta 60ASya RS

délégataire que pendant cette durée,

NI@#3S0s RlIya tSa RSdzE OF&sX dzyS LINPANBaaADABE LINBF
f QFdziNBE RS fI NBRSGIFIyOS |GilFOKSS t dzy Ay@Saiiraa

Z

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
SdzNRa O2dzNlr yiaas €S Y2y idlyd RS f UAcg deth@ricdmprars ¥éoisi Ay .
HnnyZ £S8Sa FTNIXAaA RS Ll2asS QI f2NRAR&EASE& LI N £ QF LILIX AOI GA:
L)X dza O2YLINA & RlIya f Sa KFNBSa RS f QSESNDAOSO®
i dz & S fiRaBcEreyitpar endeterh¥nben vigueud | dzE
| 2y RS tQAy@SaiAraasSySyid o660l
nIp: LRdzN fSa AygSadaa éYSydé NEBEFftAaSa 2dzalj dzQI dz o
OSGGS RIFIGS O2YLIGS (Sydz RS fQS@2fdziAzy GSYRFYyOASTt
ENVIRONNEMENT). Un calcul financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité annuelle
de 1,5 % indiquée -dessus.

o)
[ § GFdzE FAYFIYyOASNI NBiGSyYy
f QFryySS RS tF NBFtA&LFGA

airaa

Toutefois par dérogation avec ce qui précede, et pour tous les contrats prenant effet a compté&rjdovier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliefe,S& o6ASya AYY20Af ASNA Rdz R2Y
O t Odz ALISOATFAILdzZS O2YLI NI ofS £ fQlF LWINRBOKS NBOSydz
NERSOIyOS AYyAGAFES +FGGFOKSS t dzy 0ASY Sarfteriad a S 3
O2yaiNHzOGA2ya b | ASYyOSYSyda Rdz R2YFAYS LINA@GSO LldzA
construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsgila Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
OSNIFAY Y2ydlyld £t RSa RSLISyaSa RQAy@SaiAaaaSySydaa
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décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des déligaSa ® / QSaid Sy
le montant correspondant & la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

-lYyydzZAi §Sa RQSYLINHzyGa RS tF /2ftt SOGAGAGS LINRAASa Sy

[ 2NRIjdzS €S RSESIAFGFANBE aQSad Sy3al 33 &8y S mii O iRl tyty
ROSYLINMYzy G O2y (NI OGSSa LINIftEF /2ffSOGAGAGSE €S Y2v¢v
la charge correspondante est déterminée selon un calcul actuariel permettant de lisser cette charge sur cette

durée.

- Impactdes avances remboursables a taux zéro

[ 2NBRIjdzS tF {20AS0S 0SYSTAOAS RQIGIryOSa NBYO2dz2NRAI| 0
O2YGNAROGdzSNI I dz FAYIyOSYSyid RS OSNIFAya GNI @l dzE SE S
eali STFSOGdzS RSLIMHzZA & Hnanmm LIRdzNJ GSYANI O2YLIiS RIya €8S
a disposition de fonds sans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi calculés sur le capital restant di en
RSodzi RQSESNOA O alzdz I idx GiNBIZER R Q0§40 SHNG | igedBuS et BgBIEaBIBS y O &
fQryysSS RS OSNBSYSYyG AyAGAlLft RS OKFljdzS | g yOoSo /S
économiques calculées au titre des investissements du domaine concédé.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la ligne
« Charges relatives aux compteurs du domaine psivét quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales sont
propriétairS & RQ2 dzON} 3S& RS LINBRdAzOGA2Y 0 O SargezyehtivedBIRS O y
investissements du domaine privg, les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur

les lignes correspondant & leur affectation (la@dey OS R Qdzy OF YA 2y OdzNBedghd & S NI
et véhicules», celle relative a un ordinateur a la lignéformatiquen X 0 @®

2.1.3.Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes s créances devenues définitivement irrécouvrables,
O2YLIit 0At AaSSa | dz @2AdzNES dBPSS yiiQ S HISNRO ASYING IAKGINSS & LIt
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessalees a
Oz2yaidldlriArAz2y RSTAYAGAGSD® 9fttS yS GNIRdzZAG LI NI O2y 3
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4.1mpbdt sur les sociétés
L'imp6t calculé correspond a celui qui serait d0 par une entité autonaneappliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impdt sur les sociétés.

51ya dzy &a2dzOA RS AAYLEAFAOIGAZ2YS €8 (1 dzE y2NXIGAT
applicable aux entreprises réalisant moins d@25a€¢ RS /! O6Hy:2 03X K2NBER O2y (i NRO
3,3%.

2.2. Charges réparties

/' 2YYS NI LIWIStS Sy LINBFYodzZ S RS f1 LINBaSyiasS FHyySESs
niveaux de compétences en partie mutualisés au sein du Gidhahti

[ & OKINHS& O02YYdzyS&a RQSELX 2AGFGA2Yy £ NBLIF NI AN LIN
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2.2.1.Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui concernent
les coltgdes plateformes Produits & Cash et RC360. Les modalités de répartition des autres charges indirectes
yQ2yid LI a SGS Y2RATFTASSao

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entitédépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au profit
desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction consommatels) proviennent de chaque niveau organisationnel de VeoliariEawenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par le GIE national@iveau donné bénéficient & plusieurs sociétes, les
charges correspondantes sont refacturées par eelaux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée
des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ensuite, la Société répartit dans seyda)i $& | yydzSta RS NBadzZ iFGd RS t QSE|
O2YYdzySa GSfttSa 1jdzQSttSa NBadzZ 6Syd RS al O2YLIiF oAl
YEGA2Y L0 aSt2y €S ONARGSNB RS Cekrited urfigGedddliégad@tddestS S R
RSUSNNAYS LI NI O2y iGN G2 1jdzQAf aQFr3a3raasS RQdzy O2ydNY
Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée comme la
RATFSNBEYOS SyiuNB S @2tdzyS RQIFIOUADAGS OLINRPRdAzZA G AL
RQSlIdz Sy 3INRBA AYLMziSSa t azy yA@Slkdzd [ Sa OKINHBHSa
sont réparties au prorata de la valeur afée simplifi€e des contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de Veolia
Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants faaterégeviennent selon les cas

de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évedesgscis et/ou

a répartir entre les contrats au sein de la Société.

(7))

[ 84 O2

p: R

wm O«
o<,

(0 =N
ax Z

JGa O2YLRNIFyid RS Partfofiaiairé de «peifes et doingégalala? NI S
I OK I

3
OKI &8 RQSIdz ljdA S&G LERNISS Sy YAY2N}GA

333

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles edtésemgagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2.2.2.Prise encompte des frais centraux
Aprés détermination de laquotedr NIi RS& FTNI A& RS aSNWAOSa OSy NI dzE
LI NI RS& FN}IAA RS& ASNBAOSE OSYGNIdE Sy3ar3ass I dz §
acharge pour lui de la refacturer & ses membres selon les modalités déctitesscis.
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l'dz aSAy RS fI {20ASiSx ¢ N@LJI-]\IJ]A[EAZ;/ RSa FTNI}IAa R
AAYLE ATASS RS& 02y iNINGS ok tronSMiifabin teFaE céfine évbqud J- NI
ci-dessus).

2.3. Autres charges
231+t 2N alGA2y RS& GNI Ol dzE NBFIfAAaAaSa RlIya f

public (DSP)
t 2dzNJ OF £t 2NAASNI £ Sa (NI G dzE  NBrle fubtapsriide fRais daistructére btk R NB
Ol £ OdzAt SS adzNJ f I RSLISyaS oNHziS Rdz OKFyGASNY® /SiGaGS

travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production immobilisée, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la qasteest réduite a la seule
composante drais générau si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les taux
F2NFIFAGF ANB& RS Y nnidddtrachelleRdesiiadad®ne Soit paR Sutom&iguéniest

F LI AOFofSa | dzE 2 LISNITI AG@S & LINBISINRABMMaWEE WIS dpanSny GY el €
spécifique.

[ Q202SOGAT RS OSGGS FLIINRBOKS Sail RistelleonNgles RNdsiceSy O
réalisées eninterné Y A G NR &S RQdzdz&NBE Sy LKI&asS LINera2Si Si Sy |
par le contrat DSP suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et rétementaire, mises a jour des inventaires,..).

La quotepart de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les regles exposées au § 2.2 (de méme que la-padt&frais généraux affedée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que lpaytiate 5% appliquée aux

I OKIFG&a RQSIdz Sy 3aINRAOOD

232t F NIAOALI GA2y RSa althrNASaAa | dzE NBadzZ 1 Ga

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annudl&de dzt G & RS t QSELX 2A {1
LI NOAOALI GA2Yy RSa&a abfFrNASAE FOljdZAGOSS LINIEF {20AS

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GdEmatio

un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte
I yy dzS € RS NBadzZ GId RS tQSELX 2AGFGA2Y &S ttaidnceda Yy I
exception faite des codts liés awapformes Produits & Cash et RC360. Cette régle ne trouve en revanche

LI & £ aQF LILJ AljdzSNJ LI2dzNJ £ S& a20AS0(Sa Rdz DNRdAzLIS |j dzA
national.

Enfin, audela des charges économiques calculées présentéatessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
NBadzZ GFGdG RS ftQSELX 2AGI A2y X dzyS I LILINROWK&SIMansles2 y £ |
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale, sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concréigon. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces

NRA &ljdzSa 2dz RSLINBOAI GA2y Sy a2yi R2yO SEOf dzS&a ot f
futurs évoquées eilessus).
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NE |j dzQdzy O2y GNI G 0SySTAOAS MMy I dzilB2BNI O RYAENIdE SR/S
ydzSf RS NBadz dFd RS t QSELX 2AdGFGA2Yy NBLNBYR ftSa

flI @SyiS RQSIdz NBIFfA&

S
§ fQFOKFG RQSIdz NBIfA&S

Notes:

Ladonnée wombredecontacty Yy QS &l LI & RAALRYAOE S Territhye».y A FSt

¢SEGS Aadaadz RS tQFyOASYy tfly [ 2Ynkééanfld® rd GajteS NI f
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

. | Q&die les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis

obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

[ Q2 6 f A JdnduskeBerfientReSt valblisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes

sont réunies:

- £8 0ASY R2 A Fl ANB LJ- NI A S RQdzy S FILYATES
contractuellement au délégataire,

- la date de renouvellement passée ou préyispSt £t S Sy iNB RlIya f QK2)
contractuelle en cours.

Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1990,
fS Y2yidlyd RS fI 3JINryGdAS RS NBy2dz@Sft fliamsyd Sa
en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990.

- Avis des commissaires aux comptes
{20AS3GS | RScomyiss§restauxfCongags dR Beblia 4'@ablir un avis sur la procédure

[ 1
d'établissement deses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.7 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systémes de managementdet ljdzZ- f AGS Sdi RS f QSY@)\ NEYySYSyid S EAa
Rdz 4A83S8 S O2YLX SGSa LI N dzy a@2adasyS RS YIyl3aSySy
[ Sa T OGAGAGSE OSNIAFASSA azyid fI LINPRAzOGAZ2yausi f I
dzasSa Si tQlF O00dzSAt S S aSNWBAOS Il dzE O2yaz2YYl (S dzN
Cette triple certification 1ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
grt ARST @AlL dzy GASNA AYRSLISYRL yij s f QSTtTmquaoxajsg,YSR
RQIYSEA2NIGA2Y O2yiAydzS RS fQSYyiNBLINR&S® /SGGS RS
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification ISO 50001 valide nosdé NOKS& RQF YSEA2NI GA2y RS f QSTFTA
O2yFASSE LIN y2a OtASyiad 9fttS Sad NBO2yydzsS LI NJ €
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)

N° 2015/69288.4 Page 1/6

AFNOR Certification certifie que le systéme de ma.nagemenl ll||5 en plane par:
AFNOR Cerfification cerifies that the i system impi d by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER SERVICE.

a eté évalué et jugé conforme aux exigences requises par -
has been assessed and found to meef the requirements of:

ISO 50001 : 2011

et est deploye sur les sites suivants :
and is developed on the following locafions:

Adresse N® SIREN
Siége : 21 RUE LABOETIE FR-T5008 PARIS STH023526

Liste des sites certifiés en pages suivantes ! List of cerfified locations on the following pages

[L'ensemble des activiiés da I'entreprizs aur lefs) slts(s) donné(s) est couvert par la carfincation)
(The scope of GertiMsalion covers al actviles cared Guf on the above-mentisned ocation(s))

Ce cartficat est valable & compier du (annésimalsijour]

This certficate f5 vaikd from (yeanmmantniday) 2018-11-11 Az 2021-08-20

!
Franck LEBEUGLE

Directeur Général d’ AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cedificafion

1 i Fraficin ch Prosevarss - $3571 L Pising Sairsk Dunis Cocles ST SN N2 M0 F 1021 0 174000 aﬁ‘-]_ﬂr
T

SAB au capitl da n 7 000 € 470 078 0012 RCR Bokigry - wwithst ceg
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Certifica

i F #
certrmcare

Page1/6

N°2015/69287.5

lace par :
d by

AFNOR Certification certifie que |2 systéme de management mis en p
ted by:

AFNOR Cerfification cerfifies that the t system impd
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activifies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER SERVICE.

a eété évalué et juge conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found do meet the requirements of

1SO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants
and is developed on the following focations:

Siége : 21 RUE LABOETIE FR-TS008 PARIS
Lists complémantaire des sites ceriifiés en annexes | Complementary lIst of certfed locabons on appendlx

c;;mn::;::n;e":;nwrmmnwmu 20184110 Jﬁ‘;}“ 2021-11-09

Franck LEBEUGLE
Directeur Général d"AFNOR Certification
Managing Direcfor of AFNOR Certification

B o b vormea s gt g e v b i i e b e el s gt s
[ ey —— CIAC 4 TN ki dn S s e Fian dasuritin 14 2y L
R mumimn T M S Cmmy orm

e e e e TS gl S . T F

c‘lfnu['

1 il Francin b Prossaavsh - UH5T 1 Lin Psires Sairst e Conti - Franem - T #33 (011,47 42080 00 - F. +33 107 40 17 00 00
5 au capite da 18 167 00 £- 470 07 DIE2 RCS Boigny - wwwsince cog
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N®2015/69286.5 Page 1/6

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification cerdifies that fhe management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activifies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et juge conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found fo meet the requiremenis off

1ISO 14001 : 2015

et est déploye sur les sites suivants :
and is developed on fhe following focations:

Sigge : 21 RUE LABOETIE FR-75008 PARIS
Lists complémantaire des sites cerfifiéa en annaxes | Complementary list of certflad locations on appendlx

?;;zmicat :I;-:m:":;nmrmimn?mmﬂwl 2018-11-10

sy 2021-11-09

Franck LEEEUGLE
Directeur Général d’AFNOR Certification

Managing Direcfor of AFNOR Certification

Fashez ce GR
Code pour vériter ia
wallge du certmcar

o B i e e g e e s i g - e i
o - L P ey A ooy
RN I e I I T et
1 i Francn da Presserued - 43571 L Plaine Sain-Daria Codex - France - T +33 (011 4153 80 00~ F. +35{0)1 48 17 0000 T
BAZ au capital da 18 167 000 £ 470 I78 002 RCS Bukgry - www.ifrese ooy

(*) La directive 2012/27/UE iretire un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la booifidas CEE.
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6.8 Actualité réglementaire 2020

Certains textes présentés-@gessous ont un impact contractuel. Veolia se tient a disposition pour vous aider
RIya tI YAaS Sy dzzoNBE RS O0Sa GSEGSa SiG SOOI fdzsSNI S

Crise Sanitaire

ApartirdemiY N& HnaunX f QF OQlGdzr t AGS NBIAESYSYyGlFANB jdzSt |j
YSadz2NBa RQIRFLIWGFGAR2Y £ fF &AlGdad GA2y RS ONRAS al ya

Deux ordonnances du 25 mars 2020 ont particulierement impacté le fonctionnement des s&\@&sl dz S i

RQlFaal AyYA&da ¥ IPR20 NE R Qdzy S 30alrehidive & |1 grovdgatighyiesyd€ldis éehusH N

LISYREFY(d fF LISNA2RS RQdzZNASYyOS alyAdlrANB SiG t -t QF RI

omdp LI2NIFyYyd RAd@pbahth Gea reges de grsdation de€Xontrats de la commande publique.

58 GNB& y2YONBdzE (SE(GSa RQILIWLX AOFGAZ2Y &2yid @Sydza

0 certains comme les décrets 20383 du % avril 2020 et 2028153 du 2J1avril 2020 pour instaurer des

dérogations au principe de suspension des délais en matiére de contrdle des ICPE ou
RQl dzi2adz2NBWSAf L yOS RSa AyadlftlriArzyasz

o RQIdziNBa (St a-yjgeS Rd3 HRS CANBAGE tHSH nHnun L2 dzNI | 442
juillet 2021, les régles applicables aux marchés publics de travaux en autorisant leur passation sans
publicité ni mise en concurrence préalables lorsque leur valeur estimée estinférieure a 70e | ¢ = 2 d
encore le décret 2020261 du 15 octobre 2020 pour pErniser la suppression du plafonnement des
avances dans les marchés publics.

Enfin, d'autres textes plus sectoriels ont été porteurs de nouvelles prescriptions comme, par exemple,
f QOAYaGNHOGA2Y | RNBAASS | dzE LINE T8 INNBSYS MRIdi $ nR dz GHiNRI
HAHNOYS ljdzA | adza LISy Rdz £ QSLI yRIF IS RS& 062dzS& LINE RdzA
f S RSodzi RS H@SLIRSYRS2Y@20WIRE TLAG Q20250 MRedyS S
K&3IASyAraldArzye / SGGS adalLlSyarzy aQAyaONRG 02YYS dz
la Covidl9.

tfkry RS NBfIFIYyOS k 520FGA2y RS {2dz2iASy t fQLy@Sal

Léinstruction du 30 juil lomelle de0& dotationede assduiien @

| 6i nvesti ssement | ocal (DSI'L) et © | 6accompag
des pr®fets et des services d®concentr ®s de | ¢
-

0 a 2020. @ette instruction vise a faire part des orientations de la mobilisation de cette
dotation. En 2020, les projets traitant de la résilience sanitaire sont rendus éligibles a la DSIL. Cette
thématique recouvre notamment des opérations en matiere depsatiue et de mise aux normes
des ®qui pements sanitaires ou | es travaux sur

{dzo @SyiArA2ya RQAYy@SaidraasSySyil
Le décret 2021129 du 14 septembre 2020 pris pour l'application de l'article L.-111du code
général des collectivt ® s territoriales pr ®ci se |l es mo

O0subventionneursoé et du plan de financement
subventionnée.

Services publics locaux

Commande publique
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La loi 20261525 du 7 décembre 2020atcélération et de simplification de I'action publique, dite "ASAP",
Y2RAFTAS OSNIIIAySa RAaALRaAGAZ2Yya FLIWIX AOFotSa £ f1 Oz
ASYSNIf t OSdzE LR dz@F y i 2dza i A T Anfrde énl-contdirénéel Un Kéergt R Q d;
doit définir la notion de "motif d'intérét général”

Elle étend par ailleurs un dispositif en faveur de I'accés des PME a la commande publique, initialement prévu
pour les marhés de partenariat, aux marchés globaux (masctié conceptiosréalisation, marchés globaux

de performance, marchés globaux sectoriels) dont une part minimale devra étre réservée a ces entreprises
et aux artisans.

Pérennisant les dispositifs mis en oeuvre pendant la premiéere période d'état d'urgamitare, I'article 132

de la loi crée dans le code de la commande publigue une-section « régles applicables en cas de
circonstances exceptionnelles » visant a assouplir les régles tant au bénéfice des acheteurs publics que de
leurs cocontractants enas de circonstances exceptionnelles.

QY TFAYZ fI f2A {1t LINBZ2A0G tSa O2yRAGA2Yy & | dzEIj dzS¢t
conclure un marché de travaux sans publicité ni mise en concurrence préalables pour répondre a un besoin
doyd fF @FfSdzNJ SAGAYSS Sad AYyFSNASAZNE £ wmnn nnn €

Economie circulaire et lutte contre le gaspillage

Laloi 202mnp Rdz mn FSONASNI wnwn NBEFGAGS t tF fdz2ids
WYQ! B@dinporte un ensemble de dispash 2 y & NBf I A @dSa | dzE aSNWAOSa RQ
b NBYTFT2NOSNI £ Qdzal 3S NI A&az2yyS RS I NBaaz2dz2NOS Keé RN

9y LI NI AOdz ASNE fQFNILIAOES yc O2YLERNIS RAGSNEASAE R
32 dz@SNY SYSy (i - juilet 2624 lpdaf) Fedair s référentiels réglementaires, sanitaires et
SYOGANRYYSYSyilldzEZ | LILX AOlFo6tSa | dzE 62dz§&8 RQSLIzZNI G A
vue de leur retour au sol pour leur valorisation agricole. Cette dispositioraviisg&grer les connaissances
scientifiques les plus récentes dans ces référentiels.

[ S&a INIAOESE codp SG vn GSYRSYG t FlF@2NARASNI f Qdzal 38
«non-conventionnellen Sy & dzo a i A G dzi A 2 ¢as éRieant, @Sdispasitlaiss SdroatpréoiBées S &
LJ NJ RSONBG RIEya S NBaLSOG RSa NRAljdzSa alyadl ANBa
exemple, un décret précisera les critéres de consommation en eau potable que les constructiorksouve
devront satisfaire dés 2023 pour répondre aux exigences de performances environnementales des batiments.

| 2y OSNY Iyl fF NBdziAt A&l A2y RS& Sl dzE dzasSSa (NI AGS
avec le Réglement Européen 2020/#1125 mai 2020 (JOUE du 5 juin 2020) relatif aux exigences minimales

I LILJX AOFofSa t+ I NBdziAf Aadl GA2y RS f QStdz ljdzA L3R NI
agricole.

Plus marginalement, la loi introduit le principe de Responsaliiléégie du Producteur pour ledingettes»

j dzZA O2yadGAGdzSyd dzyS &a2dz2NOS ONRAAalydS RQ206a0NHzO0A
LYTF2NNIGA2Yy NBEFGABS £ f QSYOBANRYYSYSy

5Flya fF OANDdzZ F ANB Rdz Mmm Y AA &ldanA (NS V& AISI A E &y (Y

f QAYF2NXNIGA2Y NBfIFIGADGS £ t QSYGANRYYSYSYyidzZ S aiya

préfets et a différents établissements publics I'importance du droit d'acces a l'information relative a

I'environnement.

Cette circulaire fait suite a la mise en demeure de la France par la Commission Européenne dans le cadre de

f QF LILX AOFGA2Y RS f I 5 AoNdBroentA'dd@s di gaklz 8IS yhtitn en matiére n Kk /

d'environnement.

Travauxa proximité des réseaux
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[ QF NN GS Rdz mt 2dzZAf € SG wnuwn OWh Rdz v [ 2HiG HAawno 7
prévues a l'article L. 5521 du code de l'environnement au titre du financement, par les exploitants des
réseaux enterré, du «Guichet Uniquegy F RYAYAAGNB LI NJ f QLYSNRek®d / S
canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur
endommagement lors de travaux.

Instruction budgétaire et comptable

[ &xété du 17 décembre 2020 (JO du 29 décembre 2020) relatif & I'instruction budgétaire et comptable M. 4
applicable aux services publics industriels et commerciaux maodifie cette instruction qui se décline en plusieurs
GSNEAZ2YAY R2y (0 f QAYNIANGEE ARYS ladz qLJA dRlIdaND § S0 RQF dal A
Par ailleurs, le décret 2020791 et un arrété du 30 décembre 2020 (JO du 31 décembre 2020) dressent la
fAaldsS RSa 02YLJiSa lFaadz2SiidAra £ f1 and 0SYSTAOALl Yy
pour la TVA.

{ SNIOAOS Lldzoof AO RS f QI aal

Révision de la nomenclature IOTA

Le décret 20228 du 30 juin 2020 modifie la nomenclature et la procédure en matiére de police de I'eau.

La nouvelle nomenclature I0TA fusionne les précédentes rubrigt@si I G A 2 ya RQSLIZNT (A 2

RQ2NI 3SQ Sy dzyS aSdzZ S NUHzNRIjdzS waeadsyYS RQlFaal AyA:

NEtFGADS Fdz aSdzA SLI yRF3IS RS& 02dz28Sa t WfQSLIH yRI3S

SALESYSYyl Hal RUEA ORESwRSME QIYIPFANRYYSYSyid Sy YIFGAS§N

et de leur épandage.

Dans la continuité du précédent décret, le décret 2829 du 30 juin 2020 précise la composition du dossier

d'autorisation ewironnementale prévu a l'article L. 1&Ldu code de I'environnement pour les systemes

d'assainissement collectif des eaux usées de l'agglomération d'assainissement et les installations
d'assainissement non collectif.

[ QF NNE GS Rdz mp A58 SFHWEA mayia REFAFGFHO] F 36 RSEA 02«

tracabilité a travers une répartition en un ou plusieurs lots dument identifiés. Cet arrété encadre notamment

fSa O2yRAGA2Ya RQIRYAAAA2Y &dzNJ dasgubs d¥ glusi€urs stgtians tef € |
traitement des eaux usées. Enfin, il précise les modalités de dépbt temporaire de boues sur les parcelles

RQSLJ yRI3ISo
t SNF2NXIyOS RSa aeaitsySa RQlaalAyAraasSySyl

[ QF NNEGS Rdz om 2dzAf £ S{ HnH ninesprescripRais applicableauR riaNBs H N H

RQ2dz@NJ} 3S RS&a &adeaisySa RQFraalAyraaSySydaoe /SaG I NNb

centre du dispositif d'atteinte de la performance du systéme d'assainissement et apporte des

modificationgnouveautés concernant :
o tUlylrfteasS RSa NRaldzsSa RS RSFIAT{EFIYyOS Y f QF NNk
FyrfteasS Said RSaz2NX¥IFA&a t NBFfAASNI adzNJ f QSyasSyo:
réalisation variables selonfaille de celuici et au plus tard le 31/12/2021 pour les systémes de plus
de 10 000 EH.

0 les diagnostics des systémes d'assainissement : le diagnostic périodique du systeme d'assainissement
des eaux usées est établi suivant une fréquence n'excédantpas dl ya Si € QF NN (S
SOKSFyYyOS&a LJ32dzNJ 41 NBIfA&AIGAZ2Y O0fS OMKMHKHAHME
ceuxx Hnannn 91 SG ¢ wmn nnn 91 SG €S OMKMHKHAHpP LI

gue ce diagnostic doit dorm lieu a un programme d'actions chiffré et hiérarchisé. Il constitue avec
OS LINPINFYYS RQIOGAz2zya SiG S T2yF3S FaalAyAraas
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6 Par ailleurs, le diagnostic permanent est étendu aux systemes de plus de 2000 EH et les dates
RQSOKSI y0OSa LRdNJ aF YA&S Sy 2S8dzONB a2y FAESSaA
EH (respectivement 31/12/2024 pour les systémes de plus de 2 000 EH)

0 Les critéres de conformité du systéeme de collecte : les régles définissant la confdesggstemes

RS 02ttSO0GS LIN GSYLlA RS LX dzZAS az2yd L[ QUNENGSySI

reprenddansleurquagi y § SANI t AGS fSa ONARGSNBEA Syz2y0Sa RIy

2015 ; ce faisant, et contrairement a cetprécédente instruction technique, ces critéres deviennent

pleinement opposables. Notamment, dans les secteurs ou la collecte est séparative, en dehors des

opérations programmeées de maintenance et des circonstances exceptionnelles, les rejets directs
d'eaux usées par temps de pluie ne sont pas autorisés.

Dans une instruction aux préfets en date du 18 décembre 2020, le gouvernement enjoint les préfets a
accompagner les collectivités naonformes a la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines de 18#1it et

fSa adlridAz2ya RQSLIzNI GA2Y F2yd LINIAS RS fQlFl@rAa Y2
Ce texte détaille également I'ensemble des outils existants en matiére de police administrative et de contrble
des maitres d'ouvragemise en demere, consignation de fonds, contréle de |égalité relatif aux documents

et autorisations d'urbanisme, police judiciaire.

Economie circulaire, production de biogaz

[ QA Yy & ( NHzO (i DGAYSDSRARRRYM || Rz vm 21 Y BASNI HAHNatiad®B OA &S ¢
l'arrété du 9 avril 2018 fixant les dispositions techniques nationales relatives a I'utilisation dpredugts
animaux et de produits qui en sont dérivés, et notamment :

0 les mesures transitoires ;

6 les dérogations de portée générale ;

6 la valorigition du lisier dans les sols ;

> £Sa Y2RIFIfAGSa RQIFIINBYSyd alryadlrANB RSa SidlofAa
0 les dispositions relatives a la méthanisation ;

0 les dispositions relatives au compostage ;

0 les dispositions relatives au compage de proximité.

Des fiches techniques précisent les matieres éligibles, le procédé applicable et la mise sur le marché
possible.

Le décret n° 2020428 du 23 novembre 2020 introduit diverses dispositions d'adaptation de l'obligation
dachatauntariNB 3f SYSY (S Rdz 0A2YSUOKIYS Aya2S0O4S RIya dzy N
2020 (JO du 24 novembre 2020) fixe quant a lui les conditions d'achat du biométhane injecté dans les réseaux
de gaz naturel

La loin® 20201721 du 29 décembre 2020{d8 Wi 2A RS FTAY Il yOSa wjawier 2021 & dzLJL
f QSE2YSNI GA2y RS GFES AYyGSNASdNBE &adzNJ £ Sa ORaiazyYYl
oA23aLT® /SG FNIAOES FAES LI NI FAffSdNA £t y=Zno SdzNR
combustible du gaz naturefu'il s'agisse de gaz fossile ou de biogaz. Enfin, il instaure un mécanisme
automatique de baisse du tarif de cette taxe au fur et a mesure du recours croissant au biogaz dans les réseaux
de gaz naturel.

Assainissement, Biodiversité et Qualité des mikeu

Mise a jour des SDAGE pour la période 202027

I 2y F2NX¥SYSyd t f1 5ANBOGAGS /FRNB &adzNJ f Q9 dzz f Sa
6{5! D90 O2yadAiritddSyd RS& R20dzy¥Syida RS LI I gshoasaindl A 2
hydrologiques métropolitains. Ces documents sont révisés tous les six ans. En 2020, différents textes
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NEIt SYSydrANBa a2yd @Sydza SyOFRNBNIfSa O2yRAGAZYA
20222027.

Ainsi, la note technigeidu 3 mars 2020 relative a la mise a jour des SDAGE et des programmes de mesures
da20ASa L2dzNJ €S GNRAaAASYS 0eo0tS RS 3ISadiazy RS f
coordonnateurs de bassins, sur les points importants a consigiénar leur €laboration par les comités de
bassins, et sur les échéances a respecter, en vue de procéder a leur adoption des avant le 22 décembre 2021.
L'arrétédu 2 avril 2020 (JO du 6 mai 2020) modifie I'arrété du 17 mars 2006 relatif au contenu dessschéma
directeurs d'aménagement et de gestion des eaux. Notamment, cet apréigise que, désormais, le projet

de SDAGE est mis a la disposition du public et non plus soumis a sa consultation. Cet arrété précise également
la liste des documents constitutifs @DAGE qui seront mis a disposition du public.

Enfin, la note technique du 29 septembre 2020 relative aux objectifs nationaux de réduction des émissions,
rejets et pertes de substances dangereuses dans les eaux de surface et a leur déclinaison da@GH&H3D

2027 précise les objectifs de réduction des rejets de substances dangereuses vers les eaux de surface a inscrire
RFya fSa {OKSYlFa RANBOGSdANE RQlFYSyl3aSySyid SaG RS

f QSYGANRYYSYSyYyid O6FNIAOES WOHMH DPPO P

Surveillance des milieux aquatiques

5lya &F& 5SOAaA2Y RQOESOdziA2Yy HnHnkmmcmM Rdz n | 2 Hi
LINP OSRS t fQF OlGdzrtAalidAaAz2y RS €1 fAaGS RSa LRffdz yi
les substances hautement toxiques mais pour lesquelles des données de surveillance sont insuffisantes pour
déterminer le risque réel. Cette liste est ainsi complétée de seize nouvelles substances portaritacéife
substances.

Eaux de baignade
[ QA yianiDEBzaust ARS n° DGS/EA4/2020/111 du 2 juillet 2020 relative aux modalités de recensement,

3SaiGAz2zy SiG OtlFaasSySyid RS&a SldzE RS o6FA3aylI RS LINBOAA
AFyAGEANDB Sd RS Of I 448 Y Snyaiix Agedces régionaies dB Sntd(ARSHN né&id  |j o
Sy dzdzfNB t O2YLIISNI RS tF AlAd2y o6lfySHFANB RS fQly
européenne 2006/7/CE du 15 février 200&ette instruction 6 N2 3S | y23S RQ
DGSIEAMMM nmMnkmMcc Rdz Ho YFA wnamn NBEIFGABS | dzE Y2REE AGS

et de classement des eaux de baignade.
[ QF NNEGS Rdz o RSOSYONB HnHn O6Wh Rdz mn RSOSYONB HAH
d'analyses dda qualité de I'eau et aux limites et références de qualité des baignades artificielles. Cet arrété

élargit la surveillance a tous les staphylocoques et non plus au seul staphylocoque doré comme indiqué dans
fl LINBOSRSY(GS OSNEBAZY RS fQFNNEGS Rdz mp | ONAE H
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6.9 Glossaire

[ S LINBaSyud 3It2aalANB Sad siroftA adNJtF oFasS RSa R

du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement:

[ QL 62YYyS 15 dzA Iy BS EBQI0FYiWs G £ Q2 LISNI G SdzNJ LI dzN.

: Sy i O2y F2NX¥SYSyYy(d Fdz NBItSYSyid Rdz aSN
I?S fAGNI a2y RQRSEaGNGI Q3 6292y RS
y y2y 02fftSOGAFLO D

l3aASGadsS RS NBERSOIyOS RQlIaalrAyraasSySyli

Volume total facturé aux usagers du service.

I NNEUS RQlIdzi2NRar GA2Y RS RSOUSNARSYSy

Arrété autorisant le déversement signé par la collectivitthpétente en matiére de collecte des eaux usées

dz tASdz 26 a2yid NB2SGsSa tSa STFtdzSyia Rdz oSYSTFAOA

Bilans disponibles

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans

inutilisabks.

Capacité épuratoire

/LI OAGS RS GNXAGSYSYyid RS& 2dz@NI 3Sa RQSLIzZNI GA2Yy |

épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique (m3/jour) ou en équivadditants.

Certification 1SO 14001

Cette rorme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects

environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme

vise a réduire les impacts liés a nos produitsyéés et services sur I'environnement et & mettre en place des

Y2e Sya RS LINB@SyiGAz2y RSa LRffdziA2yas Syprodi@axy i SNB

OGN AGSYSyld RIya £S NBaLISOG RS I  S3dJdoheohtinieA 2y Sy @

Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systéme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit 'engagement

de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et

fQFYSEA2NI A2y O2yiAydzS RS aSa LISNF2NX¥IyOSaod

Certification 1SO 50001 :

/| SGGS y2NX¥S O2yOSNYyS ¢S aeadsyS RS Yryl3SySyid RS

eau a analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégidormaece énergétique

RFya £S NBaLSOG RS I tS3aratliArAzy Sy @A3ITdzSdzNJ SG

Certification OHSAS 18001 :

Cette norme concerne le systéeme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Consommateuig abonné (clent) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnemqpts

 dzZLINB & RS f Q2LISNI (i SdzNJ Rdz aSNIWAOS Lzt A0 oOLI NI SESY

RSTAYAGAZ2Y RS a i3l fehtBtie titldlire\de pliBidurddddhnéntedi\an des lieux géographiques

distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on

distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainisserobectit et les consommateurs

assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque

tS ASNDAOS yQSal LI dza RSEAGNDE t 08 LRAY(-akSdeaSNIDA

FlL OGdzNY GA2Y OAf yQSal L)X dza RS&aaSNIAZI YIAa azy O;

SAINT LOUIS AGGLOMERATION (EX O3F)Pagell7



Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p26-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

consommateur abonné correspond a un abonnemel& nombre de consommateurs abonnés est égal au
Y2YO0ONB RQlFIo62yySYSyiao

Conformité de la collecte des efflus aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux
Résiduaires Urbaines (DERW991) [P203.3]

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard
des dispositions réglementairéssues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissementhttp://services.eaufrance.fr/

Conformité des équipementR QS LJdzNJ G A2y | dzE LINBAONRLIIA2ya Yyl A2yl
Eaux Résiduaires Urbaines (DERL1991) [P204.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainisggent, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissementhttp://services.eaufrance.fr/

| 2y F2NNYAGS RS fF LISNF2NXIYyOS RS& 2dz@NI 3Sa RQSLIZNT |
de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DEIRO1) [P205.3] :

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité deplrformance de I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions reglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissementhttp://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel
[P 254.3] :

Cet indicateur permet de mesurer le poartage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement

Fiche indicateur disponible sur le site de |'©tsitoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets

Lt aQl 3IAd RS ft O2y ¥2NX¥AGS RSa NEeduildgrales pak arrétdNS & O
préfectoral).

DBOES:

5SYFYRS 0A20KAYAIljdzS Sy 2Ee38yS LISYyRIyild p 22dz2NBD [ |
eau usee.

DCC

5SYFYyRS OKAYAIljdzS Sy 2E@3s8ySao [ 5/ h Saiséed Qdzy RSa
Développement durable

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférencele Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ofigenda 2%. D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entrepressponsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants & disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Déeloppement Durable (ODD) de I'agenda 2086nt un ensemble de 17 objectifs établis

en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainisaseme

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
LJ2 dzZNJ NBRdAzANB I LJ dz@NBiS RlIya tSa LIea Sy @2AS RS
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YAtEA2yda RS LIS Nhé@f)ﬁé‘r accordé presQdel 3dmillindd dé pefsonnes aux services
RQlI aalAyAraasSySyl Fya fSa LIe&a SYSNEHSydaovo
Equivalenthabitant :

Lf &aQlF3aAd RQdzyS dzyA (S RS -haltanteddespénhd aufiux jourdtliert migiedde y ¢ !
pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBOS5 par jour.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

N le niveau de connaissance du résedues branchements

NSi t QSEA&aGSYOS RQdzyS Liaruelle dujsdrBce RBsaiNdSefrertzadifeétt SY Sy
[ QSOKSttS Sad RS n t wmmn LRAYGaE LRdzNJ £ S& aSNIBAOSaA
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les résekusollecte [P255.3] :
/| SG AYRAOFGSdzNJ LISNX¥SiG RS YS&AdzZNBNE &dzNJ dzyS SOKSft ¢
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par ‘temps sec et par temps de pluie (hors
pluies exceptionnk { Sa RSa NE a SIdzE RS O2ttS0GS RSa St dzE dza $S
trop-LJt SAyad RS& LlaGSa RS NBF2dZ SySyidix RSa olaaiya R
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau etntbasszent
http://services.eaufrance.fr/
Matiéres séches (boues de dépollution)
Matieres résiduelles aprés déshydratation complete des boues, mesurées en tonnes de MS.
MES.
Matiéres en suspension. Le®M &2y i f Qdzy RS& LI NI YSGNBA RS OF NI Of
Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation
du) [D201.0] :
[ S Yy2YO0ONB RQKIFIOAGlFIYyGa RSaaSNIWA A aCceésNiNPoivait gcBedet auf |
NBaSldz RUFaalrAyArAaaSySyid O02fftSOGAFT 1ljdzS OSGGS Lk L
aSdzZ SYSyido Lt aQlF3a3Ad RS fF LRLMzZEFGA2Yy (G201 FtS 61 @S«
a partirdes populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de lI'année
N donne le recensement de I'année3N

Nombre de wints du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau [P252.2] :

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points
noirs", nécessitant au moins deuxérventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/

vdz yGAGS RS 02dzSad AaadadzSa RSa 2dzN) 3Sa RQSLIzZNY GA2Y
Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére séche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national descesrdieau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/

Réseau de collecte des eaux usées

Ensemble des équipements publics (cana[[sations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sousLINBaaAzy tSa St dze dziSS&a SO dzyAlGlFANBA AaadzsSa RS
O2ftf SOGS 2dzaljdzQl dzE dzyAiS&a RS RSLRftdziAzyd Lf Sai
canalisations de collecte, des canalisations de frarts des ouvrages et équipements hydrauliques.
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{GFGA2Y RQSLIzZNI GA2Yy: 02dz dzZaAyS RS RSLRffdziA2Yy0
Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respectideéglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP).

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
[P206.3] :

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble desst@dtpuration d'un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation.

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué cammément a la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

/| SG AYRAOIFGSdzNI SOt dzS S LRdzZNOSyGlFaS RQAyaaltfl GA:
a la réglementationdzNJ f QSy aSYof S RS&a Ayadarttlrdiiazya O2yiNbf S
GNI RdzZA G 1 LINRPLERNIAZ2Y RQAyaildltftlriA2ya RQlFIaadlAyAaa
NEFfAASNP Lf &QF3IAG Rdz NI (0ANS GROMNGEILIZ VER FiyAlR yia YIS
O2yiNbfSSa O2yF2NX¥Sa t I NBIfTSYSydardAiazy Si Rdz y?2
RFY3ISNI LIRdzNJ £ &lyidiS RSa LISNE2YYySa 2dz RS NRaldzS | ¢
G20Ff RQAyadlrttlrdAz2ya O2y(iNbfSSa OFINN(EGS Rdz H RSO
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/

TauxdeRSO0 2 NRSYSy i RQSTFtdzSyia RIya tS&a t20Fd2E RSa dza
Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident dd a l'impossibilité de
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordemetationrdans la partie
LINAGSSUOZ NILILRNLGS £ m nnn KFEoAGlryda RSaaSNBAaod [ S
f Qdzal 3SNJ yS az2yid LI a LINRa Sy O02YLIiSo

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'ebasstinissement
http://services.eaufrance.fr/

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] :

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réssaintsaement, par

rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

¢ dzE RQ[R2610]:& S &

Lt O2NNBAaLRYR |ldz (FdzE RQAYLI &S4& Fdz omkmH RiSlef QI y
Y2y Gl yd FI OG dzNdge Nmdz ORAYALINS yRS f QS SYot S RS tF  FI Oi
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevandapdd «eau» et de la

part «assainissement. Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété

du 2 mai 2007)

Taux de réclamations [P258.1] :

/ Sa NBOftIFYFiA2ya LISdzSyd s iGNB NIB oellest@ité. Wh ddpdsitd 2dJS NI |
YSY2NRAlGA2Yy SG RS adAdr RSa NBOfFYFGA2Yya SONRGSE
NBOf I YIGA2yad SONRGSA NI LI NIOSSort pisey éh ¥ampts lesRé@lantatbysy S &
relatives & des écarts ou a des roonformités viskx@A & RQSy 3 3SYSyida O2ydNI Ol
service, notamment au regard du réglement de service, o@ @A & RS €I NBIf SYSydlt A
celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 B@fi7)
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6.10 Autres annexes
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ATTESTATION D'ASSURANCE

Nous soussignés, GRAS SAVOYE., société de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 707 , dont le
siége est sis :
Immeuble Quai 33- 33 quai de Dion-Bouton
92800 PUTEAUX,
Agissant par délégation et pour le compte des assureurs
attestons que la société : VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
21 rue la Boétie
75008 Paris.

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives
et Frais et Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numéros 2021/FR/PDBI/001
par CODEVE Insurance Company DAC, Elm Park, Merrion Road, Dublin 4 , Ireland ; et d’autre
part en excédent de la police émise par CODEVE, les numéros FR00019007PR et FR00019008PR
émises par XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France,
enregistrée au RCS de Paris sous le numéro 419 408 927, succursale frangaise de XL Insurance
Company SE, une société européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée 8 St. Stephen's
Green, D02 VK30, Dublin 2, Irlande sous le numéro 641686, compagnie d'assurance autorisée et
contrélée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie),

Ces contrats ont été souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agissant tant pour son compte
que pour le compte de ses filiales, groupements, associations, sociétés civiles immobilieres faisant
partie du méme groupe d'affaire, et notamment pour le compte de :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en
location), les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements
suivants :

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques — Fumées —
Dégats des eaux — Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant) —
Accumulation de la neige sur les toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires —
Malveillance — Chocs de véhicules terrestres — Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol —
Evénements naturels — Catastrophes Naturelles en France, (art.L125-1 et suivants du code des
Assurances), Actes de Terrorisme et Attentats en France, (art.L126-2 et L126-3 du code des
Assurances).

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.
La présente attestation est valable du 1er Janvier 2021 jusqu'au 31 Décembre 2021, sous réserve
des possibilités de suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas

prévus par le contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D’ASSURANCE ET NE SAURAIT
ENGAGER L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait a Puteaux, le 4Jan vier 2021

GRAS SAVOYE
Société par Actions Simplifiée au Cq_:nul de 1 .43'3;?“:2 :
« ble Quai 33. 33/34 Quai de Dion-
- CS 70001 92814 Pmcaa); (j?d:; ia
43 50 00 - Télécopre
3ﬁ 204‘8 :3‘7 R.C.S NANTERRE - N’OK;RO(?(; l317|02748 637
Immatriculation ORIAS :
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Allianz Global Corporate & Specialty SE Allianz @

Attestation d'Assurance - Risques Environnementaux

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense Cedex certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

est assurée aupres de notre compagnie par la police n® FRL00218521 garantissant les conséquences pécuniaires des risques
environnementaux pouvant lui incomber du fait de I'exploitation des sites assurés et des activités garanties par ce contrat.

Les garanties s'exercent dans le respect de la législation locale et a concurrence des montants ci-aprés qui s'entendent par sinistre et pour
I'ensemble des sinistres imputés & la période d'assurance, sans pouvoir excéder 10 000 000 EUR pour la période d'assurance :

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10 000 000 EUR

Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de I'Assureur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d'assuré, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période de la police du 01/01/2021 au 31/12/2021 inclus.

La présente attestation est valable pour la période du 01/01/2021 au 31/12/2021 inclus. Elle est délivrée pour servir et valoir ce que de droit
et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et conditions du contrat auxquels elle se référe.

Fait a Paris La Défense, le 23/11/2020

Pour la Compagnie,

Signature de l'assureur/ of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :
Allianz @

Allianz Global Corporate & ialty SE

Succursale en France

1 Cours Michelet

(530051

92076 Paris La Défense

487 424 608 RCS Nanterre
Allianz Global Corporate & Specialty SE Siége social: Société Européenne immatriculée en Allemagne sous le N° HRB 208312
Succursale en France Kéniginstrasse 28 Entreprise soumise au contréle de la flr Fi i i
1 Cours Michelet - CS 30051 80802 Munich Graurheindorfer Strasse 108 - 53117 Bonn, Allemagne
92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX Allemagne :
487 424 608 RCS Nanterre wwvragcsialianzicom
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SMA

COURTAGE

Notre référence a rappeler
dans toute correspondance :

flsouscnpteur (p187408 VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
N°contrat  :1351.001/2 85834 EAUX
N°SIREN : 572025 526

21, rue La Boétie
Pour tout renseignement contacter :

Site de gestion 75008 PARIS
SMA SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand - CS 71201

75738 PARIS CEDEX 15

Tél : 01.40.59.70.00
Fax: 01.40.59.70.57

CONTRAT D’ASSURANCE RESPONSABILITE DECENNALE
OUVRAGES NON SOUMIS

Attestation d’assurance 2021
Valable a compter du 01/01/2021 jusqu’au 31/12/2021

SMA SA certifie que l'assuré désigné ci-dessus est bénéficiaire d’un contrat POLICE
ASSURANCE CONSTRUCTION, numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA
ENVIRONNEMENT SA pour le compte de I'ensemble de ses filiales garantissant, a ce jour, les
activités suivantes :

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d’ceuvre dans tous domaines
d’activité et notamment dans le domaine des services d’eau et d’assainissement, de la gestion des
déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

= Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

= Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tampons, plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

= Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses, assainissement non
collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses
de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ...)

= Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
= Fourniture et pose d’installations autonomes d’assainissement,

= Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de travaux
de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

= Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
= Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

= Réservoirs, et bassins de rétention,

= Eoliennes,

= Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

= Réseaux de chaleur / chauffage urbain
SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA

Société anonyme 3 directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA

8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com
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SMA

COURTAGE

= Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau

= Eclairage public et signalisations,

= Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix », « Intec
assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD
OUEST.

= Maconnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
= Fourniture / pose de poteaux et clétures, accessoires en béton armé

= Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris dans
le cadre de travaux de maintenance

= Ascenseurs, monte charges,

= Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement d'air a
I'exclusion des techniques de géothermie

= Gestion technique Centralisée

= Electricité,

= Installation groupes électrogénes.
= Plomberie / installations sanitaires

= |solation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur, par
soufflage).

= Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois

= Murs rideaux et facades industrielles

= Métallerie, serrurerie

= Fumisterie Ramonage (tubage)

= Détection incendie, intrusion

= Couverture / charpente bois,

= Ravalement de facades, protection des facades

= Calfeutrement de joint de construction

= Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

= Etanchéité de toitures.

= Revétements textiles et plastiques,

= Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

= Maitrise d’ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,
=  MOE de désamiantage

= Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)

= Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

= Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA

Société anonyme 3 directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA
8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com ——
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