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REGLEMENGENERASUR.APROTECTIONEDONNEES

Le Réglement Générpbur la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes phgsies sur leurslonnées a caractére personnel. Afies'y conformer, les
Responsablede traitement doivent adapter les mesurete protection les concernant. En conséquence,
Veolia Eau France communigaetravers le rapport annuelniguement des donnéesnanymisées ou

agrégees.

REPERHSE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont préserniéssnus.

Repére visuel

Objectif

O

0000.s=

ENGAGEMENT

Identifier rapidement nos engagements clés

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos peidifférenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, socia|
sociétale
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Avant-propos

Veoliag Rapport annuel du délégataire 2020

Monsieur le Président,

Je suis heureux de vous adresserRigpport Annuel duDélégatairelLJ2 dzNJ f QI Yy
f QSyaSyofS RSa AyTF2NNIGA2ya (SOKyAldsSSas
RQS | dzo

2

noe =
Alj dzS &

SS un
s$O2yz2

Cette année 2020, si particuliere, a mis a rude épreuve nos liens sociaux commedadssnéconomiques. Au plus

fort de la crise de la CowitR, nos équipes ont été mobilisées 24h/24 pour assurer la performance des services
essentiels que nous fournissons a vos administrés. Du national au local, des cellules de pilotage de la daise ont ét
mises en place pour assurer le plan de continuité des activités. Cette crise a confirmé notre réactivité, notre ancrage
GSNNRAG2NRTIE SG t1 LINBEAYAGS | SO @2 dza-cons@rimat@uySiMcE | Ay
propos, 93% des Fyacel A afF X AYOGSNNRISEA t f QA&&AdzZS Rdz LINBYASNI O2y
ont joué un role essentiel en assurant la continuité du service.

Cette crise a aussi été un puissant accélérateur dans la prise de conscience des impélagigutsoet de leurs
conséquences sur nos sociétés. Chez Veolia, nous sommes plus que jamais convaincus du caractére essentiel de
y2&8 YSOGASNRE Y LJ2dzNJ 3F NI yiGAN f Ql Golrduiter dontré 1© Ethdaffeéent £ £ C
climatigue @ LJ2 dzNJ | OO2 Y LI} Iy SNJ y2a Of A Sy (& Zpoud 2ohtfibGe® & foA (i S a
GSNXYSz Sy GFyid 1jdzS LI NISYFANB Rdz2N} 6fS Rdz aSNBAOS L
sommes pleinement engagés dans la tRisNY | GA 2y SO2f 23A1jdzZS | TAYy RQ2FTFN
innovantes pour faire face aux défis a venir.

l dz22 dZNRQKdzA = 3INNOS t y20NB y2dz0Slkdz LINP2SG &A0GNI G§S3AAL
accélérateur de cette transforation écologique a la fgis verte et inclusive. Nous prenons notamment 5
Sy3rasSySyida OtAYF(d £ K2NRT 2y HnHoX &dz2NJ f QSYLINBAYyGS O

fl F2NX¥YIFGA2y RSa alfIFINASa S fQFO002YLI 3ySYSyidi RSa O:

QS dzZ imarflueur»T@changeent climatique et bien essentiel du quotidien, doit répondre & des attentes

Si RS& dzal 38a (2dz22dzNB  LJ dzd y2YONBdzE Y &SOdzNAGS S
réutilisation des eaux ua > 3IS&aiUA2Yy RS& ¥2 ¢28S IO LIS NI dZAQy Giaidy S f
02y &2YYI(iSdzZNE RQdzyS SELISNASYOS OtASyild Ayyz2@olydsS Sa
[ Sa FSYYSa Si tSa K2YYSa RS f QI Ol ho@e\ Dirécteud/Dirdetrice g y O S
CSNNRAG2ANB:T az2yid t @2a OsiGSa LJ32dzNJ @g2dza LISNXYSGGNB RS
de leur engagement pour construire avec vous, pour votre territoire et ses habitants, les solutions desaplas
FRFELIGISSa £ @2GNB aSNBAOS RQS!H dzo

S

WS @2dza NBY
A2 al fdziF GA2ya fSa LI dza NB & LISOG dzS dz

ND RS tI O2yFTAlIyOS |jdzS @2dza I O02NRSI
f QSELINB A a R YSa

U >

S
Yy
Frédéric Van Heems,

Directeur Général, Eau Fnae

F{Sft2y S O0FNRBYSUNB / ®LDPI9l dz k YI
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PRESENTATION Eau France

Au cours des quatre dernieres années, « Osons 20/20 ! », notre précédent projet stratégique, a permis de
NER2YYSNJ] RSa o0l aSa & zompagnsranosiclierisQ9 | dz CNI yOS LJ2dzNJ | O

< A s 4 oAa

 dz OdzdzNJ RS OSG (S (fN® /GBS modipargey prenghtesi NB dz@ S

N de nos clients collectivités, avec de nouveaux « Contrats de Service Publimessue et flexibles, ou
notre rémunération est basée sur une parhance que nous définissons ensemble, avec nos modules
RAJAGI dzZE RQKRELISNBA&AZ2Y ljdzA NBOdzSAttSyid Sid |yl
AYF2NXYIGA2YyE& Rdz GSNNFAYS LJ2dzZNJ NEBYRNB S aSNIIAOS

N des citoyensconsommaturs, avec un principe de «Relation Attentionnée» qui nous invite a prendre

en compte leur satisfaction et leurs réclamations, pour améliorer toujours davantage le service, mieux
anticiper leurs besoins, développer de nouveaux services et de leur dodner¥e2 @ Sy a RS a QAy
RQIFIANI &dzNJ £ SdzNJ O2ya2YYlF GA2Yy RQSIF dzZ f SdzNJ & SYLINE

N des territoires et des industriels, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent a
leurs enjeux spécifiques.

N de nos salariés, en donnantachacun¥ed @ Sy a RS (NI @F Aff SNJ Sy aSOdzNR
RS 3ANIYRANJI RIyad tQSYiUNBLINRAAS:E | SO LX dza RS NBa

directement a vos cotés

lj dzBnmeslprétk dvee ImpatzNSawyFeadcedF 2 Y R |

l dz22 dZNRQKdzA & LJ dza a2t ARS
FOOSt SN GSdzNJ RS fF GNIXyaFT2NX¥IFGA

FIANBS RS fQSt dz dzy

Nt NJ dyS OGN YaF2NX¥IFEGA2Y GSNILS Y Sy StlFNBAaal yil
f QSyasSyotS RIz 0O€SI dz SG Rdz Of AYI G
N Par unetransformation inclusive au sens largeen embarquant et en accompagnant dans cette

OGN YaF2NXIFGA2Y SO2t23AljdzS ft QSyaSyoftS RS y2a LI N
en caconstruisant les solutionst en partageant les enjeux, les responsabilités et les résultats.

+S2ftAl Sad €S ftSFRSNISGO [! NBFSNByOS Rdz 080fS RS
et des industriels.

Nos équipes maitrisent le traitement et le suivide laduA 0S RS f QSt dz £ G2dziSa f Sz
fS LINBftsS@SYSyd RIya I NBaaz2 dzND Sdely de inatrdBxpettise, nBudza |j dz€
innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installatiormr®uylus

LISNF2NXYIFyiSas Fdz aSNBAOS RQdzyS Slkdz SG RQdzy Faal Ay
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24,9 millionsde personnes desservies en eau potabl
2051usines de dépollution des eaux usées gérées
6,9 millions de clients abonnés

148YAf f A2y & RQKI Oakdaihissement |
16YAtEAFNR RS Yo RQSI dz U
12YAfEAFNR RS Yo RQSI dzE
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RS +S2tAl Said RS O2yGNRG6dzSNJ I dz LINRINE &
LIISYSyYy (G 5dzNF 6t S RSTFAYAA LI NI EtQhb! X FFAY

- A 4 oA

OSU UGS LISNHEIISIONT AYASE aljAd2S/ RSS2 faAwk S 3382 dENZOYSNS |

ASNDAOSE t t QSYGANBYYSYSYid

LX dzZNA St f S® b2

nos différentes performances, qui sont complémentairésf@ment un cercle vertueux : performance
économique et financiére, performance commerciale, performance sociale, performance sociétale et
performance environnementale.
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9y GFyd 1jdzS RSt SAFGFANBI S22t Al OBCSY MSHTEH Sty od A
NSt GAPGSa £ @20NB5 aASNBAOS RQSHdz / SGGS LINBYASN
NBfliAPdSa t @G20NB O2yiNX iG> tSa FFAdGa YI NJjdzf
réglementares et autres données chiffrées liées a la production et a la distribution, au patrimoine,
services apportés aux consommateurs, etc.)
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1.1 Un dispositif a votre service

VOTREIEWG Q! / / ! 9L

HUNINGUE

17 quai du Maroc
68330 HUMNGUE

Du lundi au vendredi
de 8h30 a 12h et de 13h30 a 16h

TOUTESODEMARCHESANS/OUDEPLACER

Pour toutes les questions relatives aux abonnements contacteas du lundi at
vendredi de 8h30 a 18h.
ohamle

7, VEOLIA EAU

(0969 323 554)

APPEL NON SURTAXE

Epy

Les abonnés peuvent également déposer directement leur relev@2le/ 8 2 YY I G A
969 390 314services disponibles 24h/24, 365 jours par an).

Votre service client en ligne est accessible

N www.serviceclient.veoliaeau.fr e 2 s
N sur votre smartphone via nos applications iOS et Android. [C5
——
Vos Urgences 7 Jours Sur 7, 24h Sur 24
e@PGE’“% t 2dzNJ 62dz0S FdzZA S AYyOARSYyld O2yOSNylLyd 1
@ “ touchant le réseau, un branchement, uneirstalG A 2y RS aa2071 I 3S 2dz

nous intervenons jour et nuit.
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LESNTERLOCUTEUWROLIAVOLOTES

.,

TERRITOIRE

g

O Bouxwiller

Sélestat
o

Sausheim
(o}

o HUNINGUE
Altkirch o

Frédéric STEFFAN
Distribution Gaz
Mob.:06 23948008

Johan MALGARINI
Usines Sud et Centre Alsace
Mob.: 07713797 32

Marina DORIER
Usines Sausheim
Mob.: 062237 01 59

L 2
Nicolas BAHL

Travaux

Mob.: 07761136 97

Christophe GOUX
Réseaux Sud Alsace
Mob.:0778514172

A\ ‘

P

Damien COGNET Sami BENOTHMAN Renaud VITE Céline SCHNEIDER
Directeur des Opérations Directeur du Développement EAU Directeur du Développement GAZ Responsable Consommateurs
Mob.:06 1672 6101 Mob.: 06150875 36 Mob.: 06 2978 53 22 Mob.: 06 14 6000 05

Fanny GREFFE
Directrice du Territoire
Mob.:0610408671
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

VEOLIA EAUCompagnie Générale d
Eaux

BLOTZHEIM, BOBWILLE
HEGENHEIM, HESINGUE, HUNIM
SAINT LOUIS, VILLAGE NEUF

N Délégataire

N Périmétre du service

N Numéro du contrat H4110

N Nature du contrat Affermage

N Date de début du contrat 01/01/2013
31/12/2024

N Date de fin du contrat

'~

N Les engagements vi&vis des tiers

En tant que délégatairdu service, VEOLIA EAQompagnie Générale des Eaux assume des engagements
RQSOKIy3dSa RQSIdz SO tSa O2ftf 8@sousPA i Sa @P2rAaiySa

Type d'engagemer Tiers engagé Objet
vente CC ill et Gersbach Vente d'eau a CC lll &ersbach
vente HESINGUE Vente d'eau a Hesingue
vente RANSPACH Vente d'eau a RANSPACH
vente SIAEP de Buschwiller Wentzwiller et Vente d'eau & Buschwiller
Folgensbourg
. . Vente d'eau a Siaep MICHELBACH
vente SIAEP Michelbaehttenschwiller ATTENSCHWILLER

N Liste des avenants

Avenant Date .
Commentaire

N° d'effet

Modification du périmétre (Réseaux de distribution Buschwiller / Forage , réseaux add
et de distribution et réservoirs Hésingue)

1 20/05/2017|Modifications contractuelles (dioreléve, rachat parc compteur, renouvellement)

2 01/10/2020
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ade\

45112 ,
b2YoNB RQKEOGACL

T

4
Nombre de réservoirs

(e

77,6
Rendement de réseau (%)

NE
i [}

J

11639
b2YONB RQI 02
(clients)

[ )

374
Longueur de réseau
(km)

e

152
Consommation moyenne (I/hab/j)

e~
ik
4

b 2 Yo NBall&ieha gea
production

99,1

Taux de conformité
microbiologique (%)

3
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1.4 [ QSaaSyiuAaSt RS fQl yy!

1.4.1  Principauxfal & YI NJjdzr yda RS fQlyysSS

/I 2YYS fQlIyySS LINBOSRSyi{#Sz fQly
SLIA&a2RS yQlF LI} & Sdz RS 0O2yasldzsS
particulierement bas onété mesurés sur les puits de Neuweg.

Le préléevement du puits Kabis représente 37 % des volumes mis en distribution sur le Syndicat en 2020
(objectif contractuel de 50 %). Il est a noter que le mélange des ressources en eau (puits Kabis, puits de Neuweg
Si Llzada RS fQF SNRPLRNIO R2A0 s iNB | & sataxile infkeure | v A 8
' dz aSdzAf RYA&daAofS RIEya fQStkdz RAAGNAROAzSS @

SQAYLRNIFydiSa Y2RATAOIGAZ2Yya RQEdzi2YlI GA&AYS Rdes F2y Ol
FFAY RQ2LIGAYAASNI £t QFf GSNYIFyOS RS F2yOlA2yySYSyid |
caniculaires rencontrés cet été, le niveau de la nappe du puits Kabis a fortement chuté.

Les communes de Hésingue et de Buschwiller ont été intéguéegrimetre de la DSP au ler octobre 2020.

Les volumes prélevés en 2020 ont augmenté de 6,5 %, pour atteindre plus de 4,9 millions de m3.

Les volumes vendus en gros ont augmenté de 8% en 2020.

[ S NBYRSYSyid RS NBaS!I dz L2 it deQ pojhtg Sabrappont @ 2019Squii RS 71

O2yaiGAidzS (2dz2iSF2Aa dzy NBadzZ GFaG arGAa¥FrAaryds &adzd
NBELI NBS& | dz O2dzZNE RS t Ql yySS HAuno®

[ OFYLI IYyS RS NBYLIX I OSYSyYy (i R@ademésmgua et Bugchillér adizié® R !
compteurs équipés de modules radio communicants sera réalisée en 2021.

Q) S | FAYLYOS fQAYLX Il yGlFdAz2y RS LA
A2y Rdz OFJi/FSSH RS2 LIS NGFAGEA 2by . FE 29001 K SMBYT £ A

S
y
|

?O‘

| O2f
QlF f A Y
Ql' t wh

f—hm(l—|
C)'(/))i_h

0]

C)Q)/C)SNS.VIYG t

{dzA0S t fQSGdzRS RS I 02ttSO S
2 RS {* BoMEH’uuMgueSmJ R S
R b S -

/| 2YYdzyl dziS RS [/ 2YYdzyS&a Rdz t | &
OYVOBANRYAaZ GAl fF tA3IYyS RS Llz 0a
ont débuté en janvier 2020 et seront finalisés en 2021.

Les collaborateurs VEOLIA mobilisés pour assurer les servicestesdsen

SNDAOS Lzt AO RS f QSlI dz

 34dNBNJ £+ O2ydAydAGS Rdz
f RSdzE LINR2NRGSa ljdA 2y

RS y2a OtASyda 2yi SGS
dans le cadre de la pandéenile COVIQ9.

a
a

t SYRFYy (G €S LINBYASNI O2yFAYSYSyid Rdz mT YIFINR Fdz mn Y
adapté a la propagation du virus SAR®/2 et aux dispositions prises par le gouvernement et les autorités
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al yAll A NS dolutionlzle FaipandéRis dahsQes @ifférentes régions de France métropolitaine et
RQ2aBMWS S RS f QS@2fdziAzy RS& O2yylAdaalyoOSa aA0ASyl
Dans ce premier temps, seules les activittR&a a2dza 2y 4 SGS YFAyaSydzsSa | ¥
service:

NftSa AYyGSNBSyiGdAz2yad RQdAzZNHSy OSasxs

N lest é hes preventlves et de maintenance qU| ont pour but de réduire les risques de multiplications des
aAldz- GA2ya RQdA2ZNESYyOS:

NfSa (GNOKSAa LINB@SyiAodSa Si RQSYGNBGASY LaSwmsySaal

AyalalrttlrdAaAz2ya oNBa&dodzBI $ lydek 103 YBWH HzyEa NBEMX 4 S F
conditions possibles,

auprés des consommateurs : continuité du service aux consommateurs et aux collectivités, facturation

et maitrise deslfix financiers, prise en compte des demandes avec priorité aux urgences,
F2yOlAz2ya &dzJll2 NI RS f stu NELINAE&S Y O2yUAydAdS
FRYAYA&GGNI GAZ2yas LINBadldlFrANBas 2NAFyAaySa az2oirl

Z

Z

Quelgues missions 0&té interrompues :

N les interventions au domicile des consommateursdehors des urgences,
N les opérations non essentielles a la continuité du service.

584 1jdzS I NBLNARAS RSa | OGUAGAGSAEA TFdzi LISHIAIASS taSv STLING
RQ! OGAdAGSE aQSald 2LISNBS Sy édz)\le-yij dzy Y2RS 2LJS
FTESEAGE SAT FFAY RQdzySORE MUIARQAYRSFANSNA{ BB NDR g4 A By

de capitaliser en tempsrSf & dzNJ £ S& NB U 2 dzNA IV?QSELJSNJ\SVOS NJSYzy

~ z

INI YRS SOKStEtS S8 Ola SOKSKydo LI NI tSa SELISNIAE Ro

Ce mode opératoire portait sur les grands themes suivants :

N Les mesures de prévention et de suivi sanitaire (masques, équipements de protection individuelle,
distanciation sociale, gestion des espaces partagés, proposition de tests de dépistage, accompagnement

grace a des formations spécifiques, etc.);

Lesmesures @S NI f S& RQ2NHIFYAAlF A2y LIRdzNJ f S& LINROKIF Ay

FOGA@GAGSA SG RS fSdzNJ NBLINAaAS Sy T2y OiGAz2y RS QS

Le maintien des cellules de crise de Veolia dans un fonctionnement all@gdeaguivre précisément

I'évolution de la situation et anticiper les actions a mettre en place;

[ Sa LRAyGa LI NIHAOdzZ ASNE RQFGiOSyaAaAz2y SiG RSOfAYyY

fQFYAYFGA2Y RS f SdzNE Sl dzA LIS #es effediifs elzeSantivids/ dlapteNE 3 N

les relations consommateurs, intensifier la gestion des fournisseurs et des approvisionnements);

Z Z

L

N Le suivi du risque de cybsécurité et la capacité de fonctionnement digital des activités a distance;

N Les engagementcontractuels et réglementaires.
Notre approche a consisté a réduire autant que pOSSIble les retards, les ajustements de calendriers et
RQ202SOGAFTasx SO tSa NRaljdzSa RS YIFIndiNrARaS RSa Oz2yl
serviceg aaAof S SG Sy YIFIAydSylryd fQSyaSyoeftS RSa LINRO
FIANS 1jdzS§ 3INNOS t fUAYLI AOFGAZ2Y &l ya Tl At t S RSa
adapter notre activité aux exigences de la régleméntaz y RQdzZNBSY OS G2dzi Sy S
LINBOF dziA2ya YAaSa Sy dzdzdNB LJ2dzNJ | RFLJGSNI y2 Ay SN
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b2dNB YAd&aA2Y RS ASNDAOS Lot A0 AyOtdzai o6ASY & HN
consommateurs penda ces périodes difficiles. Nos équipes dédiées aux relations avec les consommateurs
ont donc ajusté leur organisation et redéployé leur activité, pour répondre aux différents enjeux
RQIFRFLIGFGAZ2Y [jdZQSEAISYld S O2ysiofEiGS SLIARSYAIldzS S

N al AydSyANI £ §a4 RA&ALR&AAGATA RQFOOdZSAt (St SLIK2YAI
[ QSyaSyotS RS y2a OSyiNBa RS NBftlLiGAz2zy OftASyld 2yi

RQAYGSNBSYyGA2y €Sa& LX dza dzNASYydiSa oYl ylpasSuséQSl dzz ¥
STF2NI O2yasSldsSyi QQAy¥2Ny|uA2y RSa 02yaz2yYYl {SdzN
ASNDAOSE RAIAGIdzE YAa bt £ SdzNJ RAALRAAGAZ2Y S LI2dzNJ f &

5Fya OSGGS &araddzidrazy SEOSWINiA2yySttSy y2dza | g2y A
consommateurs pour maintenir et méme renforcer le lien avec leur service d'eau.

Pour les accompagner au jour le jour, les aider & bénéficier au mieuk SelzNB & S NIDA OSa
RQlF d&alAyAaasSySyid oSE Y 3IFINIyGAS &lFryAadrANBS RS tQ
AYLISNI GAF RS 2SiSNItSa tAy3asSdiasSa t tF LkRdoStftS Si
orientantverst $4 Y2RS& RQAYGSNI OldAzy tS& YASdzE | RILIISa
nous avons démultiplié nos communications, via différents canaux (rubrique dédiée sur eau.veolia-fr/infos

covidMpZ y f SGGNBa ROQmalifigs SMS INMRaySal dREN A0 A ISRHES SAy F2 4

[ Sa O02yaz2YYIGSdNE 2yi RQIFIAffSdNE FLILINBOAS f QF 002
LINBYASNB LKIFIaAaS RS f QSLIARSYASSY |Fdz LINARYGSYLBAI LlzA &l
lettre RQAY F2 N I-Nich&2 YRS/ RPAARI 2dzZA Y H A HNZI adnirafgpréck éevodB LI2 v
RS fQAYTF2N¥IGA2Y SG RSa O2yaSAfaz RdANI yid € LISNA?2

Au-dela, les experts de Veolia Eau ont apporté tout leur concours aux popubliss pour éclairer les prises
RSOAaA2ya RSa RAFFSNBYy(ISAa FTRYAYAAOIGNI GA2ya O2Y
27\)/ aSa vYzeSya t23AadAljdzSa t RAaALRAAGAZY RQ2LJ
0 NB edey prathita@s\distributions de masques.
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y § AYLRAS f LXdzA 3INI YRS KdzYAf Al
I NEIdzS 348 CNIyelAa NBO2yyl Aaas
O2yGAYydA (S RaedeSeaiaedS o /
48 yA alya tQ8y3F3Isysyd
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I y20GSNJ S Y¥ Ay 1jdzS € Sa AYlh disérvicSade obrdryiniels dx@deurds xup a4 L
AQAYLRASY(G t y2dza RO evéteht Bn clracitie fondiusl ouRréeurrer. @sipBuvent
rendre nécessaires des discussions contractuelles pour rechercher avec les Collectioiatamantes

f QOAVRAALISY Al 6fS SlidzAit AONE SO2y2YAIldzS ljdzA y2dza LIS
rendu.

{ dzZNJ OS &adz2Si3xX dzy IFdzARS 2dz2NARAIdzS | SGS Lzt AS LI N
laquelle collaborent, des assatibns de Collectivités et d'Elus, des entreprises publiques et privées, et
RAFTFSNByGa asSNBAOSa RS fQoil do

/'S LINBOA& GLISNY¥SG RS NILIISESNI tS& NBEIES& RS RNEBA
f QI RYAYAAGNF GA2Yy SYQSFRNBNIE REATdREATEISIFAP -Si RQ

OA Sy O2yUGNBLI NIASE®
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142 tNRBLIRaAaAGAZ2Yya RQIYSEAZ2NIGA2Y

[ 02ttt SOGABAGS YSG Sy ddzoNB fUAYyGSNO2yySEA2Y RSa
RS {ASNByY(l S éseausdetSarslbouis{HanhBuk & [ErviroRs, via la ligne de puits de Neuweg
et Bartenheim. Cellei sera effective en 2021. Une modélisation des réseaux pourrait étre envisagée a cette
occasion. Cette modélisation permettra aussi de valider les renforotsmet extensions de réseaux pour
alimenter les projets structurants des différentes communes.

Le renouvellement des « enregistreurs de bruit » (prélocalisateurs de fuite) par des prélocalisateurs
communicants permettrait d'améliorer le rendement du réagaonjointement avec des travaux réguliers de
NBy2dzdSttSYSyi RS NBaShkdze SiG €S YFAYGASY RQdzy KI dz

ldz O2dzNBE RS f QlFyySS HnmyZI f-Bouiddduréte inspactés dol par pasBay LJdz/
caméra (puits 2), soit par plongeurs (Kabis + puits 3). A la suite de cette investigation, trois points ressortent :
-tdzAGa YlFroAa S LdzAda o Y ySihiidz2eéel3S Rdz F2yR RS f Q:
validés par le syndicat seront réalisés en 2021.

-tdzida m Y ySGd2elr3S RS fF ONBLAYS t LINBZ2ANI SiG NI
le syndicat et seront réalisés en 2021.

- Puits 2 : ouvrage trop endommagé (ensablé et colmaté ; probléeme dégordes deux tubages du puits) ;

un nouveau puits est a envisager : les travaux sont actuellement en cours

Les concentrations en nitrates sur le puits Kabis semblent marquer une tendance baissiere depuis 2017.
Cependant, les concentrations en pesticidesit variables dans le temps et pénalisantes dans la gestion du
YStry3aSe !y GNFXAGSYSyid RSa 1LISadAOARSa LISNBYyyAaSN

RAAGNRAOdzGIA2Y | dzE -ozyysacb 9y 2dziNB3 f IisseBd@KES NDK ¢
RSANI RIGA2Y RS LISada Sa>x RAGSaA avsSiloz2tAdSasdsz LI
f Sa LINPOKIAYSaA I)f)/f;lSan t FNFf€f8fSYSydx dzy GNFIAGSY
constituerait une amélioratioR S I ljdz- ft AGS RS f QStdz NBaaSyaasS LI N

ROl OKF G RSa YSyl3$ao

Conscients des enjeux de sécurité et de santé au travail, nous avons engagé une campagne systématigue de
diagnostics sur les organes en mouvementetmiaghSa (2 dzNy Iy iSas LR dz2NJ f QSyasSy
exploitons dans le cadre du contrat de délégation de service pdéldistribution d'eau potable padsavec

votre collectivité.

Nous avons ainsi démarré le diagnostic des équipements conceroésgter de mai 2019 et évalué les
éventuels travaux de mise en conformité et de sécurisation.

Assurer la sécurité de nos salariés est pour nous une absolue priorité. C'est pourquoi nous vous proposons de
NBEFfAASNI £ Sa (NIF @I dzE slirdss éguiQdmergsNiBriNded Slus ibrefs/ @IQIS Naus A N.
reviendrons vers vous afin d'examiner ensemble les conditions de prise en charge financieres de ces travaux.

“ A s 4 oA

t 2dzNJ LI dz& RQAYF2NXIGA2y T OSGGS RSYIFNOKS aQl LlLJzi S

-Pour les équipements construits aN@ A NJ RS I RANBOGA D SdzNB LISSYYy S R
0N} yAONRG RFEya S O2RS Rdz GNI@IAf | @SO y2ilVYY
y2il YYSy(d RS& SEA3ISYyO0Sa LRNIFYy(d &adzNJ h@mdéidg i RQ
f1 ASLINI}GAZY RSAa a2dNDSa ROSYSNHAS
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-Pour les équipements construits avant la directive européenne de 2006, les régles issues du dé@ret 93
recodifié dans le code du travail avec les articles R4824t.  np & QF LI Alj dzSyiti & / S
y20FYYSyd Fdz a/1!tL¢ew9 L+ PGAT A&l GARZ2Y RSa Si
O2yOSLIiA2y f2NBR RS fSdzNJ LINBYASNBE YAasS adzNJ €S ‘

N Soussection 1 Protecteurs et dispositifs de protection : R4824 Y & [ @i St S
Y20AfS&a RS (N}yavYrAaairzy RQSYSNHAS 2dz RS Y2d
des risques de contact mécanique pouvant entrainer des accidents sont équipés de

LINP G SOGSdzNB 2dz RS RA&ALRAAGATA | LILINR LINR S&
FNNsGFydiz RFrya fF YS&adaNBE 2G OStl Sad GSOKy
RIFYy3SNBdzE | @l yid 1jdzS§ tSa (NI GFAff SdzNEA Lsz)\ééé
N Sousa SOGA2Y H hNEHIYS&a RS &SNWAOBPRS ¥WAKSI:

T4 2‘dzjz3R7SS LROZA SdzNB RAALRAAGATFEA RQI N

a Si Sy' y2YoNB adzZFFAAlF YOGS LISNXYSQ

Yy RS &S LINP RdzA NB d¢

SousaSOu)\QY n Laz2fl A2y SO-VRAFAK[ISEA BY dR &7

travail sont munis de dISpOSItIfS clairement identifiables et facilement accessibles permettant

RS t£Sa Aaz2f SNIJ RS OKFOdzyS RS f Sdz2NA &2dz2NDS& F

EVOLUTIONSEGLEMENTAIRES
La nouvelle Directive EuropéennezNJ £ Q9 dz t 2046t S | SGS IR2LIISS®

Cette nouvelle Directive (2020/2184 du 16 décembre 2020) actualise celle de 1998 et sera transposée en
RNRAG FNIyYyoerAd RQAOA S MH 2FYDBASNI HAHO®

9tfS aNBOFt2NRAAS fQSldz Rdz N2oAySiGé Fdz 4N SNBR RS

1.9t S SEA3IS RS R2YyySNI dzyS Ay TF2NXNIGA2Yy LI dzda O2 YLJ
notamment pour promouvoir sa consommation et sur les types de traitement appliqués pour
L2 GFoAf AaSNI £ QSFHdzd 5Fya S Ye fonir deS MifodinadtionSdt f S R
O2yasSAata | dzE dzal 3SNBR &dzNJ £ YIyAsS§NB RS NBRdzA NB
29fftS NBYT2NOS t y2dzSldz £t Sa y2NX¥Sa RS ljdzr t AGS
avec une obligation de résultats sur huit nouvellesstances et elle instaure des limites de qualité
plus exigeantes pour le plomb (seuil divisé par 2). En outre, une « liste de vigilance » sur les eaux brutes
Sad SdOFoftAS LINIEF [/ 2YYA&daAzy 9dz2NRPLISSYy Suel2 dzNJ
les composés perfluorés, les microplastiques, les perturbateurs endocriniens et les produits
pharmaceutiques ».
3.Elle instaure une approche fondée sur la gestion préventive des risques sanitaires, qui rend
obligatoires les plans de gestion de la sééusinitaire des eaux. Cela passe par une meilleure maitrise
Rdz LI NAY2AYyS RSa aASNWBAOSA RQSEkdzz SiG tF 02 YL
OKI yaSYySyid OftAYIFGALdzSET OSGGS I LIWINBOKS R2AG LIS
proa LISOGABGS I FAY RQ2LIGAYAASNI £ SdzZNE Ay @SadAraasSySy
49ttS © S £ ILNFYUGAN £ QFEO0Os& t QS| dz LI dzNJ G2 dza
> a

A
NBTdzaAAS S

a
& jdzt axosz @Al S RSLI2ASYSyd LI N SES
publiques.

Il'LINBAa F@2ANI SGS GNIyalLkRa
AAIAYATFTAOLIGAGSA RIya tF 13
expertises pour vasiaccompagner.

Y RNRAG FNrXyoerAasz I
2 & a S NI XaldeSetiseR QS| d
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1.5 Les indicateurs réglementaires 2020

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

PRODUCTEU VALEUR 2019

VALEUR 2020

[D101.0] Nombre d'habitants desservis total (estimation)

[D102.0] Prix du service de I'eau aw*mTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour

[D151.0] R .
nouveaux abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1] Taux de conformé& des prélevements microbiologique

[P102.1] Taux de conformité des prélevements physatomiques

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale

e réseaux d'eau potable

[P104.3] Rendement du réseade distribution
[P105.3] Indice linéaire des volumes non comptés
[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau

[P107.2] Taux moyen de renouvellement des réseaux d

potable

[PlOS.S]LyRAOS RQlI g yOSYSyYyu RS
eau
b2YoNB RQl 6l yR2 yérseniefts a0u

e fonds de solidarité

Montant des abandons de créances ou des verseme

e un fonds de solidarité

[P151.1] ¢ I dzE ) RQ2O0dzNNEYy OS RSa
programmées
¢l dzZE RS NBaLISOG Rdz RSt

[t branchements pour les nouveaux abonnés
[P153.2] 5dzNBS RQSEGAYyOiliA2y RS f|

¢ I dzE AdzNJ £ Sa

précédente

[P154.0] RQAYLI e Sa

[P155.1] Taux de réclamations

6mM0 [ R2YyYySS AyRAIdsSS Sad

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

40658

MZpn @&

1j

PRODUCTEU VALEUR 2019

ARS (1)

ARS (1)

Collectivité et
Délégaaire (2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (1)

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité

Délégataire

Délégataire

9759

100,0 ¥

108

79,8%

11,65 n#/jour/km

11,05 n#/jour /km

0,43%

76%

4,59 u/1000 abonné

100,00%

45112

MZpp @&

1j

VALEUR 2020

99,1 %

97,6

106

77,6%

12,07 n¥/jour/km

11,55 n#/jour/km

0,13%

76%

2,84 u/1000 abonné

100,00%

A la charge de la cdttivité

0,81%

0,30 u/1000 abonné

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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0,57%

0,26 u/1000 abonné

Qftd € S Rdz a2d3G8YS RQAYF2NNIGAR2Y Rdz RSt S3lt
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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16 ! dziNkFa OKAFTFFNBa Of Sa

[ Q9 GXTTE DE LA PRODUCTION ET DE LA VALEUR 2020

PRODUCTEL VALEUR 2019

DISTRIBUTION

VP.062 Volume prélevé Délégataire 4657403 n? 5119481 n?
VP.059 Volume produit Délégataire 4657403 n# 5111077 n?
VP.060 Volume acheté a d'autres services d'eau potable Délégataire 0ms 0ms
Volume mis en distribution (# Délégataire 4148130 n? 4577634 n?
VP.220 Volume de service du réseau Délégataire 50842 n? 50782 n?
Volume consommeé autorisé année entiére Délégataire 3207199 n? 3434621 n?
Nombre de fites réparées Délégataire 283 176
LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEL VALEUR 2019 VALEUR 2020
Nombre d'installations de production Délégataire 3 4
Capacité totale de production Délégataire 32980 n#/j 34680 n?/j
Nombre de réservoirs ou chatea d'eau Délégataire 4 4
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 7000 n# 7750 n#
Longueurde réseau Délégataire 336 km 374 km
VP.077 It_);):r?cuheeurggﬁtg)analisation de distribution (hors Collectivité (2) 233 kim 270 ki
VP140 Longueur de canalisation renouvelée par le délégataiit  Délégataire 0oml oml
Nombre de branchements Délégataire 8968 9028
Nombre de branchements en plomb Délégataire 0 0
Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire 0 0
Nombre de brachements neufs Délégataire 86 67
Nombre de compteurs Délégataire 10253 11877
Nombre de compteurs remplacés Délégataire 1390 410
;ES ;:?'\:ISOMMATEURS S e e PRODUCTEL VALEUR 2019 VALEUR 2020
Nombre de communes Délégataire 5 7
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 10027 11639
- Abonnés domestiques Délégataire 10000 11612
- Abonnés non domestiques Délégataire 22 22
- Abonnés autres services d'eau potable Délégataire 5 5
Volume vendu Délégataire 3611580 n# 3796592 n#
- Volume vendu aux abonnés domestiques Délégataire 2642486 n? 2740296 n?
- Volume vendu aux abonnés non domestiques Délégataire 459821 n? 522853 n?
VP.061 - Volume vendu a d'autres services d'eau potable Délégataire 509273 n? 533443 n?
Gonsommation moyenne Délégataire 162 I/hablj 152 I/hablj
Consommation individuelle unitaire Délégataire 232 nf/abo/an 211 nf/abo/an

OM0 [ R2YYSS AYyRAIdzSS Sai OStftS Rdz 42aiG8YS RQAYT2NXNIGAZ2Y Rdz RSt S3AIl (
(2) Les éléments de calcul connus du délégasaine fournis dans le corps du présent rapport
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET

A L'EAU PRODUCTEU VALEUR 2019 VALEUR 2020

. . . 14 . Mesur isti Mesur isti
Existence d'une mesure de satisfaction consommateu Délégataire esure statistique esure statistique

d'entreprise d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 84% 86%
Existence d'une Commission consultative des Service i .
- Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logeme - .
Délégataire Non Non
« Eau»
LES CERTIFICATS PRODUCTEU VALEUR 2019 VALEUR 2020
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueu En vigueu
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

[ Q9at wO9LDb¢C9 9bxLwhbb9a9 PRODUCTEU VALEUR2® VALEUR 2020

Energie relevée consommée Délégataire 2169012 kWt 2501789 kWt
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1.7 [ S LINAE Rdz aSNIAOS LJ
LAFACTURE20M?®

9y CNIyOS> fQAYGISANIfAGS RSaA O2HiGa& Rdz ASNBAOS LIz ¢
reprSaSyidS fQSljdA@ltSyd RS tF O2yaz2YYlFiAz2zy RQSFdz RQc
I GAGNB AYRAOIFIGAT &adzaNJ £ O2YYdzyS RS {!Lb¢ [h! L{X f
mais hors assainissement) paf jip102.0]pour 120m3, au tarif en vigueur au®ljanvier, est la suivante :

Prix Montant Montant
gAINdT ice de I tabl Volume Au Au Au N/N-1
fix dul service de Teatl potable 01/01/2021 01/01/2020  01/01/2021
Part délégataire 89,00 89,95 1,079
Abonnement 31,70 32,04 1,07%
Consommation 120, 0,4826 57,30 57,91 1,069
Part communautaire 36,00 36,00 0,009
Consommation 120 0,300¢ 36,00 36,00 0,009
Fézﬁ;arvatlon des ressources en eau (agenc 120 0,0637 7.97 764 4149
Organismes publics 42,00 42,00 0,009
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00 0,009
¢c20Kt € 1 ¢ 174,97 175,59 0,359
TVA 9,62 9,84 2,299
Total TTC 184,59 185,43 0,469
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,54 1,55 0,659

Le graphique eilessous présente la répartition du prix pour 128pmur la commune de SAINDUIS

Facture 120m?3 / Répartition du prix du service de I'Eau

Service de 'eau : 134 € { 30,18 % )

Service de I'assainissement: 207 € ( 46,62 % )

.
Organismes publics : 103 €( 23,20 % )

Les factures type sont présentées en annexe.
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Veolia fait de la «Relation Attentionnéeny £ S LINAY OA LIS GNI yADSNAI

consommateurs des servicesdS | dz S RQlF aal AyAaasSySyidz RIya
chapitre, figurent les informations relatives a la satisfaction des consommateurs de votre service, ains
les données liées a la consommation (interruptions de service, impayékesafinancieres).

I
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2.1 Les consommateurs abonnés du service

- [ S y2YONB RQlo2yySa

[ S Yy2YONB RS O2yaz2YYlI(iSda2NB |o2yysSa o0t ASyGao
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :
2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1
Nombre total d'abonnés (clients) 97320 9815 9947 10027 11639 16,19
domestiques ou assimilés 9704 9787 9919 10000 11612 16,19
autres que domestiques 23 23 23 22 22 0,09
autres services d'eau potable 5 5 5 5 5 0,09

- Les principax indicateurs de la relation consommateurs

2016 2017 2019 2020
Nombre d'interventions avec déplacement chez le clie 621 1895 6738 3288 939 -71,49
Nombre annuel de demandes d'abonnement 573 551 581 667 579 -13,29
Taux de clients nresualisés 1749 1859 20,19 2209 22,79 3,29
Taux de clients prélevés hors mensualisation 385% 379% 394% 390% 359¢9 -7,99
Taux de mutation 6,09 5,809 6,09 6,89 519% -25,09

Les données consommateurs par commune sont disponiblesieexe.
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendezvous

+S2fAF LIXIFOS £Sa O02yaz2YYlIGSdz2NaE RS aSNBAOSAE RQSIH dz

+S2ft Al &aQSy3aF3S t LINBYRNB | dzildf (lj da@Sityt SR OfS3IzENJ |jHdESLJ3
environnement. Au quotidien, nous souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et
O2yaARSNBa f2NRBIjdzQAfa AYy(iSNIraIAaasSyd | SO y2a Sl dz
comprennent.. et bien sar grace a des femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir réguliéerement le
2dzaSYSyid 1jdzQAf & LERNISY( &dzNI s pess@ndar @Srapondes etfedzNI |
ASNIAOSA ljdzh € SdzNJ a2y LINRBLR&asSaz OStlF 0O2YYSyOS (2
OS ljdQAta LSyasSyid RS y2dzao

Le baromeétre de satisfaction réalisé par Veolia portelssirprincipaux critdsa RQIF LILINB OA | G A
prestations:

Ntl ljdz tAGS RS QS| dz

N la qualité de la relation avec le consommateur aboné I OOdzSAt LI NJ £ Sa O2yaSh:
LI NJ OSdzE RS t QF O0OdzSAf RS LINPEAYAGSX

Ntl ljdzZt tAGS RS fQAYTF2NNVIGAZ2Y | RNB&AASS FdE Fo62yyS

Lesrésultats représentatifs de la région dont dépend votre service en décembre 2020 sont

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Satisfaction globale 88 85 83 84 86 +2
La continuité de service 96 94 96 94 96 +2
[F ljdztt AGS RS fQSldz RA& 81 77 79 73 77 +4
Le niveau de prix facturé 52 57 58 59 64 +5
La qualité du service client offert aux abonnés 82 82 82 77, 82 +5
Le traitement des nouveaux abonnements 90 91 89 86 77 -9
[ QAYF2NXI GA2Yy RSt AGNBS | 79 73 74 72 77 +5

Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également 1

Ol dzaS LRGSYyGaAaASttS RQAyal

ddzNJ aAYLX S | LILISE OK I lj dz

abonné au service ou habite en logement collectif si
abonnement direct peut demandda composition de so
eau.

ST LOUIS AGGLOMERATIEENSt LouisHuningue et Environs2020- Page27



Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

- Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia

tFNJ OSa p LINRBYSaaSasx +S2tAl O2yONBdGAAS al @2f2yds
action. Elles témoignent de la mobilisation quotidienne des femmes sthdenmes de Veolia a leur
service, tout au long de leur parcours avec le serviceous leur devons chaque jour une eau potable
RAAUGNAROGOdZSS £ R2YAOATSS tQlaalAyAraaSYySyid RS f SdzN&
et une transparencsans faille.
#1 Qualité: « Nous nous mobilisons a 100% pour la qualité de votrexeau
#2 Intervention: « Nous réagissons et vous aidons a faire face aux incidents
#3Budget«b 2 dzd @2dza | OO02YLI Iy2ya RIy&® I 3ASadGAz2y RS
#4 Service: « Nous sommes a votre écoute quand et comme vous le souhaitez
#5 Conseil « Nous vous aidons a maitriser votre consommasion
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2.3 Données économiques

- [ 8§ Gl dzE RQAYLI 8Sa adaNJ fSa FIFOGdNNBAE RYSKdIz R
[§ G(FdE RQAYLMZRGHMKk BAGRDIE OdFBSS Hnun &dzNJ £ S8 FI Odd

[ § GFdzE RQAYLI &8S&8 O2NNBaLRyR | dzE NBGFNR&E RS LI ASY
/| QS&al dzyS R2YyYy $aSrubmeT PeBtdsBsyini GéandesS irrécouvrables et contentieux
recouvrement> figurantdans le CAREcette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celled peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu

des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détériordi A 2y Rdz GF dzE RQAYLI @8S&8 (SY2A3IyS RQdzyS RSINI F
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes
sur créances irrécouvrables.

2016 2017 2018 2018 2020

Taux d'impayés 038% 080% 048% 081% 0,579
azydGlyd RSa&a AYLI &S& | dz o-)k mH 36303 19064 33319 22646
Montant facturé Nm Sy € ¢ ¢/ 45165683 9627664 0907813 995553

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impdy@spsSa a SNIIA OS
RFya S OFra RS&a NBaAaARSYyOSa LINAYOALNlfSad vdzsStftSa |
RS NBO2dzNANJ | dzE O2dzllJdzNBa RQSIEHdz Sy OFa RQAYLI &@sa Si
les autres vies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le cas de
résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colts de recmement et/ou de pénaliser les recettes de

f QSyasSyotS RSa | OGSdz2NE oRSfSIAIGFANBaz O2ftt SOGADAG

- Lesinterruptions noA A JN2 3N} YYSSa Rdz aSNIWAOS Lzt AO RS
La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des consommateurs.

Le tauxd'occurrence des interruptions de service non programni@d$1.1]est calculé a partir du nombre
de coupures d'eau qui n'ont pas fait I'objet d'une information au moins 24h avant. En 2020, ce taux pour votre
service est de 2,841000 abonnés.

2016 2017 2018 2019 202G
3,49 3,06 3,72 4,59 2,84

Taux d'occurrence des interruptions de service non programn]
(pour 1 000 abonnés)

Nombre d'interruptions de service 34 30 37 46 33
Nombre d'abonnés (clients) 97320 9815 9947 10027 11639

- Le montart des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]
[ QF 002YL) Ay SYSyid Sy O RS RAFTFAOMA GS t LI &8SNJ f Sa
L2 dzNJ +S2f Al & [ S&4 RA 3 GAF&E& YAa Sauxdzdz@NB & QI NIiA O
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N Urgence financiertd RS& Tl OAfAGSA RS LI ASYSYyld O6SOKSI YyORAS:S
abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau

N Accompagnementen partenariat avec les services sociaux, nous eangageons a accueillir et orienter
les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagcon personnalisée les solutions les plus
FRFLIGSSA LRdzNJ FIF OAtft AGSNI £ QF 0O0s8a t fQSt dz

N Assistance pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia partieipalispositif Solidarité Eau
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental

¢
(p))
O
(@]
(V)]
ax

9y Hnunz S Y2yillyld RSa FolyR2ya
[ S y2Y0NBE RS RSYlIyRSa RQlIolyR2Ya
au tabkau ciapres :

O

(p))

Z

/3 e)
N

8

%> m

NBE Iy
NE Iy

pu
(p))
O

2016 2017 2018 2018 2020
0 0 2 0 0

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére
recues par le délégataire

Montant des abandons de créances ou des versements a un
RS a2t ARINAGS LINIES RSESAlG
Volume vendu selon le décret (m3) 32070983 39833413 6330383 6115803 796592

0,00 0,00 91,00 0,00 0,00

/ Sa StSYSyida LISNYSGaGSyd t 1 |/ gPle9Pjeiajodadniage moGanOl £ O
ses propres versements et en divisant pavd&ume vendu.

- Les échéanciers de paiement
[ S Yy2Y0ONB RQSOKSIFYOASNE -#Rs:LI ASYSy(d FAIdzNBE | dz G o6
2016 2017 2018 2018

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'anné 65 79 80 64 76
Nombre de dossiers de dégrévements adésp 49 32 24 34
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t NBEft SOSNE LINE RdzA NB X R Auaelgbskion dpnsEe da pagidoing ésbla gardah
a2y F2yO00A2yySYSyid Rdz2NFo6tS Si RQdzy aSNIIAansce
LI NIAS fQAYy@SyidlANS RSa Ayaidlttlrarzya Si RS
NEBy2dzStt SySyida SG RSa GNI @l dzE y SdzFa N&lafapissSes
compte du patrimoine naturel (animax, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures ve
contribuent pleinement a la performance du service et au biétre des usagers.
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31 [ QAYOSY UGl ANBE RSa Ayai

Cette section présente la liste des installations de prélevemeng girdduction associées au contrat.

Installation de captage Deblt((rjne::/ t23)0mpes

Forage HésingueBodenwasen 45
Puits de I'Aéroport Stouis 100
Puits Kabis Blotzheim 400
Puits 1 St.ouis Neuweg 135
Puits 2 St.ouis Neuweg 120
Puits 3 St.ouis Neweg 230

Installation de production Ceesic o

production (m3/j)

Forage HésingueBodenwasen 1700
Puits de I'Aéroport Stouis 3780
Puits Kabis Blotzheim 7200
Puits 1,2 et 3 11000
Capacité totale 34680
Réservoir ou chateau d'eau ceaelicels
stockage (m3)
Béache rue d'Alsace Hégenheim 500
WSaSNW2ANAR RQI SaiAy3adzS o! yOASY b b2dzS| dz0 750
Réservoir du Stocket Hégenheim 500
Réservoir Trottrain Blotzheim 6 000
Capacité totale 7750
[ QAYGSANI t A0S RS& NBASNDZD2NE | FlIAG fQ202SG RQdzy
Contrat Commune Réservoir Volume cuve (m3) Date

H4110 Hégenheim Hégenheim (cuve droite) 250 07/04/2020
H4110 Saint Louis Dénitratation - 24/03/2020
H4110 Blotzheim Trottrain Blotzheim (cuve droite) 3000 25/03/2020
H4110 Blotzheim Trottrain Botzheim (cuve droite) 3000 26/03/2020
H4110 Hégenheim Stocket Hegenheim 500 31/03/2020
H4110 Hégenheim Hégenheim (cuve gauche) 250 17/03/2020
H4110 Blotzheim Trottrain Blotzheim (cuve gauche) 3000 15/04/2020,
H4110 Blotzheim Trottrain Blotzheim (cuveagiche) 3000 16/04/2020,
H4110 Hésingue Hésingue vieux rés. (gauche) 125 01/10/2020
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H4110 Hésingue Hésingue vieux rés. (droite) 250 01/10/2020
H4110 Hésingue Hésingue nouveau réservoir 500 01/10/2020
. . Débit des pompes
Installation de reprise, de pompage ou surpress
p pompag p (m3/h)
Reprise Blotzheirarriere pays 100
Surpresseur Couvent Blotzheim 27|

Autres installations eau

Dénitratation
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32 [ QAYOSY il ANS RSa NBa

Cette section présentha liste :

N des réseaux de distniftion,

N des équipements du réseau,

N des branchements en domaine public,
N des outils de comptage

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme

tels au contrat, conformément au décret 2086 du lerfévriera mc ® { QAf & | f A Sdz
les biens propres du délégataire

- Les réseaux, équipements, branchements et outils de comptage

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 325,49 333, 3357 336,33 373, 11,19
Longueur d'adduction (ml) 655 655 655 655 655 0,09
Longueur de distribution (ml) 325044] 333135 335031 335647 372906 11,19
dont canalisations 223701 231500 233074 233300 270288 15,99
dont branchements 101343 101635 101957 102347 102618 0,39

Equipements

Nombre d'appareils publics 1524 1526/ 1531 1531 1531 0,09
dont poteaux d'incendie 1483 1485 14900 1490 1490 0,09
dont bouches d'incendie 0 0 0 0 0 0%
dont bornes fontaine 37 37 37| 37| 37| 0,09

Branchements

Nombre debranchements | 8784 8841 88387 8968 9028 0,79

Compteurs

Nombre de compteurs 9828 9876 10015 10253 11877 15,8%Bien de retou
dont sur abonnements en service 9683 9737 9844 10052 11671 161%
dont sur abonnements résiliés s 145 139 171 201 206 2.5%

successeur
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Pyramide des dges des compteurs

6000
S000
4000
Nombre
de 3000
compteurs
2000
1000

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 +delS
ans

Année de Fabrication

 Ledétail des canalisations par matériau et diametre :
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Longueur totale tous DN (ml) 655 270288 270943
DN 30 (mm) 16 16
DN 40 (mm) 3060 3060
DN 50 (mm) 1885 1885
DN 60 (mm) 4236 4236
DN 75 (mm) 243 243
DN 80 (mm) 20363 20363
DN 90 (mm) 352 352
DN 100 (mm) 110608 110608
DN 125 (mm) 6186 6186
DN 150 (mm) 655 59796 60451
DN 160 (mm) 106 106
DN 175 (mm) 2374 2374
DN 200 (mm) 24835 24835
DN 250 (mm) 1155 1155
DN 300 (mm) 4732 4732
DN 350 (mm) 2139 2139
DN 400 (mm) 5936 5936
DN 450 (mm) 1080 1080
DN 500 (mm) 8126 8126
DN 600 (mm) 4956 4956
DN 700 (mm) 2502 2502
DN 1000 (mm) 3 3
DN indéterminé (mm) 5599 5599

Un synoptique du réseau de distribution est disponible en annexe.

- Les équipements de surveillance du réseau

10 sondes KAPTA sont posées en différents points @ulrédzd | vS YSadz2NBE Sy (SYLJA NI
est réalisée sur les paramétres chlore, température, conductivité et pression.

150 prélocalisateurs de fuite sont disposés sur les vannes principales du réseau.

Ces loggeurs sont relevés de fagon hebddaire voire plus en fonction des volumes distribués par

secteurs.

t 2dzNJ F YSEA2NBNI £ S NBYRSYSy(di RS NB&aSlFdz RS jdzSt ljdzSa
communiquants supplémentaires pourrait étre déployé.
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrinmoe

5Frya t£S Ol RNB RQdzy §selNdedaireyddafini pak ie dodtrgt 32 (NI I3SSi Sy dx
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctimment des équipements.

[ YAAS t 22dzNJ RS fQAYyUdSaINIftAGS RS& R2yysSSa LJ 41
O2yyltAaalyOS RSa AyaidlttlridArazya SiGX LI2dz2NJfSa NBaSIH
RS f QSy adenides shpofeSda collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son
état.
3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux
[ S GFotSlkdz adzA@Fyd LISN¥YSaG t 1 O2ttSOGABGAGS RS OF
potable. Laderniére ligne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniere ligne le linéaire
NBy2dzdSt S az2dza al YI n tishkib anS et BnQliRistnas p |&IGhFued wtalerdd Eeseguy | v
2016 2017 2018 2018 202C
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,61 0,54 0,41 0,43 0,13
Longueur du réseau de desserte (hors adduction et
branchements) (ml)
Longueur renouvelée totale (ml) 312 100, 431 849 55

223701 231500 233074 233300 270288

332 [ QAYRAOS RS O2yylAaalyOS SiG RS 3Sadrazy LI
[ Q20f A3+ A2y RS NBFIfA&FGAZ2Y RQdzy RS a0 NWHLIIOMES disSHHIHAH
/| 2RS DSYSNIf RS& /2ttSOGAGAGSE ¢SNNAG2NALFf S&a NBLR

des réseaux.

Lf Fldzi ljdzS f QLYRAOS RS /2yylAaalyOS Si DSawazy LI
premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

5SLJzAa HampX fS&a aSNBAOSA RQSlIdz yS RAALRalFYy(O LI & F
la redevance pour les prélévements réaliséslauessource en eau.

/[ £ Odzf S &dzNJ dzy o6 NBEYS RS mMun LRAyGa 62dz mnn LRAYI
la valeur de cet indicfP103.2]LJ2 dzNJ £ QI Yy SS wnun Sad RS

Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du ré&au
|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 108 | 108 | 108 | 108 | 106
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Gestion patrimoine- Niveau de la politique patrimoniale du réseau
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 OEAAGSYOS RQdzy LXIYy RS& NB&SI dzE 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si
Code VP o . > .
totalité des points a été obtenue pour la partie A)
ExiAstene d'unAinve,ntaire des réseaux avec mention, pour tous les tron
VP.238 NELINBASYuSa adz2NJ £S LX Iy Rdz f AY S Oui
précision des informations cartographiques
L e R T
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une proce
formalisée pour les informations suivantes relatives aux troncons de ré .
VP.240 . linéaire, catégorie d'ouvrage, pmiSion cartographique, matériaux Oui
diamétres
Combinaison des
variables VP238, |Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 14
VP239 et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de I'adge des canalisations 15 12
Total Parties Aetl 45 41
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 poin
Code VP ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie
B)
VP.242 Localisation et description des ouvragesiaxes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de rése{ 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologiq 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 arhalS Sy dzzdNB RUdzy LI Iy LI} dzNRIFyy 10 10
VP.249 OEA&GSYOS Si YAaS abrydesirean® RUdzyd 5 5
Total:| 120 106
[ @I fSdz2NJ RS t QAYRAOS GGSAy(d €S &aSdzaft RS& nn LINB
oM RSOSYONB Hnun Rdz RSAONRLIGATFT RSGFAfES (Bvisanf dzQSE.
b O2YLX SGSNI £ QAYy @Sy ialrANBE RSa OFyltAalrGA2ya L2 dzNNT
RSGIAfES®O +82f A1 48 GASYd t tF RA&LRAAGARZY RS ¢2a

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédefad& A § NEBYSy (i t  QF OlGdzZt ft A4l GAz2Y
a partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion dupatrimoine

34.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
Rdz &SNBAOS® ! O2dzNI GSNXS: tSa 0lA2ya RQSELSt 2A0L
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

Le renouvellementpeutconce®NJ f S&a AyadlftliA2ya o6dzaiySas NBaSND
Il peut correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des
S@2tdziiz2zya (SOKy2f23AljdzSao 02 YLIXISKY 2y2 d NS AB® I NRIOA:
(ex: compteurs).

Le renouvellement peut étre assu#@2 A i RIFya S OFRNB RQdzy tNRINIYYS

z v A

| 2y GAYydzZAGS RS {SNWAOS 2dz RQdzy /2YLWS S NBy2dzdSt
chague année est enregistré dans une application informatique dédiée.

- Les installations
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Accusé de réception en préfecture
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Opération réalisée dan

Installations électromécaniques I'exercice
EXHAURE BLOTZHEIM KABISRAIN
ALIMENTATION EAU BRUTE
ENSEMBLE CHLORATION GAZEUSE Rénowation
BATIMENTS
EQUIPEMENTS FIXES SECURITE Rénovatio

RELEVAGE BLOTZHEIM KABISBRUNNEN

POMPAGE

POMPE 2 (HP)

Renouvellemern

PUITS 2 ST LOUIS LA CHAUSSEE

POMPAGE

POMPE

Renouvellemer

COMPTEUR

Renouvellemen

PUITS 3 ST LOUIS LA CHAUSSEE

POMPAGE

COMPTEUR

Renouvellemen

BATIMENTS

CLOTURE GRILLAGE

Rénovatio

DENITRATATION ST LOUIS LA CHAUSSEE

CHLORE GAZEUX

POCKET CHLORE

Renouvellemer

CONTROLE COMMBE

ONDULEUR DENITRATATION

Renouvellemern

BATIMENTS

EQUIPEMENTS FIXES SECURITE

Renouvellemern

BARDAGE DENITRATATION

Rénovatio

RESERVOIR BLOTZHEIM TROTTRAIN 2 x 3000m3

STOCKAGE

COMPTEUR VERS HESINGUE

Renouvellemet

SONDE CHLORE

Renouvellemer

SURPRESSEUR BLOTZHEIM

POMPAGE

VARIATEUR POMPE 1

Renouvellemer

REGARD HEGENHEIM

DISTRIBUTION

COMPTEUR

Renouvellemer

REGARD ZAE BLOTZHEIM SAF

CONTROLE COMMANDE

TELETRANSSSION

Renouvellemer

REGARD ST LOUIS NEUWEG

DISTRIBUTION
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Accusé de réception en préfecture
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COMPTEUR Renouvellemern
REGARD RUE JUNG
DISTRIBUTION

TELETRANSMISSION Renouvellemern
REGARD HUNINGUE
CONTROLE COMMANDE

TELETRANSMISSION Renouvellenent
REGARD RUE DE MULHOUSE
CONTROLE COMMANDE

TELETRANSMISSION Renouvellemer

- Les compteurs
9y OS ljdzA O2y OSNYyS tSa O2YLIWiSdNE RQSIdz FNRPARS Sy 3
aux obligations contractuelles assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs.
En France, le « contréle en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par I'arrété du 6 mars
2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrété, Veolia a choisi celle qui domgidare connaissance
Rdz LI NO Y fF YAaS Sy LX I OS RQdzy aeaidsyS ljdz ft AGS LS
de diamétre nominal strictement inférieur a 40 mm sont inspectés selon une méthode statistique définie par

cet arrété tandigjue les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de renouvellement suivant I'age
et la classe du compteur.

Un carnet métrologique comprenant les informations demandées par la décision du 30 décembre 2008 est
tenu a jour pour chaque compteur éliggb

Veolia a été autorisé par décision ministérielle a utiliser la procédure de contrble statistique par le détenteur
L2 dzNJ £ Sa O2YLIiSdzNBR 1jdzQSt S RSGASY(d 2dz I8§NB | dz GAd
qualité de Veolia est aCCI’ééi(accréditation n° 3316 (précédemment accréditation n°¢25146 jusqu'au ¥ décembre 2016) portée

disponible suWwWw.COFRAQ.OUr faire inspecter les compteurs par ses laboratoires.

Les lots de compteurs ingptés depuis 2010 sont conformes a la réglementation. Ces méthodes statistiques
LISNYSGGSyd RS YSGOGNB Sy dzdzoNB dzyS &A0GNF §S3IAS RS NI
malitrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement dgsears au cours du temps.

Renouvellement des compteurs

Nombre de compteurs 9828 9876/ 10015 10253 11877 15,89
Nombre de compteurs remplacés 284 1143 4603 2231 410, 81,69
Taux de compteurs remplacés 299 11,694 460% 21,89 3,5

- Les réseaux
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

Quantité renouvelég

Réseaux dans I'exercic
Réseau (lot)

BRANCHEMENTS EAU DIA32B/IL.: 3 38

VANNES A OPERCULE ET VIDANGE-OWMIQ.: 3 5

- Les branchements

Renouvellement des branchements pldm 2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Nombre de branchements 8784 8841 8887] 8968 9028 0,79
dont branchements plomb au 31 décembre (*) 0 0 0 0 0 0%
% de branchements plomb restant au 31 décembre 0,0% 0,09 0,09 0,09 0,09 0%

Branchements plombupprimés pendant I'année (**) 0 0 0 0 0 0%

(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

- Les installations
Travaux réalisés par le délégataire :

Mise en place de sondes de pression sur le refoulement du puits Kabis et le refoulement de la station de
surpression de Blotzheim.

Travaux réalisés par la Collectivité :
RAS

- Les réseaux, branchements et compteurs

Les principales opérations réalisées pard&dataire figurenti-dessous

67 branchements neufs ont été mis en service.

Le détailgdes branchements neufs posés en 2020 figure dans le compte rendu technique transmis fin
avril 2020.

Les principales opérations réalisées par la Colig&tigurentci-dessous

- Pose de 242 ml en DN 200 Schuttplatzwed)@hien) a Saidtouis.
- Renouvellement de 55 ml DN 60 Square Souston a Huningue.
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SERVICE




Accusé de réception en préfecture
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Les consommateurs exigent au qilchA RA Sy dzy &ASNIBAOS RQSI dz LISNF 2
AL GAATFFOGARY € ldktAGS RS € QS8Fdz RAAGNROGIZSS
O2YLRaAdAz2y SiG t f1 ljda tAGS RS f QS drzletiN®Eniatahssd
f QSTFAOFOAGS RS f I LINE RdzOG A2y S RS f1I RA &I

contrat (protection des ressources, bilan énergétique).

ST LOUIS AGGLOMERATISESt LouisHuningue et Environs2020- Page45



Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

41 [ ljdZt A4S RS QS dz

[ ljdZ €t AGS RS QS| dz PribréaiieNdeopdrpridnandd Agsaseriidedls figireQ Sy 2 S
f SIAGAYSYSYy(d | dz LNBYASNI N} y3 RS& SEA3ISyOSa RSa 02
[ Sa4 LKSYy2YS8§ySa RS RSAINIRFGA2Yy RS fF ljdzrtAdGS RS tQ

atouslessRSa RS @AS RSa AYyTFTNI aidNHzOGdzNE& Rdz aSNBAOS 060

411 [ S O2yiNxfS RS fI ljdztAdS RS f QS| dz

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de compléter le contrdle réglementaire réalisé
LI NJ £ Q! ASYyOSywSIA2W NI ¢ RBINE ¥ SRAQSdzi 2 ljdzr £t A0S RS f QF
produite ainsi que distribuée. Les préléevements sont réalisés sur les points de captage, dans les usines de
LINE RdzOG A2y RQSIdz LRGIF0ES BdzQldzNNR A WHE SRdz @Sy RAWY
NEIfSYSYGlrANSE NBFIfAAS LI NI £Q!w{ LER2NIS adzaNJ t QSya$s
physicaO K A Y A |j dzS-éodwdle[ eQtl attap® a chaque service et cible davantage les paramétres
réglementés @ dzNJ dzy adzA A Rdz 602y F2yO0lA2yySYSyid RSa Ayaidl
[S Gl o0fSldz adA@gl yd LINBaSydS €S y2YoONBE RS NBadz G 0
des parameétres est disponible en annexe.

1 2

C

Controle saitaire Surveillance par le délégataire  Analyses supplémentaires
Microbiologique 575 474 18

Physicechimique 4992 1731 53

412 [ QSldz LINPRdAzZAGS SiG RAAGNROAzZSS

- Conformité des parametres analytiques

Détail des norconformitéspar rapport aux limites de qualité

Nb de nor Nb de non Nb Nb

o D : Valeur du
. o . conformités conformités d'analyses d'analyses :
Paramétre Maxi - : - : seuil et
Contréle Surveillance Contréle Surveillance o
o o . o o : unité
Sanitaire Délégataire Sanitaire Délégataire
E.Coli /100ml 0 3 1 0 113 6| 0 n/100m
Entérocaues fécaux 0 1 1 0 113 6[ 0 n/100m
Nickel 0 30,2 1 0 10 1 20 pg/l

ST LOUIS AGGLOMERATISESt LouisHuningue et Environs2020- Page46



Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

Détail des norconformités par rapport aux références de qualité :
Nb de nor Nb de non Nb Nb

. R . Valeur du
. . conformités conformités d'analyses d'analyses :
Paramétre Maxi - : . . seuil et
Contréle Surveillance Contrdle Surveillance unité
Sanitaire Délégataire Sanitaire Délégataire
Bact. coliformes (kit quant 0 14 0 3 0 223 0 n/100m
Bactéries Coliformes 0 5 1 0 113 6| 0 n/100m
Température de I'eau 7,2 25,5 1 0 120 240 25 °Q
Turbidité 0 9 2 0 113 2 2 NFU

-/ 2YLRaArildAz2y RS

f Sa

NE & a2 dzZNDS a
NE3IfSYSyidl ANBa
pilotées par Veolia.

y S
NBEIFfAAdASSa

a2V

LJ a

LINR a

f QS dz Rdz NRoAYy S

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
Sy 02YLIiQl R &

Ll2dzNJ £ S O02YLIi S

-BoBtrolé Q! ISy

Paramétre Nb d'analyses Unité Valeur du seuil
Calcium 103,3( 147,80 20 mg/l Sans obje
Chlorures 31 47,50 20 mg/l 250
Fluorures 0 140 9 pg/l 1500
Magnésium 18,40 25,40 20 mg/l Sans obje
Nitrates 16,70 37 33 mg/l 50
Pesticides totaux 0,02 0,16 19 pa/l 0,5
Potassium 2,10 3,80 9 mg/l Sans obje
Sodium 11,20 18,80 9 mg/l 200
Sulfates 19,70 51 20 mg/| 250
Titre Hydrotimétrique 33,50 47,40 20 °H Sans obje
413 [ QS@2ftdziAz2zy RS fI ljdztAdS RS f QS| dz

- Historique des données du contréle officiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des prélevements réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux limites
de quaité concernent les paramétres microbiologiqyés01.1]et physicechimiques[P102.1] Le résultat

des analyses du contrdle officiel peut étre consulté sur le site du minisitéiie//social-sante.gouv.fr/sante
et-environnement/eaux/article/qualitede-l-eau-potable
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| | | | |

Parametres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 97,01 %4100,00%(100,00 9 97,54 % 99,12 9
Nombre de prélévements conformes 195 172 160 119 112
Nombre de prélévements non conformes 6 0 0 3 1
Nombre total de prélevements 201 172 160 122 113

Parametres physicgchimique

Taux de conformité physicahimique 91,67 % 92,11 % 90,91 4100,00 9 97,56 9
Nombre de prélévements conformes 55 35 30 29 40
Nombre de prélévements non conformes 5 3 3 0 1
Nombre total de prélévements 60 38 33 29 41

Un prélévement est déclaré nezonforme si au moins un dgsrametres le constituant est neconforme a une limite de qualité.

- Chlorure de Vinyle Monomere

Le Chlorure de Vinyle Monomére (CVM) constitue la principale matiére premiére du PVC. Cette substance est
classée comme cancérigéne et sa limite de qualitésdas eaux destinées a la consommation humaine est
FTAESS t nIp x3Ik[P® 5858 RSLIaasSySyida RS OSGidGS tfAYAD
YAINI GA2Y RIyad fQSlIdz RAAUNROGdZzZSS Rdz / +a oBanPRAzSE O
produites avant 1980.

9y HnunX 02YYS tSa FyysSa LINBOSRSyidSasz tSa ! 3S
f QAyaiaNyzOiGAz2y RS 1 5ANBOGAZ2Y DSYSNIrtS RS 1 {1}
en cagle dépassement de la limite de qualité des eaux destinées a la consommation humaine. La plupart des
Pw{ F LI AljdzSy i dzyS aiGNI G§S3AAS RQSOKIYyGAtt2yyl3aS OA
b NR&ljdzSad Lt aQl 3A lsceptiblesydétre dopodriiéespérde pt@hogiené de dnigrativre y &
du CVM comptedenu de leurs caractéristiques patrimoniales (période de pose) et hydrauliques (temps de
aS22dz2NJ RS £ QSldz RFya fI OFylrfAaAlGAZ2Y 0D

(=N @
7tn (N>

y
Vi

Situation sur votre service

De par ses caractérigues patrimoniales (linéaire en PVC et age), le réseau de votre systeme de distribution

ne fait pas partie des sites susceptibles d'étre concernés de maniére importante par ce phénoméne, aucune
FylFfeasS ALISOATAIAZSS yQl LJ2 daNdu Contidolf sadithing. (A ceSjous tolkeB lef A & S
analyses réalisées se sont révélées conformes.
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4.2 La maitrise des prelevements sur la
ressource, volumes et rendement du
reseau

421 [ QSTFTAOI OA U S:leR@ume prélendNePpRodad G A 2 V
- [ Q2WNR IRS t QSldz FEAYSYyUulyd €S aSNIAOS
Les eaux qui alimentent le service sont de 3 origines différentes :

- [ S& LldzAda RS bSdzwS3 RSLJzia fSaljdzSta 1 yI LILIS R
- Le puits de Kabis dont les eguoviennentdu plateau amont

[ QShdzRSI 2 LA j dzS NBFEfA&SS LI N ES . wba LISNX¥SG RS YASd:

LIAST 2Y8GNBaAY o RIya fQFANB RQFfAYSyildlrdAaz2y Rdz OF LI

O2yyl AaalyOS RS a2y | ANB RAQdglaphi¥ Geyteslddinlesy = INNOS y 2
- Le puits de Bodenwasen

- Le volume prélevé

Les autorisations de prélevement maximales par ressource sont les suivantes :

Débit horaire  Volume journalier

(m3/h) (m3/jour)
Forage HésingueBodenwasen 45 1700
Puits de I'Aéroprt StLouis 200 2000
Puits Kabis Blotzheim 360 8000
Puits 1,2 et 3 900 18000

[ S @2fdzYS LINBf SOS LI NI NBaazap8S Si LI NI yI GdzNB RQS
2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Volume prélevé (m3) 3751797|14312373 4642877| 4657403(5119481]  9,9%
Volume prélevé par ressource (m3)

Forage HésingueBodenwasen * 51243

Puits de I'Aéroport Stouis 213220 104250 358020, 681270 685200 0,69

Puits Kabis Blotzheim 1649621{1549202| 1626033 1841860/1816249 -1,49

Puts1,2et3 18889562 658921| 2658824] 21342732566789 20,39

Volume prélevé par nature d'eau (m3)

Eau souterraine non influencée 2102176(2763171] 3016844{ 2815543/3303232 17,39

Eau souterraine influencée 1649621 1549202 1626033 1841860/1816249 -1,49

* Pris en compte depuis le ler octobre 2020.

- Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu a
RQI dziNEa &aSNWAOS& RQSkdz LRGFoE S
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2016 2017 PAONKS] 2018 2020 N/N-1
Volume prélevé (m3) 3751797 4312373 4642877 4657403 5119481 9,9%
Besoin des usines 0 0 0 0 8404 1009
Volume produit (m3) 3751797 4312373 4642877 4657403 5111077 9,7%
Volume acheté a d'autres serekd'eau potable 0 0 0 0 0| 0,09
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 337461 481260, 500535 509273 533443 4,79
Volume mis en distribution (m3) 34143361 3831113 4142342 4148130/4577634 10,49

Evolution des volumes produit et acheté a d'autres services d'eau potable

5000 000
4 500 000
4 000 000
3500000
3000000
2500000

m3

2000000
1500000
1000000

S00 000

i

2016 2017

20185

2019

I aolume Produit

Wolume acheté & d'autres services d'eau potabldg

422
- Le volume vendu

[ S @2ftdzyS @SyRdz Sai

02y azyYYS | dzi2z2NA&S

éventuels forfaits de consommation.

{St2y I
décompose ainsi :

GéeLkrt23AS RS

f QF NN GS Rdz H

2016

2017

R dz

2020

O8tdzh O2y&ail GsS
I dAYSY S

2018

2019

adzNJ f Sa
@2t dzv S dedidtioz di
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des

YIA H

2020

[ QSTFAOI OA (i S :I&RBlunie vendi Neivallide codsdomng ¥t leur évolution

enduse O NI L.

Volume vendu selon le décret (m3) 32070983 398334(3633038(3611580[3 796592 5,1%

Soustotal volume vendu aux abonnés du service 2869637]2917074{3 1325033 1023073 263149 5,2%]
domestique ou assimilé 2374776[2 4419882 6788652 6424862 740296 3,79
autres que domestiques 494861 475086 453638 459821 522853 13,79

Volume vendu a d'autres services d'eau potable 337461 481260 500535 509273 533443 4, 7%
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Le volune vendu par typologie de clients est détaillé comme suit :

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021
Date de réception préfecture : 15/11/2021

2016 2017 2018 201¢S 2020 N/N-1

Volume vendu (m3) 3207098|3 39833413 6330383 6115803 796592 5,1%
dont clients individuels 1959614{1 9741172 0788392 1640312 250686 4,09
dort clients domestiques SRU 17124 11672 14854 19788 19417 -1,99
dont clients industriels 666791 675234 812614 637950/ 741407 16,29
dont clients collectifs 146065 165838 133060 172788 137235 -20,69
dont irrigations agricoles 422 13630 5332 747, 743  -0,59
dont volume vendu autres collectivités 337461 481260 500535 509273 533443 4,79
dont batiments communaux 62127] 61934 64722 66452 77508 16,69
dont appareils publics 17494 14649 230820 40551 36153 -10,89

LevolumedSy Rdz | dzE | dziNBa aSNBAOSa

RQSlIdz LRGlFofS Sad R

2016 2017 2018 2018 2020 N/N-1
Volume vendu a d'autres services d'eau potable (m3) | 337461 481260 500535 509273 533443 4, 7%
CC ill et Gersbach 2181661 290293 285114 268240 314856 17,49
HESINGUE * 1472 166200 17835 27090 16594 -38,79
RANSPACH 0 0 0 0 0 0%
SIAEP de Buschwiller Wentzwiller et Folgensbourg * 8388 45577 68277 88883 51340 -42,29
SIAEP Michelbaehttenschwiller 109435 128770 129309 125060 150653 20,59
F Wdzalj dzQl dz on &aSLIWISYONB HAHn®

- Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
f QSESNOAOSOI Rdz @2fdzyS RS
v2f dzyYS RS &aSNIWAOS Rdz NBaSldz 0LJzNAS&As: @GARIFIy3ISa RS 0o
entiére par un calcul prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de

4 02yaz2vYYl dSdNa

Al ys 02

consommation.
2016 2017 2018 2018 2020 N/N-1

Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 29026842 946910[3 2131823 165005(3 328366 5,29
Volume comptabilisé hors ventes en gros 365 jours (113 001080[2 963146(3 204403(3 156 357(3 383839 7,2%]
Nombre de jours de consommation entre 2laeés 354 363 366 366 360 -1.69
annuels

Volume de service du réseau (m3) 39590, 31249 43540 50842 50782 -0,19
Volume consommé autorisé (m3) 294227412 9781593 256 722|3 2158473 379148 5,1%
Volume consommeé autorisé 365 jours (m3) 3040670)2 994 3953 2479433 207199;3 434621 7,1%
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Justification des besoins de service du résgat) :

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

Nettoyage réservoir 4 cuves 7000m3 1000
purge réseal| 1 purge annuelle 52 purges 520
essais poteaux incend 1722 u 20 m3/pi 34440

DN 80
purge canalisations netes 10x fois le volume DN 200 262
préléevements camions hydrocured 15m3 100 jours 1500
Purges suites fuite cana et branchements 19+64 20 m3/u 1660
prélévements essais Sl 40u 60m3/h 2400
préléevement illicite Village Neuf 2 semaines 3000
Sant Louis 4 semaines 6000
total 50782

Le volume consommé par les principaux abonnés ou gros consommateurs figure au tableau suivant :

Volume consommeé par les principaux abonnés (m3)
Aéroport BaleMulhouse (EAP) 87934 72229 64204 58260 37530 -35,69
BASF (EX CIBA) 180943 163248 206147 212204 225866 6,49
CENTRE NAUTIQUE 85072 59688 51522( 65791 36201 -45,09
C.I.C.E (ATLANTIC) 95600 8793 8154 7356 5274 -28,39
CLARIANT 2423 3578 17593 12349 0| -100,09
DELPHARM (EX NOVARTIS PHARMA) 43311 53580 48399 453300 51625 13,99
D.S.M. (EX Roche) 309425 378312 259840 274557 363464 32,49
I S L Franeéllemand 11891 10166 8 247 6551 12590 92,29
Lycée de Sairtouis 11248 7945 7577 8853 4962 -44,09
MAISON DE RETRAITE 103921 8016 8938 8916 8173 -8,39
PISCINE VILLAGE NEUF 40452 46932 36179 42187 30031 -28,89
Polyclinique 3F 31974 17760f 18949 15225 16595 9,09
WELEDA 21048 19200f 26517] 5391 12272 127,69
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- Synthesales flux de volumes

[

Comptabilisé
année entiére
3383839m?3
. & — &
Rk —> > Gy — > Gfa
Produit Mis en Consommé autorisé &
distribution année entiéri Service du réseau
3
5111077m3 4577634m 3434621m 50782m?3
| 1. 4
£ 5 \ &
£ j@ Eximg — e
fit )
Acheté Vendu Perte Consommateurs
0 m3 533443m%  1143013m3 sans télecomptage
0Oms3

4.2.3 La maitrise des pertes en eau

[ I YlndNJ\éé RSa LISNISa Sy Stdz Sa
f QSTFAOF OAGS 2LJ$NJ GA2yySttS
[ [2A DNBYS

@l f SdzNJ ¢ aSd
ressource ereau.

NBadA GFyids R
fplashitel y G LJ2 dzNJ

i YAYAYdzy L
RS f QKFoAdll

;U
@c\
@)
vy
E_

f : A
Zit n RSLISYR R

9y OFa RS y2y FGGSAydS RS OS NBYRSYSyl YAYAYdzZY: f|
dzy ¢ LXty RQFOGAZ2ya n GAraalyld t Yl ndadodéleatidnseice LIS NI
LX Iy RQFOUA2FAESEGYHNI RESEt SNRR&DI yOS L2 dzNJ LINBf § gSY

RS f QS| dzo

Le tableau RS & & 2dza LINBASydS fS& LINAYOALN dzE AYRAOI (i SdzNA
compte de la maitrise des pertes en eau du service.

Rdt Objectif Rdt ILVNC ILC

Année

(%) Grenelle2(%) (m3/j/km) (m3/j/km) (m3/j/km)
2020 77,6 73,02 11,55 12,07 40,11

Rdt(Rendement du réseau de distribution (Yo)) 6 @2t dzY$S 02y az2vYYS | dzi2NRA&aS yysSS SyiAsNB b @2td
voldzYS | OKS3GS t RQIdziNBa aSNBAOSaL

Obijectif Rdt Grenelle 2 (%¥$euil de rendement a atteindre comypésu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27 janvier

2012

ILP(indice linéaire des pertes ffitkm)): (volume mis en distribugh ¢ volume consommé autorisé année entiere) / ((longueur de canalisation de
RAAGGNAOzZIA2YOKkYy2YONB RS 22d2NB RIEya fQlyysSo

ILVNC(indice linéaire des volumes roomptés (r#j/km) : (volume mis en distributiog volume comptabilisé année entiére) / ((longuele
OFyLtAaldA2y RS RAAGNROdziAZ2Y Ok Yy2YONB RS 22dz2NE Rlya tQlyysSSo
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ILC(indice linéaire de consommation ¥ifkm) Y 6 @2 dzvyS O
2

YE2YYS ddi2NR&S FyysSS SydAsNB b @2¢
canalisation de distribution hors branchement®/v 6 N8 RS 2 RIya

fQlyyss$s

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Rendement du réseau de distribution ¢

(A+B)/(C+D) ( 90,04 80,69 80,7%U 7989 77,69 -2,8%
Volume consommeé autorisé 365 jours (m3) .. ..... 30406702 994395/3 2479433 207199|3 434621 7,19

Volume vendu a d'autres services(m3) . .......... 337461 481260 500535 509273 533443 4,79

Volume produit (m3) . . ......... ..o 3751797|431237314642877)4 6574035111077 9,79

Volume acheté a d'autres services(m3) .......... 0 0 0 0 0 0,00

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. lldong gastaéfichés dans le
tableau

(A = Volumeconsommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté a d'agsles servic
Calcul effectué selon la circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution

5 500 000 a0 | !
5 000 000 | 806 80,7 - 30
4 500000 F80
= 4 000 000 | 70 @
E 3500000 60 &
o 3000000 sg 3
= @
5 2500 000 40 2
o 2 000000 303
= 1 500 000 #
1000 000 20
500 000 4 - 10
u] u]
2016 2017 2018 2019 2020
== “Yolume produit + acheté & d'autres services (m3)
O Wolume conzomme autorize + vendu & d'autres services (m
—&—— Rendement du rézeau de distribution (3]

{2dza NBASNBS RS I O2yFTANREBGIADG! ljizdzA t SSNISYyREXEE G L
ddzLISNA SdzNJ | dz aSdzAif RS NBYRSYSyld ¢ DNBYySttS W nz A
Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la performance du réseau dans la continuité des aGties en
dzdz&NB Sy HAHND

- [QAYRAOS fAYSIANB RS& @2tdzySa y2y O2YLIiSa
[P106.3]

2016 2017 2018 2019 2020

Indice linéaire des volumes non comptés (M3/km

(A-B)/(L/1000)/365 P ( 5,05 10,27 11,03 11,65 12,07
Volume mis en distribution (M3) . ...................... 3414336/138311134142342/41481304 577634
Volume comptabilisé 365 jours (m3) . . ................. 30010802 963146/3 2044033 156357|3 383839
Longueur de canalisation de distribution (ml) . .. .........]| 223701 231500 233074 233300 270288
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2016 2017 2018 2019 2020

Indice  linéaire  de ertes en réseau m3/km

U0 > ( 456 990 1051 11,0 1155
Volume mis en distributon (m3) . .. ............ ... ... 3414336138311134142342/41481304 577634
Volume consommeé autorisé 365 jours(m3) .. ...........| 30406702 9943953 2479433 2071993 434 621,
Longueur de canalisation de distribution (ml) . .. .........]| 223701 231500 233074 233300 270288

ST LOUIS AGGLOMERATISESt LouisHuningue et Environs2020- Page55



Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

4.3 La maintenance du patrimoine

hy RA&AGAY3IdzS RSdzE (éeLSa RQAYGSNBSy (A

o N5Sa 2 LISNT GA2 ya LINBINIYYS S &réparRiors \6
NBy2dzdSt f SYSyuz RSTAYASa 3INNOS t
@ les risques de défaillance,
N Des interventions nofprogrammées (urgences ou crises) qui nécessitent
ENGAGEMENT réactivitt maximale deséquipes opérationnelles grace aesl procédure

ROQAYUGSNIBSYGA2Y LINFFAGSYSYyld RSONX
NBaGSyd FHayaar t QSEOQOSLIiAzy o

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales)eSby STA OAS RQ2dziAfta AYyTF2NXIGALdzZSa RS YI

[ S LAf2GF3S RS&a AYyGSNBSyiliArAzya RS y2a (S
2dz AYLINB@ZdzSas 1jdzQEy | ya@$ IRAdS RIPdzA LIS YWI YAl
ONI YOKSYSyil RQdzy |062yySZ RQdzyS NBLI NI i

analyse.

4.3.1 Les opérations de maintenance des installations

- Les installations

[ Sa AyalltftlGA2ya T ze progrannEe &Ssite paQaingteurY Leg wciioBs/ dey
maintenance sont tracées dans notre logiciel de GMAO.

- Les pannes et arréts
Les actions de maintenance sont tracées dans notre outil de GMAO.
4.3.2 Les opérations de maintenance du réseau
LeSIGestuncoBpa I yi SaaSyiASt RS I 3SaidAz2y Rdz LI GNRY2A)
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements

RQSELX 2AGEGAZYy® / SGGS OF LI G| deriréfficaderBeyit aRdiidtidieh gtTde NI |-
O2yaliNHANS dzyS aidN}XGS3aIAS 2LWIAYAASS RS fQSELX 2A01 G

4.3.3 Les recherches de fuites

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant
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Nombre de fites sur canalisations 44 44 37 37 19| -48,69
Nombre de fuites par km de canalisations 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1} -50,09
Nombre de fuites sur branchement 101 104 65 76 64 -15,89
Nombre de fuites pour 100 branchements 1,2 1,2 0,7 0,9 0,7 -22,29
Nombre de fites sur compteur 121 143 176 156 83| -46,89
Nombre de fuites sur équipement 6 5 12 14 10| -28,69
Nombre de fuites réparées 272 296 290 283 176 -37,89
La liste des fuites réparées sur canalisation figure au tableau suivant

ACTIVITE CODE_COMMUNE CE_RUE DATE_SAISIE
EAU Réparer Fuite Canalisation-{2) SAINTLOUIS(68) RUE DE STRASBOURG (D6€¢ 06/01/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-{2)) HUNINGUE(68) RUE DE LA POUDRIERE 31/01/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-{2) SAINTLOUIS(68) RUE DUEMPLE 03/02/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-() [HUNINGUE(68) RUE DES FLEURS 17/02/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-{2) BLOTZHEIM(68) RUE DU TROTTRAIN 20/04/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-() (BLOTZHEIM(68) RUE DU TROTTRAIN 27/04/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-(2) HEGENHEIM(68) RUE DU MOULIN 16/06/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-() (BLOTZHEIM(68) RUE DES PRES 02/07/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-(2) HUNINGUE(68) RUE DU RAISIN 21/07/2020
EAU Réparer fite Canalisation (200) [SAINTLOUIS(68) RUE DE LECTOURE 12/08/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-{2) SAINTLOUIS(68) RUE DU FIL 17/08/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-(f) [HEGENHEIM(68) RUE DE BOURGFELDEN (D4 01/10/2020
EAU Réparer Fuitanalisation (2@0) HEGENHEIM(68) RUE DE HAGENTHAL (D12B| 05/10/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-(#) (BLOTZHEIM(68) RUE DU RENARD 28/10/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-{2) SAINTLOUIS(68) RUE DE HEGENHEIM (D469] 09/11/2020
EAU Réparer Rei Canalisation (200) [BLOTZHEIM(68) RUE DU 19 NOVEMBRE (D1] 16/11/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-{2) VILLAGBRIEUF(68) RUE DU SOLEIL 28/11/2020
EAU Réparer Fuite Canalisation-(#) [HEGENHEIM(68) RUE PHILIPPE 30/11/2020
EAU Réparer Fuitea@alisation (2€L0) SAINTLOUIS(68) RUE EDOUARD BRANLY 17/12/2020
La liste des fuites réparées sur branchement figure au tableau suivant
EAU Renouveler Branchement / Poste 4\ \\ . 51568 RUE DE LA COURONNE 06/01/2020
comptage (2111)
EAU RepardBranchement / Poste de HEGENHEIM(68) RUE DE BOURGFELDEN (D4 14/01/2020,
comptage (2110)
EAU Reparer Branchement/Poste de |\ | \cxeUFes)  |RUE DU SOLEIL 16/01/2020
comptage (2110)
EAU Réparer Branchement/Poste de |- <e\ieimes)  |RUED'ALLSCHWIL (D201) 20/01/2020
comptage (2110)
EAU Réparer Branchement / Poste de |\ \\ 0 5u15(68) RUE DU TEMPLE 22/01/2020
comptage (2110)
EAU Réparer Branchement / Poste de |SAINTLOUIS(68) RUE DE STRASBOURG (D6¢ 28/01/2020,
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EAU Réparer BranchemenPbste de

SAINTLOUIS(68) RUE DE LA FONTAINE 28/01/2020
comptage (2110)
EAU Renouveler Branchement / Poste (
SAINTLOUIS(68) RUE DE KEMBS 11/02/2020
comptage (2111)
EAU Réparer Branchement / Poste de
P HUNINGUE(68) RUE DE SIERENTZ 19/02/2020
comptage (2110)
EAU Réparer Branchement / Poste de
P SAINTLOUIS(68) RUE DE VILLAGEUF (D21.6) 09/03/2020
comptage (2110)
EAU Réparer Branchement / Poste de
P SAINTLOUIS(68) RUE DU 1ER MARS (D419) 17/03/2020
comptage (2110)
EAU Réparer Branchement / Poste de RUE DU MARECHAL FOCH
VILLAGRIEUF(68 09/04/2020
compage (2110) (68) (D21.3)
EAU Réparer Branchement / Poste de
P HEGENHEIM(68) RUE D'ALLSCHWIL (D201) 24/04/2020
comptage (2110)
EAU Renouveler Branchement / Poste ¢ AVENUE GENHRBE GAULLE
SAINTLOUIS(68) 24/04/2020
comptage (2111) (D469)
EAU R ler B h P
U Renouveler Branchement/ Poste ¢ 1 1e1v1(68) RUE DES PIERRES 04/05/2020
comptage (2111)
EAU Renouveler Branchement / Poste ( RUE DE LA BRIGADE DU
VILLAGRIEUF(68 15/05/2020
comptage (2111) (68) LANGUEDOC
EAU RéparerrBnchement / Poste de
P HEGENHEIM(68) RUE LONGUE 15/06/2020
comptage (2110)
EAU Réparer Branchement / Poste de
P HUNINGUE(68) RUE DES BOULANGERS 22/06/2020
comptage (2110)
EAU Renouveler Branchement / Poste
uv BLOTZHEIM(68) RUE DES SOURCES 06/07/2020
comptage (2111)
EAU Réparer Branchement / Poste de
P HUNINGUE(68) RUE DE L'ABATTOIR 07/07/2020
comptage (2110)
EAU Réparer Branchement / Poste de
P HUNINGUE(68) RUE DE MULHOUSE 07/07/2020
comptage (2110)
EAU Réparer Branchement / Poste de
P SANT-LOUIS(68) RUE DE LA FONTAINE 27/07/2020
comptage (2110)
EAU Réparer Branchement / Poste de
P SAINTLOUIS(68) RUE DU BALLON 29/07/2020
comptage (2110)
EAU Réparer Branchement / Poste de
P BLOTZHEIM(68) RUE DES BOUTONS D'OR 03/08/2020
comptage (2110)
EAU Ré B P
U Reparer Branctment /Poste de |, 1 ouis(es) RUE DE LEYMEN 05/08/2020
comptage (2110)
EAU Renouveler Branchement / Poste (
SAINTLOUIS(68) RUE DE LAUSANNE 06/08/2020
comptage (2111)
EAU Réparer Branchement / Poste de
P BLOTZHEIM(68) RUE BEAU VILLAGE 11/08/2020
comptage (2110)
EAUR ler B h t / Post
enouvelersranchement 1 Foste s anTLouIS(68) RUE DU VIEIL ARMAND 11/08/2020
comptage (2111)
EAU Ré B h t / Poste d
eparer Sranchement 7 70Ste €€ g oTzHEIM(68) AVENUE NATHAN KATZ (D2|  18/08/2020

comptage (2110)
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comptage (2410) BLOTZHEIM(68) RUE FRONECK 19/08/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) BLOTZHEIM(68) RUE SENECHAL 21/08/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) VILLAGERIEUF(68) RUE DES PIERRES 24/08/2020
EAU Réparer Bnchement / Poste de RUE DU GENERAL DE GAUI

comptage (2110) VILLAGEREUF(68) (D21.6) 27/08/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) VILLAGEREUF(68) RUE VAUBAN 01/09/2020
EAU Renouveler Branchement / Poste ¢

comptage (2111) BLOTZHEI(@8) RUE DE L ECOLE 07/09/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de RUE DU GENERAL DE GAUI

comptage (2110) VILLAGEREUF(68) (D21.6) 10/09/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) VILLAGERIEUF(68) FAUBOURG DU RHIN 11/09/2020
EAU Renouvet Branchement / Poste de

comptage (2111) SAINTLOUIS(68) RUE DE LECTOURE 16/09/2020
EAU Renouveler Branchement / Poste ¢

comptage (2111) SAINTLOUIS(68) RUE DE STRASBOURG (D6€¢ 21/09/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) VILLAGRIBJF(68) RUE VAUBAN 22/09/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) SAINTLOUIS(68) RUE JEABACQUES HENNER 23/09/2020
EAU Renouveler Branchement / Poste ¢

comptage (2111) SAINTLOUIS(68) RUE DES PRES 23/09/2020
EAU Réparer BranchemenlPbste de RUE DU GENERAL DE GAUI

comptage (2110) VILLAGEREUF(68) (D21.6) 02/10/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) VILLAGEREUF(68) RUE DE ROSENAU (D21.3) | 07/10/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) VILLAGEREUFK68) RUE DE LA LIBERTE 09/10/2020
EAU Renouveler Branchement / Poste ¢

comptage (2111) VILLAGEREUF(68) RUE DE ROSENAU (D21.3) | 19/10/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) BUSCHWILLER(68) |RUE DES ROMAINS 22/10/2020
EAU Réparer Branement / Poste de

comptage (2110) BLOTZHEIM(68) RUE DU RENARD 25/10/2020
EAU Renouveler Branchement / Poste ¢

comptage (2111) HUNINGUE(68) RUE DES BOULANGERS 27/10/2020
EAU Renouveler Branchement / Poste ¢

comptage (2111) BLOTZHEIM(68) RUE DU RENARD 28/10/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) BUSCHWILLER(68) |RUE DES LANDES 04/11/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) VILLAGERIEUF(68) RUE DE L'ECLUSE 06/11/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) HESINGUE(68) RUE DE SAINDUIS (D419) 10/11/2020
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comptage (2110) BUSCHWILLER(68) |CHEMIN D'ATTENSCHWILLE 12/11/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) HEGENHEIM(68) RUE BELLEVUE 17/11/2020
EAU Renoteter Branchement / Poste de

comptage (2111) HEGENHEIM(68) RUE BELLEVUE 17/11/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) VILLAGEREUF(68) RUE DE L'ETANG 20/11/2020
EAU Renouveler Branchement / Poste ¢

comptage (2111) BLOTZHEIM(68) RUE DEBOMAINS 20/11/2020
EAU Renouveler Branchement / Poste ¢ RUE DU MARECHAL DE LAT

comptage (2111) SAINTLOUIS(68) DE TASSIGNY (D419) 20/11/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) SAINTLOUIS(68) RUE DE HUNINGUE (D469) | 21/11/2020
EAURéparer Branchement / Poste de

comptage (2110) BUSCHWILLER(68) |RUE DE WENTZWILLER (D1| 22/11/2020
EAU Renouveler Branchement / Poste ¢

comptage (2111) VILLAGERIEUF(68) RUE VAUBAN 24/11/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) SAINTLOUIS(68) RUE EDOUARD BRANLY 26/11/2020
EAU Réparer Branchement / Poste de

comptage (2110) HEGENHEIM(68) RUE DU JURA 02/12/2020
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44 [ QSTFAOF OAGS SYDANRY)

44.1 La protection des ressources en eau

RESPONSABILITE

La mise en place de périmétres de protection et leurvsillance est indispensable a la
préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que pour
fSa OKIFIGAa RQSIFdzd [ S LISNAYSUNB RS LINRPGSOGA:
dégradation de laressourceparde®® f f dziA2ya | OOARSy({dStfSa 2dz R
de la démarche de protection de la ressource du seryRE08.3]LISNX Sl RQS@I t d
processus.

2016 2017 2018 20198

|Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressou

Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de la fagon suivante :

Indice d'avancement de la démarche de protection de la resso
par installation de production

2016 2017 2018 2019

Forage HésingueBoderwasen

Puits de I'Aéroport Stouis 509 509 509 509 509
Puits Kabis Blotzheim 809 809 809 809 809
Puits 1, 2 et 3 809 809 809 809 809

* A confirmer avec la collectivité

4.4.2 Le bilan énergétique du patrimoine

Un management de la p&r2 N¥ I yOS SYSNHSGAljdzS RS&a Ayadlf
performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement. Cela
O2yGNROGdzS AyaAr t I NBRdAzOGAZ2Y RSa 02yaz2yYYl i
gaz a effetle serre.

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Energie relevée consommée (kWh) 1624796 1983008 22771422169012/2501789 15,39
Surpresseur 15049 18645 7769 7105 10333 45,49
Autres installations eau 61781 60915 66049 75598 77315 2,3%
Installation de production 1503698 1837848 21230432 0210642344112 16,09
Réservoir ou chateau d'eau 44268 65600 80281 65245 70029 7,3%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.
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4.4.3 La consommation deéactifs
Selon les cas, le choix du réactif est établi de fagcon a optimiser le traitement

N assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,
N réduire les quantités de réactifs a utiliser.

4.4.4 La valorisation des sougroduits

- La valorisation des échets liés au service
[ S& RSOKSGa ftAsSa ¢t §

fQ AD
f QSY@ANRYYSYSyidaod [ S NBO2

i} AG0S Rdz aSNBAOS
Of I 3

RSa YI GSNAI dzE

(0Z O‘
w

[ QSYy 3 3SYSy (i RS NBalLRyaloAftAlS Sy dA Mageg SYSy(
pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles

GNASYd t fF a2dz2NOS fS&8 Kdzaif SaxX 3aINIAaasSa S | o6a2 N
ﬁeséKéué RQSIj dzA LIS Y S yAiyaA [[QESHO (NS Jj ABES SIS &St RPAMS G a R
Ysul-ffAIszSaZ fSa Syolftl3Sa 6O0FINlL2y> 02A PpdOduits2 £ & &

QlylrteasSao Si tSa RSOKSGa RS 0 dzNB LA YA LWIHGLSAMSKNDD LI

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filiéres de valorisation agréées.
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/'S OKFLAGNBS LINBasSyasS €S /2YLIS
SAFEtSYSyd €S LRAYy(G &adzNJ £ aa y
gue les engagements du délégataideincidence financiére.
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5.1 Le Caqmpte Annuel de Résultat de
f QOELIX 2A 01 (A 2(CARES |

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret@®dla E' février 2016.

- Le CARE
[ S O02YLIiS I|yydzsSt SiG ¢ fipSrént daprdR.Slied rhdddlitds rdeBues polMBaR dzA
RSGSNN¥AYFGA2Y RS& LINPRdzAGa S OKFNBS&a SiG tQl gAa R
présent rapport «Annexes financiéres.

Les données @lessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2020
(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: H4110 - Saint Louis Agglomération Eau
LIBELLE 2019 2020 Ecart %
PRODUITS 5237 481 4929 194 |-5.89 %
Exploitation du senice 1 960 042 2159 734
Collectivités et autres organismes publics 1971 513 2174 763
Travaux attribués a titre exclusif 1236 670 526 972
Produits accessoires 69 257 67 725
CHARGES 4 852 700 4705 139 |-3.04 %
Personnel 500 137 632 322
Energie électrique 155 186 184 466
Produits de traitement 10 177 5833
Analyses 18 589 16 759
Sous-traitance, matiéreset fournitures 1255 893 903 070
Impéts locaux et taxes 34 361 38 086
Autres dépenses d'exploitation 203 730 111 074
télécommunications, poste et telegestion 17 221 19 433
engins et véhicules 38 670 53 263
informatique 57 468 70 557
assurances 18 583 21 210
locaux 33 367 41 351
autres 38 420 - 94738
Redevances contractuelles 9 636 380
Contribution des senices centraux et recherche 140 665 136 204
Collectivités et autres organismes publics 1971 513 2174 763
Charges relatives aux renouvellements 455 231 457 622
fonds contractuel ( renouvellements ) 455 231 457 622
Charges relatives aux investissements 19 415 19 707
investissements incorporels 19 415 19 707
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 63 577 0
Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouwement 14 591 24 854
RESULTAT AVANT IMPOT 384 782 224 054 |41.77 %
Impbt sur les sociétés (calcul normatif) 128 247 62 735
RESULTAT 256 535 161 320 |-37.12 %
Conforme alacirculaire FP2Ede janvier 2006 3/20/2021

- [ QSOF G eR@aduitsa £ £ S R
[ QSO G adAdlyld RSGFIAfES £S& LINPRdZAGA FAIANI yi & dzN

Les données @essous sont en Euros.
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Version Finale

Etat détaillé des produits (1)
Année 2020

Collectivité: H4110 - Saint Louis Agglomération

Eau

LIBELLE 2019 2020 Ecart %
Recettes liées a la facturation du senice 1819 103 1918360 | 5.46 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 1749911 1914610
dont variation de la part estimée sur consommations 69 192 3750
Ventes d'eau a d'autres senices publics 131 303 241 374 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 131 303 194 934
dontvariation de la part estimée sur consommations 0 46 440
Ristournes 9 636 0 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 9636 0
Exploitation du service 1960 042 2159734 |10.19 %
Produits : part de la collectivité contractante 957 440 1048178 | 9.48 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 919 861 1024 894
dontvariation de la part estimée sur consommations 37 580 23284
Redevance préléevement (Agence de I'Eau) 225 099 246 819 9.65 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 225099 246 819
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 788 973 879766 |11.51 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 749 501 854 456
dont variation de la part estimée sur consommations 39472 25 309
Collectivités et autres organismes publics 1971513 2174763 |10.31 %
Produits des travaux attribués atitre exclusif 1236 670 526 972 NS
Produits accessoires 69 257 67725 |[-2.21%

(1) Cette page contient le détail de lapremiéere ligne du CARE (produits hors TVA).

3/20/21

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter lavaleur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent aquelques euros pres du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'exploitation.

Les principales évolutions des produits et des charges sont les suivantes :
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Personnel L'évolution des volumes vendus edZD a entrainé une augmentation de la valeur ajoutée

du contrat par rapport a 2019 et par voie de conséquence du montant des charges de personnel
indirectes réallouées au contrat en provenance du territoire Alsace et de la région Est. Ces charges
indirectes sont le reflet des prestations fournies au service en matiére d'assistance technique a
I'exploitation et dans la gestion de l'environnement informatique, de gestion des consommateurs et
administrative.

Soustraitance : baisse observée en lien avec laddoaisse des travaux a titre exclusif.

I dzi NB & RSLISYy & &a ¢R Qisliaggiciess Vieblia E®GE dlspose de moyens et de
compétences mutualisés au niveau de la Direction du Territoire Alsace, qu'elle met pour partie a la
disposition d'une fille locale pour assurer son fonctionnement. Le produit de cette assistance est
inscrit dans le compte annuel de résultat de I'exploitation (CARE) en diminution du poste Autres, de
telle sorte que l'assiette des charges indirectes réparties a la valeutéajsimplifiée jusqu'au contrat
reflete bien le colt des fonctions supports consommeées par le contrat en 2020. L'évolution du poste
Autres du CARE entre 2019 et 2020 est le reflet de cette mise a disposition.

Charges relatives aux compteurs du domaipeve : Les travaux de cloture comptable de I'exercice
2019 avaient permis d'identifier I'existence d'investissements résiduels non totalement amortis a
l'actif du bilan de la société, se rapportant au parc compteurs du service affermé. Le parc des
compteurs étant la propriété de la Collectivité, depuis que le Délégataire le lui a cédé selon les termes
de l'article 4 de I'avenant n°1 du 19 mai 2017, cet actif a fait I'objet d'un amortissement exceptionnel
en 2019, afin de porter sa valeur nette a zéro et'dxtourner des comptes de la société. L'évolution

du poste de Charges relatives aux compteurs du domaine privé reflete cette opération comptable.
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5.2 Situation des biens

- Variation du patrimoine immobilier
/' SG SiFd NBIONF OS f SRS 203N AlRAY2 y2dz RRS ONJRIZ (B NHzQ R dZNT G A
RSt SAIGFANBIT |jdzQAt &aQl 3A&aaS RS 0ASya Rdz R2YIFAyYyS O:

- Inventaire des biens
[ QAY @Sy il ANBS |dz om RSOSYONB RS f QSESNDhedSdéspmés St
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceMpressément désignés comme tels au contrat,

conformément au décret 20186 du ler février 2016. QA f & | f ASdzx f QAYy @Sy il ANB
délégataire.

- Situation des bien

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2.

t I NJ OS O2YLIIS NBYRdzZ +S2f Al LINBaSyidS dzyS ©@dzS RQSy
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections,-suneillance, astreinte,...) et
RQdzyS lylrfeasS RS&a FFrAGA YIFNJjdayidiar RSa SidzRSa RAA
Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolutioret des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

[ Sa 0ASya R2yid tQSildG 2dz £S F2yO0GAz2yySYSyd az2yid a
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particuliefigurent pas dans ce compte rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes

RQAY@SatAaasSySyld Sidik2z2dz RS NBYy2daSROISYSBPENS NI (S &0k

O2y G N) OldzSta RQAy@SatraasSYSyido

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans

f QI YyySES FTAYIYOASNE ¢ [Sa Y2RItAGSa RQSiGloftArAaasSys
- t NPANI YYS O2yibEménti dzSf RQAYyBSaidaa

RAS

- Programme contractuel de renouvellement
RAS

- Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
20t A3l GA2Yy Sy 3F NI ydiAS Loddskohtiactuél Befénauyetieingns Rdz & SNIJ.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
fQFLYyYSES FAYIYyOASNB C[Sa Y2RIfAGSa RQSilofAaasSySy
Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du gee :

RAS

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :
'Y F2YyRA RS NBy2dzStfSYSyd | SiS RSFAYA | dz O2yd NI
sont résumées dans les tableaux suivants :

ETAT D'IMPUTATION AU COMPTE DE RENOUVELLEMENT

Travaux exécutés et réceptionnés en 2020

contrat : Saint Louis Agglomération (ex SLHE) H4110

CHANTIER LIBELLE QTE DEBIT CREDIT | SOLDE

Dépenses | Dépenses
justifiées | hors plan

SOLDE AU 31/12/2019

429 5
Frais financiers au T4M en vigueur au ler juillet| -0,463%
2020 -1 98
DOTATION ANNUELLE 2020 457 6
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67TR/1562A0B9H02 [RNVT BRANCHEMENTS SLH -H4110

-1-01 78 00

67TR/1739A0E9OM32 [RNVT REGULATEUR A VIDE CHLORE USINE

-1-01 DENI 0,00

67TR/1962A0E9A35 [REPARATION BARDAGE DENITRATATION

-1-01 o oo

67TR/2062A0E9A37 [REPARATION PORTAIL GRILLAGE PUITS 3

-1-01 807,52

67TR/2062A0E9A38 [RNVT MANCHONS VIBRA. SURP BLOTZHEIM

-1-01 H on

67TR/2062A0E9A39 |[POCKET CHLORE

-1-01 377,63

67TR/2062A0E9A41 [RNVT LS42 RUE HORTICULTURE HESINGUE

-1-01 M OM

67TR/2062A0E9A44 [RNVT POMPE HP 2 BLOTZHEIM

-1-01 T HP

67TR/2062A0E9A46 |CREATION TETE DE PUITS ET MODIF

-1-01 COLONNE 0,00

67TR/2062A0E9A51 [RNVT SONDE CHLORE TROTTRAIN

-1-01 M nn

67TR/2062A0E9A52 [RNOV BETON ET INSTAL HP2 BLOTZHEIM

-1-01 M CT

67TR/2062A0E9A55 [RNVT HP2 BLOTZHEIM MISE EN SERVICE

-1-01 M M

67TR/2062A0E9A56 [RNVT ONDULEUR DENITRATATION

-1-01 755,26

67TR/2062A0E9A57 [RNVT CPT CHAPELLE - BATT ET

-1-01 ELECTRONIQUE 661,77

67TR/2062A0E9A58 [RNVT DETECTEUR FUITE CHLORE KABIS

-1-01 M n

67TR/2062A0E9A59 [RNVT DETECTEUR FUITE CHLORE DENIT

-1-01 mMoap

67TR/2062A0E9A60 [RNVT CPT PRELEVEMENT PUITS 2 ST LOUIS

-1-01 856,75

67TR/2062A0E9A61 [RNVT CPT PRELEVEMENT PUITS 3 ST LOUIS

-1-01 856,75

67TR/2062A0E9A62 [RNVT CPT SECTO TROTTRAIN VERS

-1-01 HESINGUE 856,75

67TR/2062A0E9A63 |[RNVT DEBITMETRE SECTO HESINGUE

-1-01 HEGENHEIM p cp

67TR/2062A0E9A64 [RNVT POMPE PUITS 2

-1-01 Mnaop

67TR/2062A0E9A66 [RNVT LT42 CPT EUGENE JUNG

-1-01 705,64

67TR/2062A0E9A67 |RNVT LT42 CPT SAF

-1-01 705,64

67TR/2062A0E9A68 [RNVT LT42 CPT PISCINE

-1-01 705,64

67TR/2062A0E9AG69 |RNVT LT42 CPT BUSCHWILLER

-1-01 705,64

67TR/2062A0E9A71 |[RNVT PREREGUL KABIS

-1-01 880,57
TOTAL DES CHANTIERS 2020 MHO T 0,00
TOTAL GENERAL AU 31/12/2020 123 7 0,00/885 1(761
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5.4 Les engagements a incidence financiere

S OKFLAGNB | LIdzNJ 262SO0GAF RS LINBAaASYGSNI £Sa Sy3ar 3
peuvent entrainer des obligations financieres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait Bt I YSY SS t NBLINBYRNB t f QAaadzS Rd
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

| 2y F2NXYSYSyild | dzE LINBO2yA&al GAzya RS tft QhNRNB RSa 9
«engagemg & AAIYAFAOFIGAFaZT a2NIllyd RS fQ2NRAYIANB:ZT Yy
la période objet du rapport, et qui & la fois devraient se continuedela du terme normal de la convention

RS RStS3IGA2zy Si agfitthk®. NBLINA & LI NJ f QSELX 2 A0

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

541 Flux financiers de fin de contrat

Lesfluxfinan@ NA RS FTAY RS O2yiNIXd R2AQGSYyldG sGNB | yiAiAOALISS
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité,
Sy ljdzrt AGS RQSY(UAS8S ROB&AFANMBEHNNADOSO Rdz/ § SNIWR ®S Sy O
cahier des charges.

- Reégularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposifiptheux cas se présentent

N Le nouvel exploitant est assujettiala YA | dzOdzy Tt dzE FAYI YyOASNI yQSaid vy
des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux
{ SNAOSa RS tQoildo
NLS y2dzoSt SELX 2AGHYyIYYQABRBRYAV AAGHNB RSV IXAEOET S¢t
Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
aQF OljdzA GG SNJ | dzZLINB & RS dmirfs®atioh [FiscatedpouY R/ iiniagpilisatidhst L
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursemat.

- Biens de retour
Sy RS NBG2dNJ 6t AadsSa Iy
GAGAGS £ t QSOKSIFYyOS Rdz 02y

N Y
r—hm<

4 { QAYBSy
¥ 2

R
O NI} G ast

N~
—_

o
O >
Q ax

- Biens de reprise
[ S4& 0ASya RS Nivedidie @iéailléddesibieris gluiiseridde)ysdront renis au nouvel exploitant,
siceliOA 6 a2dKFAGSS £ tQSOKSFYyOS Rdz O2y iGNl G asdtzy
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

L'NI® wmn RS tQlFyySES LL Rdz / 2RS DSYSNIf RSa LYL®Ga
2/ 2y F2NXSYSYyld Fdz LINKYOALIS LI2&S LI NI €S y2d&St | NIAOE S ueiquBOI8I%GduBodz / 2 RS
Mars 2006 repris dans BOFiP (BAIVACHAMPL10-10-50-10)
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- Autres biens ou prdations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des conditions
a déterminer, les pdies pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel exploitant.

- Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin du
contrat
[ Sa &a2YYSa O2NNBaLRyRIFyidSa | dz &S NDaQ8égldrssOrtnit.d 2 dza
y a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata temporis) et de
NBEO2dz@NBYSYy (i RS&a a2YYSa RdzSa ljdzA aQAYLRASNRYG |
reversement des suaixes correspondantes.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

[ S4 RAALRAAGAZ2Y A FLIWIX AOFofSa |dz LISNER2Yyy St Rdz RSt S
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne geuvedr & FIF A NB A
RQdzyS LINBaSyalridAazy G2aGFtSYSyld SEKFdzaidABSS LI2dz2NJ RS,

N ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
RSa OK2AE RQ2NHIYyA&al A2y Rdz RSt S3AlGFANBZ
N ils sont souns a des impératifs de protection des données personnelles.
+S2f Al LINBLR2A&S RS NBYO2YyGUNBNIfI /2ftSOGADBAGS &dzNJ (
fin de contrat.

- Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient

N des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000
N des dispositions de I'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " V@élérale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet gjahvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de cette
Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation, le
temps de travail des cadres, la protesti sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
RQIFI O0O2NRa RQSiUlIo6fAaaSYSyidsz dzal3Sa Sié Sy3al3aSySyi
- tNPGISOGA2Y RS& alflNASa Si RS fQSYLX2A Sy
584 RAaALRaAAGAZ2Yya fS3IAlrtSa | aadNBgaoOraARNFIRBROIARY TR
f2NEIdzS S aSNBAOS Sald adzaoSLIiAotS RS OKFy3aSNI RQSIH
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.
[ 2 NB |j diSS f30X8NAiilAYy S O2yaidAGdzS dzyS -Edifelichnip@nd S ngy2ng A |j dzS
corporels (matériel, outillage, marchandises, béatiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientéle, droit au bail, etc.) et du personnelele tout organisé pour une mission identifiée,
f QSyaSyoftS RS&a alfrFrNASaA ljdzA & az2yd FFSOlsSa azyi
public ou privé (artL 12241 du Code du Travail).
Dans cette hypothése, Veolia transmettraaddollectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
O2y NI G FAyaAr jdzS fSa StSYSyia RQAYF2NXIGA2Y fSa

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendantdissniois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Adela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
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douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acqdislaaule ces douze mois, soit
aménagé au statut doouvel exploitant.

[ 2NBIdzS f QSydAdGS &a2NllydS yS$§ 2yairiddsS LI & dzyS Sy
SYyiNB8 RlIya S8 OKIFYLI RQF LILX A | GAz2y r?é fr /1 2y@Syi
RQFaalAyAaaSYSYiAQRUWAYXt REANhRNIAQEt 814 HOpdH 2dz HDp

LINBOSRSyY (G RSt SAFGlFANB 1jdzQl dz y2 dz@St SELJfQAGI-yﬂ L o

! RSTFldzi RQFLILX AOFGAZY RS& RAALIRAAGA 2 Yitds peuiNdBadh (1 SS &
fl al dS3aINRS RS& SYLX 2Aa8 O2NNBalLRyRIyld IFdz &aSNIDA(
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a

< A s 4 oAa

fQFYyGAOALI GA2Yy RS OSGGS ljdSadrzy

9y (2dzi SGFrd RS OFdzaS>X RQdzy LRAYy(d RS @dzS ISYSNIf =X
f QSYLX 2AX y2dza LINRPLI2Zaz2ya RS LINBOAASNI SO 1 / 2ff¢
le statut des salariés et | LINP G SOl A2y RS tQSYLX2A t fI FAYy Rdz 02
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nommatwedesageﬁts? FSOGSa I dz ézy" N} G LISdzi @F NASNI Sy 02
RI yeéntreprisceY Ydzil GA2yas RSLINIG& SiG SYol dzOKSaz OKFy3S
RQSOSYSYSyia RS fI GAS LISNE2YYySttS RSAa &FfFNASAD |
j dzQF dz O2 dz2NE RS & NY A SoNtRE SYl)\ySé RQSESOdziA2y R

- Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes

N de maniéere générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

N concernant ls salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
b £ LISNA2RS STTSOUADS R ebt@ilsudeibéass duRdafdide ieférence 6 S
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata I8 mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heuregs dzLJLJ SYSy GF ANBA 2dz NBLI2a O2YLISyal S dzNJ

N concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
R2yid tS& RNRAGA yS az2yid SEAIAGESa 1jdzQSy OFa R
intervenu:indemA 1S RS RSLI NI t fI NBGNIAGSET RNRAGA t R
YSRIFIAffSa Rdz 4N} @I Af =X

3/ NI FAYSaE AYTF2NNIGAR2YAE dziAf $& 2yG dzy OF N} OG8NB O2y F pudliyElies gotrorB & vy Q2 y
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressé@d,J- NBYSy i t § QFdzi2NRGS RSt S3IFyidESs adzN a
la fin de contrat.
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068-200066058-20211109-20211109p24-DE

Accusé de réception en préfecture

ANNEXES



6.1 La facture 120 m

BLOTZHEIM

Prix au

01/01/2021

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021
Date de réception préfecture : 15/11/2021

Montant
au

Montant
au

01/01/202001/01/2021

Production et distributon de I'eau 132,97 133,59 0,479
Part délégataire 89,00 89,95 1,079
Abonnement 31,70 32,04 1,079
Consommation 120 0,482¢€ 57,30 57,91 1,069
Part communautaire 36,00 36,00 0,009
Consommation 120, 0,300(¢ 36,00 36,00 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de I'eay 120 0,0637 7,97 7,64 -4,149

Collecte et dépollution des eaux usées 205,27 207,34 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part communautaire 107,22 107,24 0,009
Consommation 120, 0,8935 107,22 107,24 0,009

Organismes publics et TVA 103,15 103,34 0,189
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,350(0 42,00 42,00 0,000
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2330 27,96 27,96 0,009
TVA 33,19 33,38 0,579

¢he! [ € ¢¢/ 443,54 446,14 0,599

BUSCHWILLER

Prix au

01/01/2021

Montant
au

Montant
au

01/01/202001/01/2021

Production et distribution de l'eau 223,87 216,39 -3,349
Part délégataire 0,00 89,95100,009
Abonnement 0,00 32,04 100,009
Consommation 120 0,482€ 0,00 57,91100,009
Part communautaire 216,0C 118,80 -45,009
Abonnement 42,00 0,00 100,009
Consommation 120, 0,990(¢ 174,00 118,8( -31,729
Préservation des ressources en eau (agence de I'eay 120 0,0637 7,87 7,64 -2,929

Collecte et dépollution des eaux usées 205,27 207,34 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120, 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part communautaire 107,22 107,24 0,009
Consommation 120 0,893% 107,22 107,24 0,009

Organismes publics et TVA 93,76 107,89 15,079
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,350(0 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120, 0,233( 27,96 27,99 0,009
TVA 23,80 37,93 59,379

TOTALE ¢ ¢/ 259,18 533,50105,849
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HEGENHEIM

&

Prix au

01/01/2021

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021
Date de réception préfecture : 15/11/2021

Montant
au

Montant
au

01/01/202001/01/2021

N/N-1

Production et distribution de l'eau 132,97 133,59 0,479
Part délégataire 89,00 89,95 1,079
Abonnement 31,70 32,04 1,079
Consommation 120 0,482¢€ 57,30 57,91 1,069
Part communautaire 36,00 36,00 0,009
Consommation 120, 0,300(¢ 36,00 36,00 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de I'eay 120 0,0637 7,97 7,64 -4,149

Collecte et dépollutiondes eaux usées 205,27 207,35 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120, 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part communautaire 107,22 107,24 0,009
Consommation 120 0,8935 107,22 107,24 0,009

Organismes publics et TVA 103,15 103,34 0,189
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,233(0 27,96 27,96 0,009
TVA 33,19 33,38 0,579

¢he!'[ € ¢¢/ 443,54 446,19 0,599

HESINGUE

Prix au

01/01/2021

Montant
au

Montant
au

01/01/202001/01/2021

Production et distribution de l'eau 141,69 140,99 -0,499
Part délégataire 0,00 89,95100,009
Abonnement 0,00 32,04100,009
Consommation 120, 0,482¢ 0,00 57,91/100,009
Part communautaire 133,82 43,49 -67,579
Abonnement 4,56 0,00 100,00(;
Consommation 120 0,3617 129,26 43,40 -66,429
Préservation des ressources en eau (agence de l'eay 120 0,0637 7,87 7,64 -2,929

Collecte et dépollution des eax usées 205,27 207,35 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part communautaire 107,22 107,24 0,009
Consommation 120, 0,8935 107,22 107,24 0,009

Organismes publics et TVA 93,76 103,74 10,649
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,233( 27,96 27,99 0,009
TVA 23,80 33,78 41,939

¢he! [ € ¢c¢/ 259,18 453,94 75,159
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HUNINGUE

&

Prix au

01/01/2021

Accusé de réception en préfecture

Date de télétransmission : 15/11/2021

068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de réception préfecture : 15/11/2021

Montant  Montant
au au
01/01/202001/01/2021

N/N-1

Production et distribution de l'eau 132,97 133,59 0,479
Part délégataire 89,00 89,95 1,079
Abonnement 31,70 32,04 1,079
Consommation 120 0,482¢€ 57,30 57,91 1,069
Part communautaire 36,00 36,00 0,009
Consommation 120, 0,300(¢ 36,00 36,00 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de I'eay 120 0,0637 7,97 7,64 -4,149

Collecte et dépolition des eaux usées 205,27 207,35 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120, 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part communautaire 107,22 107,24 0,009
Consommation 120 0,8935 107,22 107,24 0,009

Organismes publics €eIVA 103,15 103,34 0,189
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,233(0 27,96 27,96 0,009
TVA 33,19 33,38 0,579

¢he!'[ € ¢¢/ 443,54 446,19 0,599

SAINT DUIS

Prix au

01/01/2021

Montant  Montant
au au
01/01/202001/01/2021

Production et distribution de l'eau 132,97 133,59 0,479
Part délégataire 89,00 89,95 1,079
Abonnement 31,70 32,04 1,079
Consommation 120, 0,482¢ 57,30 57,91 1,069
Part communautaire 36,00 36,00 0,009
Consommation 120 0,300¢ 36,00 36,00 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de I'eay 120 0,0637 7,97 7,64 -4,149

Collecte et dépollution des eaux usées 205,27 207,35 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part communautaire 107,22 107,24 0,009
Consommation 120, 0,8935 107,22 107,24 0,009

Organismes publics et TVA 103,15 103,34 0,189
Lutte contrela pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120, 0,233( 27,96 27,9 0,000
TVA 33,19 33,38 0,579

¢he! [ € ¢c¢/ 443,54 446,15 0,599
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VILLAGE NEUF

&

Prix au

01/01/2021

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

Montant = Montant
au au N/N-1
01/01/202001/01/2021

Production et distribution de l'eau 132,97 133,59 0,479
Part délégataire 89,00 89,95 1,079
Abonnement 31,70 32,04 1,079
Consommation 120 0,482¢€ 57,30 57,91 1,069
Part communautaire 36,00 36,00 0,009
Consommation 120, 0,300(¢ 36,00 36,00 0,009
Préservation des ressources en eau (agence de I'eay 120 0,0637 7,97 7,64 -4,149

Collecte et d@ollution des eaux usées 205,27 207,35 1,019
Part délégataire 98,05 100,13 2,129
Consommation 120, 0,8344 98,05 100,13 2,129
Part communautaire 107,22 107,24 0,009
Consommation 120 0,8935 107,22 107,24 0,009

Organismes publig et TVA 103,15 103,34 0,189
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3500 42,00 42,00 0,009
Modernisation du réseau de collecte 120 0,233(0 27,96 27,96 0,009
TVA 33,19 33,38 0,579

¢Chel![ e ¢¢/

443,54 446,159 0,599
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

6.2 Les données consommateurs par commune

| | | | | |
BLOTZHEIM
Nombre d’'habitants desservis total (estimation) 4476) 4576) 4581 4573 4640 1,59
Nombre d'abonnés (clients) 1591 1630 1721 1758 1781 1,39
Volume vendu (m3) 224223 257581 264843 305238 301641 -1,29
BUSCHWILLER
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1057
Nombre d'abonnés (clients) 446
Volume vendu (m3) 4655
HEGENHEIM
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3421 3495 3521 3532 3493 -1,19
Nombre d'abonnés (clients) 1269 1272 1269 1275 1286 0,99
Volume vendu (m3) 180143 191106 191576 191913 207022 7,99
HESINGUE
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 2773
Nombre d'abonnés (clients) 1093
Volume vendu (m3) 20441
HUNINGUE
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 7 055 7141 7230 7 301 7326 0,39
Nombre d'abonnés (clients) 1227 1225 1240 1241 12320 -0,79
Volume vendu (m3) 616339 621040 734038 740053| 743243 0,49
SAINT LOUIS
Nombre d’'habitants desservis total (estimation) 20237 20550 20713 20928 21457 2,59
Nombre d'abonnés (clients) 4192 4232 4252 4284 4335 1,29
Volume vendu (m3) 1290594{1 303705|1 362098/1 35770411 360067 0,2%
VILLAGE NEUF
Nombre d’'habitants desservis total (estimation) 4010 4098 4188 4324 4 366 1,09
Nombre d'abonnés (clients) 1448 1451 1460 1464 1461 -0,29
Volume vendu (m3) 558338 543642 579948 507399 626080 23,49
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068-200066058-20211109-20211109p24-DE

Date de télétransmission : 15/11/2021
Date de réception préfecture : 15/11/2021

Accusé de réception en préfecture
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6.3 Le synoptique duéseau
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

64 [ ljdzxrfAGS RS tQSI dz

6.4.1 La ressource

[ S GFofSlkdz adz @l yi LJN@ééyGS tfS y2YONB RS N\I;‘,édzfiil-l’
service;

Contréle sanitaire Surveillance par le délégataire
Nb total de résultats Nb de réultats Nb total de résultats Nb de résultats
d'analyses d'analyses conformeg d'analyses d'analyses conformes
Microbiologique 6 6 - -
Cp:iﬁi'gse 1256 1256 219 219

Détail des norconformités sur la ressource

Tous les résultats sont conformes.

6.4.2 [ QS lodaitelei\stribuée
[ ljdzr t AGS RS fQSldz LINPRAZAGS S RAAGNAOGdAzZSS Said S¢
gualité définies par la réglementation
N les limites de qualité visent les parametres susceptibles de générer des risquediarmo@ a plus long
terme pour la santé du consommateur,
N les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des installations de

production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément urerisqu
Al YAGIFANB LRdzNJ €S O02yaz2YYIlF{GSdzNJ YFAA AYLX AljdzS €I

- Conformité des prélévements

Tableaux synthétiques de la conformité des prélevements aux limites de qualité

Contréle sanitaire et
surveillance du délégataire

Controle Sanitaire Surveillance du Délégatre

Limite de qualité

Nb PLV tota A ALy Nb PLV tota M LY Nb PLV tota My Ay
conformes conformes conformes
Microbiologique 113 112 229 229 342 341
Physicechimie 41 40 14 14 55 54

Un prélevement est déclaré namonforme si au moins un des parametres le constituant estemmforme a une limite de qualité.

Taux de conformité Controle

Taux de conformité Control Taux de conformité o .
o . o . Sanitaire et Surveillance du
Sanitaire Surveillance du Délégataire 1 .
Délégataire
Microbiologique 99,19 100,09 99,79
Physicechimie 97,6 ¥ 100,09 98,2 9

Un prélévement est déclaré naeronforme si au moins un des paramétres le constituant esteanforme a une limite de qualité.
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

- Conformité des parametres analytiques

LetableaudzA @I yi LINBaSydS Sy RSOIFIAf fSa NBadzZ Gl da RQlyl
soumis a limite de qualité des parametres soumis a une référence de qualité

Contréle sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de Conformité aux limites / Nb total de Conformité aux limites /
résultatsd'analyseq Respect des Références|résultats d'analysey{ Respect des Références

Parametres soumis a Limite de Qualité

Microbiologique 226 224 235 235
Physice 200 1999 58 58
chimique

Parametres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 343 342 239 236
Physice 1073 1070 1454 1454
chimique

Autres parameétres analysés
Microbiologique - -
Physice
chimigque

673 -

Un préléevement est déclaré nezonforme si au moins un des paratres le constituant est nenonforme a une limite de qualité.

6.4.3 Nombre de résultats et conformité des analyses sur I'eau produite et distribuée par
entités réseau

4 Attention, tous les paramétres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité.
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

PC- HESINGUH-orage Bodenwasen

Nb

Parametre Mini Moyen Maxi . Unité Norme
d'analyse(s)

Butoxyéthanol 0 0 0 4 mg/l

Butyl carbitol 0 0 0 4 mg/l

Diethyléne glycol 0 0 0 4 mg/l

Ethyléne glycol 0 0 0 4 mg/|
Phenoxyéthanol 0 0 0 4 mg/|

Triéthyléne glycol 0 0 0 4 mg/l
1,2-propanediol 0 0 0 4 mg/l
1,3-Butanediol 0 0 0 4 mg/l
1,3-Propanediol 0 0 0 4 mg/l
1,4-Butanediol 0 0 0 4 mg/l
2-Ethoxyéthanol 0 0 0 4 mg/l
2-Methoxyéthanol 0 0 0 4 mg/|
Température de l'air 3 10.475 16 4 °C
Température de I'eau 11.4 12.4 13.1 4 °C <= 24
Acénaphtene 0 0 0 4 pg/l
Acénaphthyléne 0 0 0 4 po/l

Anthracene 0 0 0 4 po/l
Benzanthracene 0 0 0 4 ug/l
Benzo(a)pyréne 0 0 0 4 ug/l <=1
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 4 po/l <=1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 4 po/l <=
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 4 pg/l <=1
Chryséne 0 0 0 4 ug/l
Dibenzo(a,gnthracene 0 0 0 4 ug/l
Fluoranthéne 0 0 0 4 ug/l <=1
Fluoranthéne MéthyR 0 0 0 4 po/l

Fluoréne 0 0 0 4 ug/l
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 4 po/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 0 0 4 ug/l <=1
Indéno(1,2,3cd) Pyréne 0 0 0 4 ug/l <=1
Naphtalene 0 0 0 4 ug/l

Naphtaléene MéthyR 0 0 0 4 ug/l
Phénantréne 0 0 0 4 po/l

Pyréne 0 0 0 4 po/l
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PC- SAINT LOUIS MELANGE PUITS1,2,3

Accusé de réception en préfecture

068-200066058-20211109-20211109p24-DE

Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

Paramétre

E.Coli /200ml 0 0 1 n/100ml| <= 2000(
Entérocoquedécaux 0 0 1 n/100ml <= 1000(
Carbonates 0 0 0 1| mg/l COJ

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1|  Qualitatif
Hydrogénocarbonates 384 384 384 1 mg/l

pH a température de I'eau 7.2 7.2 7.2 1 Unité pH

pH d'équilibre & 20°C 7.19 7.19 7.19 1 Unité pH

Titre Al@alimétrique 0 0 0 1 °H

Titre Alcalimétrique Complet 31.45 31.45 31.45 1 °H

Titre Hydrotimétrique 34.4 34.4 34.4 1 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1  Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/l Pt <= 20(
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1| Qualitatif

Turbidité 0.25 0.25 0.25 1 NFU
Hydrocarbure dissous (indice) 0 0 0 1 mg/I <=1
Température de l'air 10 14.139 16.4 3 °d
Température de I'eau 13.4 15.667 17.4 3 °q <= 2§
Fer dissous 4.9 4.9 4.9 1 pg/l

Manganése total 0.7 0.7 0.7 1 pg/l

Calcium 106.1 106.1 106.1 1 mg/I

Chlorures 31.6 31.6 31.6 1 mg/l <= 20(
Conductivité a 25°C 753 753 753 1 pS/cm

Magnésium 19.1 19.1 19.1 1 mg/l

Potassium 3.5 3.5 3.5 1 mg/I

Silicates (en mg/l de SiO2) 8.6 8.6 8.6 1 mg/l

Sodium 15 15 15 1 mg/I <=200
Sulfates 22.7) 22.7 22.7 1 mg/I <= 25(
Carbone Organique Total 0.3 0.3 0.3 1 mg/l G <= 1(
Oxygéne dissous 5.5 55 5.5 1 mg/l

02 dissous % Saturation 57 57 57 1 %sat >= 3(
Déséthylatrazine 0.009 0.009 0.009 1 pg/l <=7
Ammonium 0 0 0 1 mg/I <=4
Nitrates 18 18.667 20 3 mg/I <=10(
Nitrites 0 0 0 1 mg/l

Phosphore total (en P205) 0.114 0.114 0.114 1 mg/l P204

Antimoine 0 0 0 1 pa/l

Arsenic 1.64 1.64 1.64 1 pg/l <=10(
Cadmium 0 0 0 1 pg/l =5
Fluorures 60 60 60 1 pa/l

Nickel 0.7 0.7 0.7 1 pa/l

Sélénium 0.31 0.31 0.31 1 pg/l <= 1(
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthanel,2 0 0 0 1 pg/l

Tetra + Trichloroéthylene 0.59 0.59 0.59 1 pg/l
Tétrachloroéthylenel,1,2,2 0.59 0.59 0.59 1 pg/l
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Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pgll
Méthylisothiocyanate 0 0 0 1 pa/l
Glyphosate 0.053 0.053 0.053 1 pgll <=7
Pesticides totaux 0.062 0.062 0.062 1 pg/l <=5
Phosphate de tributyle 0 0 0 1 pg/l <=7
Benzene 0 0 0 1 pa/l
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PC- SAINTLOUIS PUITS AEROPORT

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE

Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

Paramétre

E.Coli /200ml 0 0 1 n/100ml| <= 2000(
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <= 1000(
Butoxyéthanol 0 0 0 2 mg/l

Butyl carbitol 0 0 0 2 mg/I

Diethyléne glycol 0 0 0 2 mg/I

Ethyléne glycol 0 0 0 2 mg/l
Phenoxyéthanol 0 0 0 2 mg/l

Triéthyléne glycol 0 0 0 2 mg/I
1,2-propanediol 0 0 0 2 mg/l
1,3-Butanediol 0 0 0 2 mg/l
1,3-Propanediol 0 0 0 2 mg/I
1,4-Butanediol 0 0 0 2 mg/l
2-Ethoxyéthanol 0 0 0 2 mg/I
2-Methoxyéthanol 0 0 0 2 mg/l

Carbonates 0 0 0 1{  mg/l CO3

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 0 0 1|  Qualitatif
Hydrogénocarbonates 434 434 434 1 mg/l

pH a température de I'eau 7.5 7.5 7.5 1 Unité pH

pH d'équilibre & 20°C 7.14 7.14 7.14 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °H

Titre Alcalimétrique Complet 35.55 35.55 35.55 1 °H

Titre Hydrotimétrique 40.5 40.5 40.5 1 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1  Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/l Pt <= 20(
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1|  Qualitatif

Turbidité 0.18 0.18 0.18 1 NFU
Hydrocarbure disous (indice) 0 0 0 2 mg/I <=1
Température de l'air 6 12.767 16.3 3 °Q
Température de I'eau 12.3 12.767 13.3 3 °q <= 2§
Fer dissous 6.7 6.7 6.7 1 pa/l

Fer total 5.3 6.05 6.8 2 pg/l

Manganése total 0 0 0 1 ug/l

Calcium 127.5 127.5 127.5 1 mg/I

Chlorures 32.7 32.7] 32.7 1 mg/l <= 20(
Conductivité a 25°C 798 798 798 1 pS/cm

Magnésium 20.9 20.9 20.9 1 mg/I

Potassium 3.3 3.3 3.3 1 mg/I

Silicates (en mg/l de SiO2) 10.2 10.2 10.2 1 mg/l

Sodium 16.6 16.6 16.6 1 mgl/l <= 20(
Sulfates 22.2 22.2 22.2 1 mg/l <= 25(
Carbone Organique Total 0.4 0.45 0.5 2 mg/l G <= 1(
Oxygéne dissous 9.9 9.9 9.9 1 mg/l

02 dissous % Saturation 96.7] 96.7 96.7] 1 %sat >= 3(
Déséthylatrazine 0.011 0.013 0.016 3 pg/l <=7
Ammonium 0.02 0.02 0.02 1 mg/l <=
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Nitrates 21 21 21 1 mg/l <=10(
Nitrites 0 0 0 1 mg/l
Phosphore total (en P205) 0.069 0.069 0.069 1| mg/l P204
Antimoine 0 0 0 1 pg/l
Arsenic 0.86 0.86 0.86 1 ug/l <= 10(
Cadmium 0 0 0 2 pa/l =5
Chrome total 0.8 0.9 1 2 pa/l <= 5(
Cuivre 0.001 0.004 0.007 2 mg/I
Fluorures 60 60, 60 1 pg/l
Mercure 0 0 0 2 pa/l <=1
Nickel 0.8 0.95 1.1 2 pa/l
Plomb 0 0.255 0.51 2 ug/l <= 5(
Sélénium 0.38 0.38 0.38 1 ug/l <= 1(
Zinc 0.003 0.005 0.008 2 mg/l =5
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 2 pa/l
Dichloroéttane-1,2 0 0 0 2 pg/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0.175 0.35 2 pg/l
Tétrachloroéthylénel,1,2,2 0 0 0 2 pa/l
Trichloroéthyléne 0 0.175 0.35 2 pa/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 2 pg/l
Pesticides totaux 0.018 0.023 0.028 2 pg/l <=5
Phosphate de tribtyle 0 0 0 2 pg/l <=7
Radon 222 1150(0 1150(0 11500 1 mBg/I
Benzéne 0 0 0 3 pa/l
Ethylbenzéne 0 0 0 2 pg/l
M + P Xyléne 0 0 0 2 pa/l
Orthoxyléne 0 0 0 2 pa/l
Toluéne 0 0 0 2 pa/l
Atrazine 0.007 0.008 0.01 3 pg/l <=7
Tolyltriazole 0.008 0.008 0.008 2 pg/U <=7
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PC- SAINTLOUIS PUITS KABIS

Paramétre

E.Coli /200ml 0 0 1 n/100ml| <= 2000(
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <= 1000(
Diméthachlore CGA 369873 0.033 0.039 0.044 4 pg/U <=7
ESA alachte 0.094 0.104 0.117 4 pg/l <=7
ESA métolachlore 0.064 0.068 0.07 4 pg/l <=7
Metolachlore NOA 0 0.051 0.154 3 pg/l <=7
Carbonates 0 0 0 1| mg/l COJ

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1|  Qualitatif
Hydrogénocarbonates 386 389 392 2 mg/l

pH a températurade I'eau 7.2 7.462 7.8 11 Unité pH

pH d'équilibre & 20°C 7.22 7.22 7.22 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 2 °H

Titre Alcalimétrigue Complet 31.6 31.875 32.15 2 °H

Titre Hydrotimétrique 37.6 37.676 37.7572 2 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1  Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/l Pt <= 20(
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1|  Qualitatif

Turbidité 0.13 0.13 0.13 1 NFU

Turbidité Terrain 0.17 0.21 0.29 10 NFU
Hydrocarbure dissous (indice) 0 0 0 1 mg/I <=1
Température de l'air 4 10.642 18.1 12 °d
Température de I'eau 10.6 11.65 12.3 22 °Q <= 24
Fer dissous 6.5 6.5 6.5 1 pg/l

Manganése total 0 0 0 1 ug/l

Bromures 0 0 0 1 mg/l

Calcium 120.6 121.45 122.3 2 mg/I

Chlorures 31 31.1 31.2 2 mg/I <= 20(
Conductivité a 25°C 789 789 789 1 pS/cm
Conductivité & 25°C in situ 725 764.8 850 10 pS/cm

Magnésium 17 17.55 18.1 2 mg/I

Potassium 0.7 0.75 0.8 2 mg/I

Silicates (en mg/l de SiO2) 12.7 12.7] 12.7 1 mg/I

Sodium 6 6.3 6.6 2 mg/I <= 20(
Sulfates 18.6 19.3 20 2 mg/I <= 29
Carbone Organique Total 0.3 0.3 0.3 1 mg/l G <= 1(
Oxygene dissous 7.1 8 8.9 2 mg/I

02 dissous % Saturation 71.2 71.2 71.2 1 %sat >= 3(
Atrazine déséthyl déisopropyl 0.062 0.074 0.099 6 pg/l <=7
Déséthylatrazine 0.069 0.084 0.098 23 pg/l <=7
Ammonium 0.01 0.01 0.01 1 mg/l <=4
Nitrates 37 40.824 43 17 mg/I <= 10(
Nitrites 0 0 0 1 mg/l

Phosphore total (en P205) 0.046 0.046 0.046 1| mg/l P20*

Antimoine 0 0 0 1 pa/l

Arsenic 0.22 0.22 0.22 1 pa/l <=10(
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Baryum 0.046 0.046 0.046 1 mg/|
Bore 11 11 11 1 pa/l
Cadmium 0.018 0.018 0.018 1 pg/l <=§
Fluorures 0 0 0 1 pg/l
Lithium 0 0 0 1 mg/l
Nickel 1 1 1 1 pa/l
Sélénium 0.29 0.29 0.29 1 pg/l <= 1(
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 1 pg/l
Dichloroéthanel,2 0 0 0 1 pg/l
Tetra + Trickdroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Tétrachloroéthylenel,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 1 pg/l
ESA metazachlore 0 0.018 0.025 4 pgll <=7
Pesticides totaux 0.069 0.227 0.442 12 pgll <=5
Phosphate de tributyle 0 0 0 1 pg/l <=7
Strontium 356 356 356 1 pg/l
Benzéne 0 0 0 1 pa/l
Atrazine 0 0.02 0.027 23 pa/l <=7
Bentazone 0.021 0.021 0.021 1 pg/l <=7

PC- SAINTLOUIS PUITS 1 NEUWEG

Parametre d'analyse(s)

ESA métolachlore 0.037 0.037 0.037 1 pg/l <=7
pH a température de I'eau 7.72 7.72 7.72 1 Unité pH

Turbidité Terrain 0.17 0.17 0.17 1 NFU
Température de I'eau 14.1 14.1 14.1] 1 °C <= 2§
Conductivité & 25°C in situ 693 693 693 1 pS/cm

Nitrates 26 26 26 1 mg/l <= 10(
Pesticides totaux 0.037 0.037 0.037 1 po/l <=5

PC- SAINTLOUIS PUITS 2 NEUWEG

Paramétre

Nb

d'analyse(s)

ESA métolachlore 0.023 0.023 0.023 1 ug/l <=7
pH a température de I'eau 7.81 7.81 7.81 1 Unité pH
Turbidité Terrén 0.21 0.21 0.21 1 NFU
Température de I'eau 14.2 14.2 14.2 1 °C <=2f
Conductivité a 25°C in situ 694 694 694 1 pS/cm
Nitrates 18 18 18 1 mg/| <=10(
Pesticides totaux 0.023 0.023 0.023 1 pg/l =5

ST LOUIS AGGLOMERATISESt LouisHuningue et Bvirons- 2020- Page90




PC- SAINTLOUIS PUITS 3 NEUWEG

Parametre

Moyen

Maxi

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

Nb
d'analyse(s)

Unité

Norme

pH a température de I'eau 7.91 7.91 7.91 1 Unité pH
Turbidité Terrain 0.27] 0.27 0.27 1 NFU
Température de I'eau 14.1] 14.1] 14.1 1 °C <= 2§
Conductivité a 25°C in situ 683] 683 683 1 puS/cm
Nitrates 17 17| 17 1 mg/l <= 10(
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Paramétre

Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 6 3 n/ml

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 1 3 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 3 n/100m| =0
E.Coli /200ml 0 0 3 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 3 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 1| mg/l COJ

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 1 1 1| Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 480 480 480 1 mg/l

pH a température de I'eau 7.2 7.233 7.3 3 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre & 20°C 6.92 6.92 6.92 1 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °H

Titre Alcalimétrique Complet 39.35 39.367 39.4 3 °H

Titre Hydrotimétrique 45 46.3 47.4 3 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1| Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 3 mg/l Pt <= 15
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Turbidité 0.11 0.22 0.42 3 NFU <=7
Perchlorate 0.82 0.82 0.82 1 po/L

Acrylamide 0 0 0 1 pa/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 pa/l <=0.1
Température de l'air 5 8.45 11.9 2 °C
Température de I'eau 9.2 14.3 19.3 3 °Q <= 24
Fer total 9.2 9.2 9.2 1 pg/l <= 20(
Manganeése total 0 0 0 1 pa/l <= 5(
Calcium 141.1 144.639 147.8 3 mg/I

Chlorures 35.2 36.433 37.2 3 mg/I <= 25(
Conductivité a 25°C 902 927.333 955 3 pS/cm [200-1200]
Magnésium 23.7 24.7 25.4 3 mg/I

Potassium 3 3 3 1 mg/I

Sodium 18.8 18.8 18.8 1 mg/I <= 20(
Sulfates 48.9 50.3 51 3 mg/I <= 25(
Carbone Organique Total 0.5 0.667 1 3 mg/l C <=7
Déséthylatrazine 0.02 0.02 0.02 1 pgll <=0.]
Ammonium 0 0.007 0.01 3 mg/I <=0.]
Nitrates 25.6 26.2 27 3 mgl/l <= 5(
Nitrites 0 0 0 3 mg/l <=0.]
Aluminium total 0.003 0.003 0.003 1 mg/l <=0.7
Arsenic 0.81 0.81 0.81 1 pa/l <= 1(
Baryum 0.117 0.117 0.117 1 mgl/l <=0.7
Bore 41 41 41 1 pg/l <= 100(
Cyanuregotaux 0 0 0 1 pg/l <= 5(
Fluorures 50 50 50 1 pg/l <=150(
Mercure 0 0 0 1 pa/l <=1
Sélénium 0.7 0.7 0.7 1 pg/l <= 1(
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Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 1 pa/l <=0.5
Dichloroéthanel,2 0 0 0 1 pa/l <=3
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pgll <= 1(
Tétrachloroéthylénel,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 1 pa/l
Anthraquinone 0.015 0.015 0.015 1 pa/l <=0.1
Oxadixyl 0.009 0.009 0.009 1 ug/l <=0.]
Pesticides totaux 0.063 0.063 0.063 1 pg/l <=0.5
Phophate de tributyle 0 0 0 1 pgll <=0.]
Activité alpha totale 0.05 0.05 0.05 1 Ba/l
Activité béta due au K40 94 94 94 1 mBq/l
Activité béta résiduelle 0 0 0 1 Bq/l
Activité béta totale 0.11 0.11 0.11 1 Bq/l
Dose totale indicative 0 0 0 1 mSv/ar <=0.1
Tritium (activité due au) 0 0 0 1 Bqg/l <=10(
Chlore libre 0.04 0.63 1.8 3 mg/I
Chlore total 0.06 0.677 1.9 3 mg/I
Bromates 0 0 0 1 pa/l <=1(
Bromoforme 13 13 13 1 pg/l
Chloroforme 0 0 0 1 pg/l
Dibromomonochlorométhane 1.9 1.9 1.9 1 pg/l
Dichloromonobromométhane 0.35 0.35 0.35 1 pa/l
Trihalométhanes totaux (4) 15.25 15.25 15.25 1 pa/l <=10(
Benzéne 0 0 0 1 pg/l <=1
Atrazine 0.019 0.019 0.019 1 pg/l <=0.]
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Paramétre

Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 1 11 n/ml

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 2 11 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 11 n/100m| =0
E.Coli /200ml 0 0 11 n/100ml 0
Entérocoques fécaux 0 0 11 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 2|  mg/l COJ
Equ.Calco((1;2;3;4) 2 2 2|  Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 433 435 437, 2 mg/l

pH a température de I'eau 7 7.123 7.27 12|  Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre & 20°C 7.16 7.165 7.17 2 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 2 °H

Titre Alcalimétrique Complet 35.35 35.95 36.9 5 °H

Titre Hydrotimétrique 38.2 38.96 39.8 5 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 8| Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 11 mg/l Pt <= 15
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 11f Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 11f Qualitatif

Turbidité 0 0.914 9 12 NFU <=7
Turbidité Terrain 0.2 0.37 0.54 2 NFU <=7
Acrylamide 0 0 0 2 pa/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 2 pa/l <=0.1
Température de l'air 4.9 11.418 19.1 11 °Q
Température de I'eau 12.3 12.6671 13.4 12 °Q <= 24
Fer total 51 5.3 5.5 2 pg/l <= 20(
Manganeése total 0 0 0 2 pa/l <= 5(
Calcium 121.1 123.72 125.5 5 mg/I

Chlorures 31 32.02 33.2 5 mg/I <= 25(
Conductivité a 25°C 765 805.727 847 11 pS/cm [200-1200]
Conductivité & 25°C in situ 773 773 773 1 uS/cm <= 110(
Magnésium 18.9 19.48 20.4 5 mg/I

Potassium 2.9 3 3.1 2 mg/I

Sodium 15.2 15.6 16 2 mg/I <= 20(
Sulfates 21.5 22.12 22.4 5 mg/I <= 25(
Carbone Organique Total 0.3 0.38 0.6 5 mg/l C <=7
Atrazine déséthyl déisopropyl 0 0.01% 0.021 2 ug/l <=0.]
Déséthylérazine 0.012 0.013 0.013 2 pg/l <=0.]
Ammonium 0 0.002 0.02 11 mg/l <=0.]
Nitrates 20 21.7 22.7 5 mg/I <= 5(
Nitrites 0 0 0 5 mg/l <=0.1
Aluminium total 0 0.00% 0.00% 2 mg/l <=0.7
Arsenic 0.8 0.84 0.88 2 pg/l <=1(
Baryum 0.089 0.099 0.109 2 mg/l <=0.7
Bore 20 21.5 23 2 pg/l <= 100(
Cyanures totaux 0 0 0 2 pa/l <= 5(
Fluorures 70 105 140 2 pa/l <=150
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Mercure 0 0 0 2 pa/l <=1
Sélénium 0.45 0.45 0.45 2 pg/l <= 1(
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 2 pa/l <=0.5
Dichloroéthanel,2 0 0 0 2 po/l <=3
Tetra + Trichloroéthyléne 0.34 0.35 0.36 2 pg/l <=1(
Tétrachloroéthylenel,1,2,2 0 0 0 2 pa/l
Trichloroéthyléne 0.34 0.35 0.36 2 pa/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 2 pg/l
Pesticides totaux 0.023 0.034 0.044 2 pg/l <=0.5
Phosphate de tribytle 0 0 0 2 pgll <=0.]
Activité alpha totale 0 0.02 0.04 2 Ba/l
Activité béta due au K40 91 94 97 2 mBq/l
Activité béta résiduelle 0 0.045 0.089 2 Bq/l
Activité béta totale 0.09 0.13 0.17 2 Bq/l
Dose totale indicative 0 0 0 2 mSv/ar <=0.]
Tritium (activité due au) 0 0 0 2 Bqg/l <=10(
Chlore libre 0.19 0.318 0.4 12 mg/I
Chlore total 0.21 0.359 0.45 12 mg/I
Bromoforme 0 0 0 2 pa/l
Chloroforme 0 0 0 2 pg/l
Dibromomonochlorométhane 0 0 0 2 pg/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 2 pg/l
Trihalométhanes totaux (4) 0 0 0 2 pa/l <=10(
Benzene 0 0 0 2 pa/l <=1
Atrazine 0.01 0.011 0.011 2 pg/l <=0.]
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UP- SAINTLOUIS (KABIS)

Paramétre

Bact. coliformes (kit quanti) 0 0 7 n/100ml =0
Bact Revivilbles & 22°C 68h 0 8 6 n/ml

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 2 6 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 6 n/100ml =0
E.Coli (kit quantitatif) 0 0 7 n/100ml =0
E.Coli /200ml 0 0 6 n/100m| =0
Entérocoques fécaux 0 0 6 n/100ml =0
Metolachlore NOA 0 0.028 0.056 2 pa/l <=0.1
Carbonates 0 0 0 3| mg/l COJ

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 3| Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 392 397.339 403 3 mg/I

pH a température de I'eau 7 7.366 7.92 24 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre & 20°C 7.18 7.217 7.27 3 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 3 °H

Titre Alcalimétrique Complet 31.85 32.508 33.35 6 °H

Titre Hydrotimétrique 37.4 38.167 38.7 6 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 6 mg/l Pt <= 15
Odeur (0=RAS, sinon) 0 0 6| Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 6| Qualitatif

Turbidité 0.11 0.165 0.27 6 NFU <=7
Turbidité Terrain 0.12 0.208 0.77 18 NFU <=7
Perchlorate 0.57] 0.625 0.68 2 po/L

Acrylamide 0 0 0 3 pg/l <=0.]
Epichlorohydrine 0 0 0 3 pa/l <=0.]
Température de l'air 4 9.673 17.1 11 °C
Température de I'eau 10.3 11.96 13.5 30 °Q <= 2§
Fer total 3.5 5.3 8.2 3 pg/l <= 20(
Manganeése total 0 0 0 3 pa/l <= 5(
Calcium 118.3 121.317 122.8 6 mg/I

Chlorures 31.8 35.733 47.5 6 mg/I <= 25(
Corductivité a 25°C 754 765.667 778 6 pS/cm [200-1200]
Conductivité & 25°C in situ 726 767.111 839 18 uS/cm <= 110(
Magnésium 18.4 19 19.7 6 mg/I

Potassium 2.1 2.233 2.5 3 mg/I

Sodium 11.2 11.767 12.6 3 mgl/l <= 20(
Sulfates 19.7 20.4 21.5 6 mg/I <= 50
Carbone Organique Total 0.2 0.333 0.5 6 mg/l C <=7
Atrazine déséthyl déisopropyl 0.033 0.038 0.042 2 pg/l <=0.]
Déséthylatrazine 0.029 0.043 0.059 22 pg/l <=0.]
Ammonium 0 0 0 6 mg/l <=0.]
Nitrates 25.2 30.653 37 17 mg/I <= 5(
Nitrites 0 0 0 6 mg/l <=0.]
Aluminium total 0 00 0.00% 3 mg/l <=0.4
Arsenic 0.79 0.863 0.92 3 pg/l <= 1(
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Baryum 0.065 0.067 0.071 3 mg/l <=0.7
Bore 19 19.333 20 3 pg/l <=100
Cyanures totaux 0 0 0 3 pa/l <= 5(
Fluorures 0 23.339 70 3 pg/l <= 150(
Mercure 0 0 0 3 pg/l <=1
Sélénium 0.29 0.34 0.37 3 pg/l <= 1(
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 3 pgll <=0.5
Dichloroéthanel,2 0 0 0 3 pg/l <=3
Tetra + Trichloroéthyléne 0.27 0.323 0.37 3 pg/l <=1(
Tétrachloroéthylenel,1,2,2 0.12 0.157 0.2 3 pa/l
Trichloroéhylene 0.13 0.167 0.22 3 pa/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 3 pg/l
Anthraquinone 0 0.004 0.007 3 pg/l <=0.]
Pesticides totaux 0.031 0.057 0.159 13 pgll <=0.5
Phosphate de tributyle 0 0 0 3 pgll <=0.]
Activité alpha totale 0 0.023 0.04 3 Bqg/l
Activité béta due au K40 66| 70 78 3 mBq/l
Activité béta résiduelle 0 0.014 0.041 3 Bqg/l
Activité béta totale 0.07, 0.083 0.1 3 Bqg/l
Dose totale indicative 0 0 0 3 mSv/ar <=0.1
Tritium (activité due au) 0 0 0 3 Bqg/l <=10(
Chlore libre 0.16 0.258 0.33 24 mg/I
Chlore total 0.19 0.292 0.36 24 mg/I
Bromoforme 0.73 0.913 1.1 3 pa/l
Chloroforme 0 0 0 3 pg/l
Dibromomonochlorométhane 0.87 1.023 1.2 3 pg/l
Dichloromonobromométhane 0.3 0.343 0.41 3 pa/l
Trihalométhanes totaux (4) 1.9 2.28 2.71 3 pa/l <=10(¢
Benzéne 0 0 0 3 ug/l <=1
Atrazine 0 0.007 0.017 22 pg/l <=0.]
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UP- SAINTLOUIS STATION ELF

Paramétre

Bact. coliformes (kit quanti) 0 0 7 n/100ml =0
Bact et spores sulfitoédu 0 0 1 n/100ml =0
Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 0 6 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 2 6 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 6 n/100ml =0
E.Coli (kit quantitatif) 0 0 7 n/100ml =0
E.Coli /200ml 0 0 6 n/100m| =0
Entérocoques fécaux 0 0 6 n/100ml =0
Carbonges 0 0 0 3| mg/l COJ

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 3| Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 371 381.667 401 3 mg/I

pH a température de I'eau 7.07 7.349 8.11 15 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre & 20°C 7.23 7.257 7.28 3 Unité pH

Titre Alcalimétrique 0 0 0 3 °H

Titre Alcalimétrique Complet 30.4 31.742 32.9 6 °H

Titre Hydrotimétrique 33.5 35.25 37.2 6 °H

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3| Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 6 mg/l Pt <= 15
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 6| Qualitatif

Saverr (0=RAS, 1 sinon) 0 0 6| Qualitatif

Turbidité 0 0.167 0.31 6 NFU <=7
Turbidité Terrain 0.12 0.183 0.23 9 NFU <=7
Acrylamide 0 0 0 3 pg/l <=0.]
Epichlorohydrine 0 0 0 3 pg/l <=0.]
Température de l'air 5.9 11.683 20.1 6 °C
Température de I'eau 11.4 13.313 14.9 15 °C <= 2§
Fer total 2.6 4.6 6.1 3 pg/l <= 20(
Manganése total 0 0 0 3 ug/l <= 5(
Calcium 103.3 108.817 115 6 mg/I

Chlorures 31.9 33.389 34.9 6 mg/l <= 25(
Conductivité a 25°C 701 738 775 6 pS/cm [200-1200]
Conductivité a 25°C situ 677 703.2272 749 9 pS/cm <= 110
Magnésium 18.7 19.567 20.6 6 mg/I

Potassium 3.6 3.7 3.8 3 mg/I

Sodium 14.9 15.733 16.4 3 mg/I <= 20(
Sulfates 22.6 23.183 23.9 6 mgl/l <= 25(
Carbone Organique Total 0.3 0.367 0.6 6 mg/l C <=7
Atrazine déséthyliéisopropyl 0 0.011 0.021 2 pg/l <=0.]
Déséthylatrazine 0.009 0.01 0.011 3 pg/l <=0.]
Ammonium 0 0.002 0.01 6 mg/l <=0.1
Nitrates 16.7 18.875 22 8 mg/I <= 5(
Nitrites 0 0 0 6 mg/l <=0.]
Aluminium total 0 0.00% 0.003 3 mg/l <=0.7
Arsenic 1.52 1.737 1.87 3 pg/l <= 1(
Baryum 0.077 0.08 0.082 3 mg/l <=0.7
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Bore 26 29.333 32 3 pg/l <=100
Cyanures totaux 0 0 0 3 pa/l <= 5(
Fluorures 70 83.339 100 3 pa/l <=150
Mercure 0 0.003 0.01 3 pg/l <=1
Sélénium 0.29 0.333 0.36 3 ug/l <= 1(
Chlorure devinyl monomere 0 0 0 3 pgll <=0.5
Dichloroéthanel,2 0 0 0 3 pa/l <=3
Tetra + Trichloroéthyléne 0.76 1.003 1.21 3 pg/l <=1(
Tétrachloroéthylénel,1,2,2 0.46 0.67 0.82 3 pg/l
Trichloroéthyléne 0.3 0.333 0.39 3 pa/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 3 po/l
Pesticides totaux 0.018 0.024 0.036 3 pg/l <=0.5
Phosphate de tributyle 0 0 0 3 pg/l <=0.]
Activité alpha totale 0 0.03 0.05 3 Bq/l
Activité béta due au K40 113 116 119 3 mBg/I
Activité béta résiduelle 0 0 0 3 Bqg/l
Activité béta totale 0.07 0.11 0.14 3 Bqg/l
Dose totale indicative 0 0 0 3 mSv/ar <=0.]
Tritium (activité due au) 0 0 0 3 Bqg/l <=10(
Chlore libre 0.3 0.379 0.45 15 mg/I
Chlore total 0.35 0.415 0.55 15 mg/I
Bromoforme 0.51] 0.673 0.77 3 pg/l
Chloroforme 0 0.07 0.21 3 pa/l
Dibromomonochlorométhane 0.57 0.737 0.86 3 pa/l
Dichloromonobromométhane 0.21] 0.27 0.34 3 pg/l
Trihalométhanes totaux (4) 1.29 1.75 2.02 3 pg/l <= 10(
Benzene 0 0 0 3 pa/l <=1
Atrazine 0.006 0.007 0.007 3 pa/l <=0.]
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Paramétre

Maxi

Accusé de réception en préfecture
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Nb
d'analyse(s)

Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 300 10 n/ml

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 300 10 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 10 n/100m| =
E.Coli /200ml 0 0 10 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 10 n/100ml =
pH a température de I'eau 7 7.09 7.2 10] Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 10| Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 10 mg/l Pt <= 15
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 10| Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 10| Qualitatif

Turbidité 0 0.12 0.19 10 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 1 pa/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 pa/l <=0.1
Température de l'air 5 12.034 17.8 11 °Q
Température de I'eau 11.5 17.782 22.4 11 °Q <= 2§
Fer total 0 0 0 1 pa/l <= 20(
Conductivité a 25°C 910 943.1 975 10 puS/cm [200-1200]
Ammonium 0 0.01 0.02 10 mg/I <=0.]
Nitrites 0 0 0 1 mg/I <=0.5
Antimoine 0 0 0 1 pa/l <=5
Cadmium 0 0 0 1 pa/l =5
Chrome total 0 0 0 1 pg/l <= 5(
Cuivre 0.013 0.032 0.051 2 mg/I <=2
Nickel 0 0.35 0.7 2 pg/l <=D
Plomb 0.66 1.42 2.18 2 pa/l <= 1(
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 2 pa/l <=0.5
Benzo(a)pyréne 0 0 0 1 ug/l <=0.0]
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 1 pa/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 1 pgll <=0.]
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 pg/l <=0.]
Indéno(1,2,3cd) Pyréne 0 0 0 1 pg/l <=0.]
Oxadixyl 0.007, 0.008 0.01 3 pg/l <=0.]
Chlore libre 0 0.158 15 10 mg/I

Chlore total 0 0.167 1.55 10 mg/I
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Paramétre

Bact. coliformes (kit quanti) 0 14 209 n/100ml =0
Bact et spores sulfitoédu 0 0 3 n/100ml =0
Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 300 82 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 300, 82 n/ml

Bactéries Coliformes 0 5 83 n/100ml =
E.Coli (kit quantitatif) 0 0 209 n/100ml =
E.Coli /200ml 0 3 83 n/100m| =
Entérocoques fécaux 0 1 83 n/100m| =
pH a température de I'eau 6.5 7.323 8.25 286  Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 1 74  Qualitatif

Couleur apr. firation simple 0 0 0 74 mg/l Pt <=15
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 74 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 74 Qualitatif

Turbidité 0 0.208 2.6 78 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.05 0.177 0.59 218 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 4 pa/l <=0.1
Epichlorohydine 0 0 0 4 pa/l <=0.1
Température de l'air 3.9 13.338 24.8 77 °Q
Température de I'eau 7.2 15.124 25.5 289 °Q <= 24
Fer total 0 5.475 10.1 4 pgll <= 20(
Conductivité a 25°C 696 766.405 951 74 puS/cm [200-1200]
Conductivité a 25°C in situ 706 762.005 807 205 pS/cm <= 110(
Ammonium 0 0.005 0.05 74 mg/I <=0.]
Nitrites 0 0 0 4 mg/I <=0.5
Antimoine 0 0 0 4 pa/l <=5
Cadmium 0 0 0 4 pa/l =5
Chrome total 1.4 1.525 1.6 4 pg/l <= 5(
Cuivre 0.011 0.065 0.237 8 mg/I <=2
Nickel 0 4.433 30.2 9 pa/l <= 2(
Plomb 0.56 1.424 2.6 8 pa/l <=1(
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 4 pg/l <=0.5
Benzo(a)pyréne 0 0 0 4 ug/l <=0.0]
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 4 pa/l <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 4 pa/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 4 ug/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 4 pa/l <=0.1
Indéno(1,2,3cd) Pyréne 0 0 0 4 pg/l <=0.1
Chlore libre 0 0.222 0.49 295 mg/I

Chlore total 0 0.315§ 20 295 mg/l

Bromoforme 0.86 1.69 2.8 4 pa/l

Chloroforme 0 0.495 1.7 4 pa/l
Dibromomonochlorormthane 1 1.9 2.9 4 pg/l
Dichloromonobromométhane 0.37 0.713 1.1 4 pg/l
Trihalométhanes totaux (4) 2.23 4.798 8.5 4 pa/l <=10(
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6.5 Le bilan énergétique du patrimoine

- Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Installation de production

2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

FORAGE HESINGUBHdenwasen

Energie relevée consommée (kWh) 25 479 100,000
Consommation spécifique (Wh/m3) 497| 100,009
Volume produit refoulé (m3) 51243 100,009
Puits de I'Aéroport SLouis

Energie relevé consommée (kWh) 72709 37785 247013 285564 304858 6,89
Consommation spécifique (Wh/m3) 341 362 690, 419 446 6,49
Volume produit refoulé (m3) 213220 104250 358020| 681270 683886 0,49
Puits Kabis Blotzheim

Energie relevée consommée (kWh) 528156/ 561099 605833 655904f 775495 18,29
Consommation spécifique (Wh/m3) 320 362 373 356 427 19,99
Volume produit refoulé (m3) 1649621{1549202(1 626033|1 8418601 815154  -1,49
Puits 1, 2 et 3

Energie relevée consommée (kWh) 902833/1 2389641 270197|1 079596(1 263759 17,19
Consommation spécifique (Wh/m3) 478 466 478 506 494  -2,49
Volume produit refoulé (m3) 1888956[2 6589212 658824{2 134273[2560794{ 20,09

Installation de reprise, de pompage ou surpresseur
2016 2017 2018 2019 2020 N/N-1

Surpresseur Couvent Blotzheim

Energie relevée consommée (kWh) 15049 18645 7769 ~ 7105 10333 45,49
Consommation spécifique (Wh/m3) 1341 1910 736 390 1335 242,39
Volume pompé (m3) 11224 9761 10561 18232 7738 -57,69

Réservoir ou chateau d'eau

2017 2018 2019 202C

Béache rue d'Alsace Hégenheim

Energie relevée consommée (kWh) 44268 656000 80281 65245 70029 7,39
Consommation spécifique (Wh/m3) 426 378 345 320 390 21,99
Volume pompé (m3) 103799 173774 232512| 203794 179390 -12,09

Installation de captage
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2016 2017 2018 2019 2020

Puits de I'Aéroport St ouis

Volume pompé (m3) | | 104250 358020 681270 6852000 0,69
Puits Kabis Blotzheim

Volume pompé (m3) | |1 549202]1 626033]1 841860/1 816249  -1,49
Puits 1 StLouis Neuweg

Volume pompé (m3) | 678320 600876 664747 169401 386339 128,19
Puits 2 Stlouis Neuweg

Volume pompé (m3) | 662197 888022 535547 530840 585200 10,29
Puits 3 StLouis Neuweg

Volume pompé (m3) | 5484391 170023[1 458 5301 434032]1 595250 11,29

Autres installations eau

2016 2017 2018 2018

Dénitratation

Energie relevée consommée (kWh) 61781 60915 66049 75598 77315 2,39
Consommation spécifique (Wh/m3) 407, 371 257 360 1711 375,39
Volume ponpé (m3) 151712 164335 256660 210193 45178 -78,59
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6.6 Annexes financieres

- [ Sa Y2RIFItAO0Sa RQSGlIotAaasSYSyd Rdz /! w9
6.6.1.1 Introduction générale

Les articles R 3131a R 3134 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données
devari FA I dzZNBNJ RFEya €S wl LR NI !y ysdibriem&kaadeseben Gaiitulier A NB
ddzNJ £ S /2YLWGS ' yydz§St RS wSadzZ GFd RS f QIELX 2AG GA2

Le CARE établi au titre de 2020 respecte ces principes. La présente doummit les informations relatives a

484 Y2RItAGSE RQSGlIofA&48YSYio

6.6.1.2 Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

[ Q2NHI yAal G§A2Yy RS&omphagni¢ @Gédéka e Eatndad seln ke |DRégipn Est de Veolia Eau
(groupe Veolia EauCompagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui apportent

j d2 0 ARASYYSYSyYyilG fSdzNJ O2yi(iNROGdziA2Yy | dz 62y F2yOlAzy
Si RQlFI&aalAyAaaSyYSyid ljdza € Sdz2NJ az2zyid O2yFASao®

I RSOSYGNItA&FGA2Y SO fF Ydzida t AardAazy R

f QF Ol
YI2Sdz2NE RQ2NBIyAalGdAz2y RS xS2ftAl 91 dz Si a

S as

DC 5,

S 1}
R 2
t I NJFAfESdNEEZ £ fQS02dziS RS aSa Of AliSdSi aa AS it (RSS-adz 024
RSa 3INIryRa RSTAAa Rdz HmMSYS aAs80fS> Af O2y@BASYld | dza 2
RS LINPEAYAGS SiG RQAYLIE AOFGA2Yy RSa O02fttSOGABAGSE |
[ Qanik&ion de Veolia Eau, construite depuis 2018 selon une logiglecale> dans le cadre du projet

R QS y (i NBdaisR0#2$, répond a ces enjeux. Elle permet a la fois de partager le meilleur de ce que peut
apporter un grand groupe en matieredequa 0 S RQAYY 2@ A2y S RSgléba);dzi A 2y .
YIA& | dzaai Sy «Geilitekgdze 6 Oa BNJac cr2eSya NBYF2NOSa LR
ancrés localement et avec un réel pouvoir de décisidndal»). 9 Régiongiennent quant a elles assumer

un role de coordination et de mutualisation au bénéfice des Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Veolia EalCompagnie Générale ddeaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

5Lya 08 O2ydSEGSE tF {20AS0S Sad 4a20AS8 £ RQL da
GIE nationaluncertayi2 YO NB RS F2y OlA2ya adzZLll2NIa 6aSNWAOS Of
G§SOKYyAljdzSax &aSNBAOS | O&aniipiétisé §ue ciStdliideses aomrg{uh pelut2eyfed f S 2
organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restréihtslz YA @S| dz RQdzyS wS3A 2\
par exemple).

S
S

z

l dz22 dZNRQKdzA £ £ S& SELX 2A 0l GA2ya RS I {20AS0S 6SyS
AYUiSNBSyiArAz2ya Rdz DL9 Yyl A2yl 3 | dz ( hdepieSleshifiére@ezy S 2
fonctions.

[ QF NOKAGSOGdzZNE O2YLJil6tS RS fF {20ASiS Said tS NBTH
RS a4dZA ONB | dzE yAGBSIdzE | RSldzZ- Ga tSa&a LINRPRdzZA (G&asifSi f S
RS I wS3IA2yS Rdz ¢SNNAG2ANBST Rdz { SNBAOS [20Ftu0usx S

services centraux).
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o

9y LI NI AOdzZ ASNE O2yF2NXNSYSy(d | dzE LINAYOALISAE Rdz
toutesS&4 a20ASGSa YSYONB& Rdz DL9 ylGA2ylrfx fF {2
sa disposition réciproquement, le GIE national lui facture le colt de ses prestations.

RN
AS

[ § 02YLIWS FyydzsSt RS NBa&dz (rdt de dék§atidn OeSservide publib, étdbl ys NB
fl NBaALRYyaloAftAdlS RS I {20AS0S RStS3IAFGFANBI NBIN
contrat, selon les regles exposéeslessous.

La présente annexe a pour objet de préciser ledatités de détermination de ces produits et de ces charges.

6.6.1.3Faits Marquants

I 2YYS S@21jdzS LINBOSRSYYSyilisx +S2fAl 9ldz I+ YAa Sy dzdz
adaptée aux enjeux du secteur. Quelques actions complémentaires ont eunli@02® pour achever ce
déploiement et, a ce titre, des colts de restructuration, par nature exceptionnels, ont été engendrés et
repartis entre les contrats de la Société

Changement de modalité de répartition des charges indirectes liées a la fonctionaronsateurs

5QI dzii NB LJ NI = f SOsdniNBR®G I GROSHRINNBIINRAKSY L2 NI yaSa
relation consommateurs, avec la volonté de mettre céld | dz OdzdzNJ RS& 2 LISNI GA 2y a
outils utilisés. Cette dynamique seRalzA & + € F2A& LI N £ YA&aS Sy LX |
compétences consommateurs de terrain tout en professionalisant toujours davantage les processus de masse
GSta ljdzS FIFOGdzaNF GA2yX SyOFrAaaSySyidz OSyiNB RQl LILIS
Ces derniéres fonctions sbmutualisées au sein de 2 plateformeationales:

- la plateforme Produits & Cash qui gere la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités.

- La pateforme RC 360 qui gére les flux mails, courriers, appels téléphonique des consommateurs.

Ces plateformes sont désormais totalement opérationnelles et disposent de nouveaux outils informatiques
qui permettent une mesure de leur activité avec un degréra de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du cot des plateformes (et simultanément de la fonctimorsommateurs) |j dzQSf € S a2 A @
Nationr f = Sy wS3IA2Yy 2dz Sy ¢SNNRARIG2ANBO ljdzA SOl ASyd 2dz
En pratique, a compter dufjanvier 2020(et sans retraitement retrospectif des CARE 2019):
- Le coit de la Plateforme Produits & Cash est réparti entrelifé&rents Territoires au prorata des
FlL OGdzNBa RQSIdz SYAaSa L2 dzNJ*tn&amb® alyetileN31 dciobrelS OS &
Sy (8yrylG O02YLIIS RQSOSYy(dSta SFFSGAa RS LISNRYS{N
- Le colt de la Plateforme RC 360 est réipantre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmétre du Territoire entre'l@rvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).
Ces colts ainsi répartis ay A S+ dz RQdzy C¢SNNAG2ANB R2yyS azyida |
«consommateurs) Rdz ¢ SNNAG2ANB LR2dzNJ s NS SyFAy NBLI NIAaZ
émises telles que déterminéesaegssus (voir note 1-a@pres).
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Danslesrares?\s(]dzl-(lfxzyé 2G RSa aSNPBAOSA RQlaalAyAraasSySyi
RS& Yo Fadd2SddAa LI N dzyS Tl OGdNBE RA&GAYyOdl S RS OSf
fSa O2y Nl Ga RQSIdtestBliGlFo0ftS GSft [[dzS RSONRG OA

5lya S OFla S LJXdza FTNBIldSSyas 26 tQSlkdz S fQl aal A
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolig Eaumpagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attrisugne quote part des colts-diessus selon les regles ci dessobus

- {2A0 dzyS I LIINPOKS &LISOATFAIdzS LISdzi sGNB ARSYGAT
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la parte
O2y@SyitiAz2yySttS RSa O2Hia O2yaz2YYl (SdzNE& Sy O2yi
rubrique «produits accessoires sur le contrat eau.
- 5Flya tS OFa O2y (NI ANB:Z didchre OK imgiEés suf B Ndntrak G | A N
RQlFaaltAyAraaSySyd Sy O2yiNBLINIAS RQdzy ffts8§3SYSy
[ QS@2f dziA2y RSONRGS | dz LINB & S yédise kdn N, oimé 0k Enarigemsrit S |
de modalités de répartition de charges indirectes.
9y FAYS S O2HiG RS& LX I GST2NMSEA AdyQi&s INSG OB/ SYSHYy 6X S
RS t28SNARX RS az2dz GNI AdlighQsSosit des platefordms épartesarkhpgz® RS
contrat, est présenté sur la seule lignseus traitance» (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte anfue RS NB & dzf G RS f QSELIX 2A G GAZY
RQSELX 2AGF0A2Y K2NBE ¢+! O2YLIiloAftA&asSa Sy | LWLIX AOI G
exclusif.

9y OS ljdzA 02y OSNYS fSa I Ol AnitétfeigaRRc@s prodludtsiselbnilettisir 2 Y
fSa @2tdzyrSa RA&GUNRODzZSE RS t QSESNOAOS:T Gl f2NRaSE ¢
AQF LIJd2 Iy &dzNJ £ $3 R 2syinfaPartdesRdduii Sch fele\@s/et/ch adh fadkml f A 4 S
cours du mois de décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés
RIya t8a O2vYLIiSa RS fQlyySS AdAglyisS o [8& RSINJ
«Warsmanm du 17 mai 2011 qiaitoblid I G A2y £ | {c2ddd PriniBes BoRditionSd2sNR S NJ
RSINBOSYSyida | dzE dzal 3SNE &l yid SyNB3IAAGNB RSa adzNJ
sur leurs installations aprés compteur) sont quant & eux portés en minoration eRpzA 1 & RQSE LI 2 A
tQFryySS 26 Afta a2yid FOO2NRS&D

{QF 3A
A

alyd RS& LINPRdzAG&a RS&a OGN} Ol dzE FGGNAROGdzSa t .
I LJLJE | R

&
OFGA2Y Rdz LINAYOA LIS S tQF gFryOSYSyilo

Le détail des produits annexé au compte annBeiz N
LINP RdZA & Sy dNB f Sa LINE RdzA
des consommations.

Badz drd RS f QSELX 2A G GA2
o] T I

i
OldzNBa | dz O2dzNE RS

QX QJ(

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel duréslét f QSELX 2A G GA2y Sy 3t 20Syi

N les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 2.1),
N la quotepart, imputable au contrat, des charges communes & plusieurs contrats (charges réparties 8
2.2).
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Le montant de ces charges résult@tgirectement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs a
caractére économique (charges calculées § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

N les dépenses courantes d'exploitation (cf 2.1.1),

N un certain mmbre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de l'obligation contractuelle de renouvellement (cf 2.1.2). Pour étre
OF tf Odzf SSax 0Sa OKINHBSa yQSy &ddtai) enlfdnciion ¥e2 lRuysa A R
opérations spécifiques,

NftSa OKINHSE O2NNBaALRYRIYyG FdzE LINRPRzA (& LISNbedza L

N les charges relatives aux travaux a titre exclusifs.

2.1.1.Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agitdes dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de
traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impots locaux, etc.

EnO2 dzNB RQlFYyySSs: tSa AYLWzil GA2ya RANBOGSA RS RSLISy
sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agentntpgre également une quotgart de frais
«RQSY @A NB ywghEWeSjaitriele2 dzG A f £ 1 3S>X FNIAa RS RSLI FOSYSyi:
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata dasds imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité inaglatable aux
O2yaz2yYYl A2y a RQSfjabviel 20860 & (TEe Intéri€ukddshiridla Gonsommation Finale
RQ9f SOGNROAGS Sald OFfOdA SS 02YYS dzyS YI22N}Y GAz2y
fQSESOGNRAYISYAaAPAGS RESE I O pOMBIINS Sladz / B2 diNBdZER SF L
ySOSaalrANBYSyd O2yydz Sy RSodzi RQlIYyySS Sié RS&a NB3dA
suivants. Ces régularisations sont enregistrées dans les CARE lors de leur versement edfecdifrgiutées

I dzE O2yiGNJ Ga &aStz2y tSa LRAyGa RS ftAONIA&2y RS QS

2.1.2.Charges calculées
'y OSNIFAY y2YONB RS OKINHSa R2A0SYyd FIFANB f Q202!
NBadzZ 6§Syd RS  QF LIL#quel 'PAuk dug/les Radeuld dBShcyld &t daS résulfats Poyfnistent
des valeurs correctes du point de vue économique...il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selontéesscfiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des criteres techniques et économiques” (voir ragiec2)ci

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :
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Charges relatives au renouvellement
Les charges écondques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes
Sy F¥2yOiAz2y RSa OfldzaSa O2yiGN) OldzSttSa o0& O2YLINRA

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a lawsation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses

NA &ljdzSa Si LISNAfAa fQSyaSyoftS RSA& RSLISyaSa RQSy (N
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de lesraasses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son adphation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ctapres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiquesA économiques de cette obligatormote 4Vciaprés),AIe A
Y2y idlyid RS 1 3FNIYGAS LRdZNI O2yGAydzAidS Rdz aSNIBAOS
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en additionnant

N RQdzy S Lohtandjrédct@alis¥ 1 FAYy RS ft QSESNOAOS 02y aAiRSNSB
depuis le début de la période contractuelle en cours ;

NRQIdziNBE LI NI €S Y2yidlyld RS&a NBy2dzStf SYSyiGa LINE
f QAVOSPGldz2 yiAGrGAFT SG ljd2 fAGFGIAF RS& 0ASya Radz
' yydzSta Rdz NBadzZ GFid RS f QSELX 2A01 GA2Y O6FAOKASNI

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la péricatgractuelle en cours (voir note 5-apres).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros couladipense que le délégataire risque de
supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les renouvellements
nécessaires a la continuité du service (renouvellement flingtionnel» dont le délégataire doit couvrious

fSa NARAldzSa SG LISNAtA RFya €S OFRNB RS fF NBYdzy SN

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter @ydnvier 2015, la charge portée dans le CARE au
GAGNB RQdzyS 206t A 3 (garange pacygniidid dO SedaSet cor&spen8 dédoemals aux

G0N} Ol dzE NBIFfAaSa RIya f QSESNDAOS & kdgsaus tiedtSniey e a2 A
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel
CetteNHz0 NA lj dz8 Sai NByaSA3IySS f2NEdS 1 |

2 i
LINSRSGSNYAYS RS GNF @Fdze RS NBy2dzStt SySyi

\O(

A

<N

(0p))

N

N

<, o
Q

~h U‘))

c
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La charge économique portée dans le compte annuel de tésult RS t QSELX 2A G GA2y &
additionnant:

NRQdzyS LI NI S Y2yidlydz NBIOUGdZa tAES £ fI FTAY RS
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir notedpi@s) ;
NRQIdzi NE2MNMIyT tRESa NBy2dz0Stf SYSyida O2yiNF O§dzsSt &

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsqueSaciété est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
LINE RdzZA G & dzy OSNIFAY Y2yidalyd SG RS €S O02yal ONBNJ |
pluriannuel spécifigue. Un décompte contractuel délimitant les obligations des phaties est alors établi.

/ QSad S Y2yidlyd O2NNBalLRyRIyld £ fI RSTAYAGAZY 02

Charges relatives aux investissements

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annésliltht de

f QSELIX 2AGF GAR2Yy T &2dza F2NX¥S RS NBRSOIyOSa LISNXYSGGL
N pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine

LINA PGSO Y adzNJ f SdzNJ R dzNB SesteRtSlui #ppaenirSitdepgralamingndaie  LIdzA

f QSEA&GSYO0S Rdz 02y (iNT (2

L2 dzNJ f S&a Ay@SaidraaSySyda O2y(iN» OGdzSta 60ASya RS

délégataire que pendant cette durée,

avec, dans les deux cas, une progressivitt prédS NY¥ Ay SS S O2yadlyaS obmIp

f QFdziNBE RS fI NBRSGIFIyOS |GilFOKSS t dzy Ay@Saiiraa

Z

Z

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros courants, le montantdé\l'y JS&GA&&4SYSYyd AYAUGALE ® {QF3IAaalyld R
Hnny> £S& FNIA& RS LIasS Ol ¢ 2NJ\a$a LI NJ £ QI LILIX A O G A ;

LY dzd O2YLINA & RIya t8a OKINBESE RS f QSESNDAOSO®

Le taux financieNB ( Sy dz & § ﬁ$¥xyxu 02YYS S GldzE RS NBFSNBy
f QFryySS RS tF NBFItA&alLGAZ2Y RS tQAyodSairaasSySyid oOF
nIpz LIR2dzNI £ Sa& Yy @SaiAaass8elidad podidies ibvastisSeinend dzdlijédziRpuisz o

OSGdS RIFGS O02YLWGS (GSydz RS fQS@2ftdziaz2y GSyRFIYyOASTE
ENVIRONNEMENT). Un calcul financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progaassieité
de 1,5 % indiquée -dessus.

Toutefois, par dérogation avec ce qui préceéde, et pour tous les contrats prenant effet a comptejaduikr
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

EFFAYS SG O2YLINS (Sydz RS € 8dzNJ v I ddz2NB LI NI A Odzf A § NB
O t Odz ALISOATFAILdzZS O2YLI NI ofS £ fQlF LWINRBOKS NBOSydz
redevance initiale attachée aun bienest @il t + 132 Rdz Y2y dlyd RS f QAy@Sa
O2yaiNHzOGA2ya b | ASYyOSYSyda Rdz R2YFAYS LINA@GSO LldzA
construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
OSNIFAY Y2ydlyld £t RSa RSLISyaSa RQAy@SaiAaaaSySydaa
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décompte contractuel estalorstedudzA 02 NYy'S AGNAOGSYSy(d tSa 206t Al GA:
le montant correspondant & la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

-lYyydzZAi §Sa RQSYLINHzyGa RS tF /2ftt SOGAGAGS LINRAASa Sy

[ 2NRIdzS S RSYIJIEHE OBF G HIOS&dSt t SYSyd t LINBYRNB t
ROSYLINMYzy G O2y (NI OGSSa LINIftEF /2ffSOGAGAGSE €S Y2v¢v
la charge correspondante est déterminée selon un calcul actuariel permelégaligser cette charge sur cette

durée.

- Impact des avances remboursables a taux zéro

[ 2NBRIjdzS tF {20AS0S 0SYSTAOAS RQIGIryOSa NBYO2dz2NRAI| 0
contribuer au financement de certains travaux exécutés dafsleR NBE R Qdzy O2y i N} G RS 5/
Said STFFSOGdzS RSLIzA & Hamm LI2dzNJ GSYANI O2YLIIS REya f ¢
a disposition de fonds sans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi calculés sur le capitaldfeen
RSodzi RQSESNODAOS Fdz G4AGNBE RS 0Sa I Ol -geésbsietapplicablel | dzE
fQryysSS RS OSNBSYSYyG AyAGAlLft RS OKFljdzS | g yOoSo /S
économiques calculées aifre des investissements du domaine concédé.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la ligne
« Charges relatives aux compteurs du domaine psivét quelquescas ou Veolia Eau ou ses filiales sont

LINE LINASGFANBA RQ2dz@NJ 3Sa RS LINE RdzO i AGhafgesirelahveauxdzy S
investissements du domaine privg, les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur

led fA3IYySa O2NNBALRYRFIYyG t €SdzNJ | FFSOGI GA2yengifisl NBF
et véhicules», celle relative a un ordinateur a la lignéformatiquen X 0 @®

2.1.3.Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
O2YLIit 0At AaSSa | dz @2AdzNES dBPSS yiiQ S HISNRO ASYING IAKGINSS & LIt
des factures correspondantes compte temdes délais notamment administratifs nécessaires a leur
Oz2yaidldlriArAz2y RSTAYAGAGSD® 9fttS yS GNIRdzZAG LI NI O2y 3
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4.1mpbdt sur les sociétés

L'imp6t calculé corrgmond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impdt sur les sociétés.

5l ya dzy az2dzOrA R
F LILIX AOFof S | dzE
3,3%.

AAYLX AFAOI &
a a

GA2ys €S8 GldzE y2N¥FGAT
YUNBLINRAESE NBIf A

S
S alyd Y2Aya RS Hpn

2.2. Charges réparties

/' 2YYS NI LIWIStS Sy LINBFYodzZ S RS f1 LINBaSyiasS FHyySESs
niveaux de compétences en partie mutualisés au sein du GIE national.

[ & OKINHS& O02YYdzyS&a RQSELX 2AGFGA2Yy £ NBLIF NI AN LIN
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2.2.1.Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répaditicdvolué en 2020 en ce qui concernent
les colts des plateformes Produits & Cash et RC360. Les modalités de répartition des autres charges indirectes
yQ2yid LI a SGS Y2RATFTASSao

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un nivganisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au profit
desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mhisrgxdésormais celles de la
fonction consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veoliat&aenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque és prestations effectuées par le GIE national a un niveau donné bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par eelaux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée
des contrats de ces sociétés rattachés aigeau.

9yadAaiGSs fF {20ASGS NBLINIHAG RIFIya asSa 02vYLiSa Fyy
O2YYdzySa (StfSa 1jdzQSttSa NBadzZ i§Syid RS al O2YLIil oAl
national) selonlecritd RS I @Ff SdzNJ I 22dz0SS RS& O2yiaGNFda RS |
RSUSNNAYS LI NI O2y iGN G2 1jdzQAf aQFr3a3raasS RQdzy O2ydNY

Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajouti#fisé ici selon une approche simplifiée comme la
RATFSNBEYOS SyiuNB S @2tdzyS RQIFIOUADAGS OLINRPRdAzZA G AL
RQSlIdz Sy 3INRBA AYLMziSSa t azy yAGBSlIdzd [ S& |IGokdéNBS a
sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifi€e des contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de Veolia
Eau France dans le cadre donventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon les cas

de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évedesgscis et/ou

a répartir entre les contrats au sein de la Société.

F OKF (& RQSE dz & dzLdLi2 NI Segale dzy S |

Lescontrat©O2 YL NI I yi RSa&
RQSFdz ljdzA S&G LBRNISS Sy YAY2NI GA

p2 RS OSa | OKIFda
Les charges indirectes sont donc ainsi réparser les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au proratardore de compteurs desdits
contrats.

2.2.2.Prise en compte des frais centraux
Aprés détermination de laquotedr NIi RS& FTNI A& RS aSNWAOSa OSy NI dzE
LI NI RS& FNIA& RS& aSNIWA OS des TeRitbitedh @eHactBrgehl GABratiohadz |
a charge pour lui de la refacturer & ses membres selon les modalités décdtssas.
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l dz aSAY
simph TASS
ci-dessus).

¢ A

S - {20ASGST fF NBLFNLAGA2Y RS& FNIA& R
Sa 02y Ga ot f QS eofsbriziate@syrépRrite cdmme ebqili NI

2.3. Autres charges
231+t 2N alGA2y RS& GNI Ol dzE NBFIfAAaAaSa RlIya f

public (DSP)
Pour valoriser lesktr @ dzE NBF f AaS& Rl ya S OIparNdd frais Qalgyfuct@re ebtii NJ-
Ol £ OdzAt SS adzNJ f I RSLISyaS oNHziS Rdz OKFyGASNY® /SiGaGS

travaux relatifs aux délégations de service public (travamclusifs, production immobilisée, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la -gpadteest réduite a la seule
composante drais générau si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De mémgugs
F2NFIFAGFANBE RS YIniNARaS RQdzzoNBE SiG RS 3Sadiazy C
F LI AOFofSa | dzE 2 LISNITI AG@S & LINBISINRABMMaWEE WIS dpanSny GY el €
spécifique.

[ Q202SO0A T RStdO@endréSen EondptiNBs Qliféentés Pprestations intellectuelles associées
réalisées eninterné Y A G NR &S RQdzdz&NBE Sy LKI&asS LINera2Si Si Sy |
par le contrat DSP suivi des programmes pluriannuels, planificatiomaglle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,..).

La quotepart de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les regles exposées au § @& iéme que la quotpart «frais généraux affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que lpaytiate 5% appliquée aux

I OKIFG&a RQSIdz Sy 3aINRAOOD

232t F NIAOALI GA2y RSA altlFNASA | dE NBadA G G4&
Les chargeRS LISNE2YYy St AyRA[dzSSa RIya €83 O02vyLisa +yyd
LI NIAOALI GA2Y RSE &FEFNASE FOdAGGHSS LINIEF {20AS

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptahilite charge initialement engagée par le GIE national ou

un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte
I yy dzS € RS NBadzZ i RS tQSELX 2AGFGA2Y &Sdtraiginced I y I
exception faite des codts liés aux plateformes Produits & Cash et RC360. Cette regle ne trouve en revanche
LI & £ aQF LILJ AljdzSNJ LI2dzNJ £ S& a20AS0(Sa Rdz DNRdAzLIS |j dzA
national.

Enfin, audela des charges économiques calculées présentéedessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
NBadzZ GG RS f QSELX 2A G GA 2ayaYj dd®y&aS  f IALSLANRHONKESONSaRBISs22yA (fl |
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu & la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale, sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces
NRA &ljdzSa 2dz RSLINBOAI GA2y Sy a2yi R2yO SEOf dzS&a ot f
futurs évoquées eilessus).
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NHzZf dzO2 Yy (N} G 6SYSFAOAS RQdzy | LILRNI RQSEdz Sy LINE(
ydzSt RS NBadzA GFid RS fQSELX 2A0GFGA2Yy NBLNBYR fSa
flI @SyiS RQSIdz NBIFfA&

inscription dans les produits du contravendeurn R
R f QFr OKIFi RQSIdz NBIFIftA&asS

S
inscription dans les charges du contraacheteurn S

Notes:

Ladonnée wombredecontacty Yy QS &l LI & RAALRYAOE S Territhye».y A FSt

¢ SEGS A a & BlanRenphalelGEndral 8871983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

. | Q&die les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis

obligatoirement a la collectivétdélégante, en fin de contrat.

[ Q20f A3+ A2y RS NBy2dzStftSYSyid Said @Ff2NRasSS F

sont réunies:

- £8 0ASY R2 A Fl ANB LJ- NI A S RQdzy S FILYATES
contractuellement au délégaire,

-t RFGS RS NBy2dz0StftSYSyli LI a4SS 2dz LINBOAA
contractuelle en cours.

Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1990,

le montant de la garantie de renouvellS y i Said OF f OdzA S asSt2y €S YsYS
en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990.

- Avis des commissaires aux comptes

La Société a demaé a un Ca&Commissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.7 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depws de nombreuses années engage dans des démarches de certikEca015, les
aeaidsysSa RS YIFylFr3aSySyid RS ftF ljdatAdS SiG RS fQSygda
Rdz 4A83S8 S O2YLX SGSa LI N dzy a@2adasyS RS YIyl3aSySy
[ Sa T OGAGAGSAa OSNIATFASSA a2ofable, fatolleciNa IR wafeindn2dgs eSust |
dzasSa Si tQlF O00dzSAt S S aSNWBAOS Il dzE O2yaz2YYl (S dzN
Cette triple certification 1ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
Gt ARSET QAL dzy GASNBEA AYRSKBEREa Yy Y RSET RMDIAGMAI SY AR
RQIYSEA2NIGA2Y O2yiAydzS RS fQSYyiNBLINR&S® /SGGS RS
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Noi NE OSNIAFTAOFGA2Y L{h pnnnm @FtARS y2a RSYI NDKSa
O2yFASSA LINIyza OfASydGao 9tftS Sad NBO2yydzS LI NJ f
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*

N° 2015/69288.4 Page 1/6

AFNOR Certification certifie que le systéme de managemenl ll||5 en plane par
AFNOR Cerfification cerifies that the i system impi

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER SERVICE.

a eté évalué et jugé conforme aux exigences requises par -
has been assessed and found to meef the requirements of:

ISO 50001 : 2011

et est deploye sur les sites suivants :
and is developed on the following locafions:

Adresse N® SIREN
Siége : 21 RUE LABOETIE FR-T5008 PARIS STH023526

Liste des sites certifiés en pages suivantes ! List of cerfified locations on the following pages

[L'ensemble des activiiés da I'entreprizs aur lefs) slts(s) donné(s) est couvert par la carfincation)
(The scope of GertiMsalion covers al actviles cared Guf on the above-mentisned ocation(s))

Ce cartficat est valable & compier du (annésimalsijour]

This certficate f5 vaikd from (yeanmmantniday) 2018-11-11 e 2021-08-20

e —
¥ Tty LA AL 15 B AP A A ALt T
Franck LEBEUGLE
Directeur Général d’ AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cedificafion

1 i Fraficin ch Prosevarss - $3571 L Pising Sairsk Dunis Cocles ST SN N2 M0 F 1021 0 174000 aﬁ‘-]_ﬂr
RCE Boty T

g....:;-n.n 7 000 € 470 074 002
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AFNOR CERTIFICATION

N° 2015/69287.5
AFNOR Certification certifie que |2 systéme de management mis en p

AFNOR Cerfification cerfifies that the t system impd it

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activifies:

lace par :
d by:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER SERVICE.

a eété évalué et juge conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found do meet the requirements of

1SO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants
and is developed on the following focations:

Siége : 21 RUE LABOETIE FR-TS008 PARIS
Lists complémantaire des sites ceriifiéa en annaxes | Complementary list of cerfed locabions on appandl

Ca canificat a5t vaiabis A compier du {anndaimalsjour)

e cotiat st vaste 8 compter da e 20181110 e 20211109

unty

i g S b

o gl e v AR
s s ey gl 3£ 4 i G B e

Franck LEBEUGLE
Directeur Général d"AFNOR Certification
Managing Direcfor of AFNOR Certification

Flashez ce GR
Code pour vérifter ia
valicit d cemfcar
L ST ey ———
= ettt

e
e o  mrre S w4 S8, o o Sy o Mg, e et 4 sy
B e L

1 ru Franesn e Prosserssd - 03571 L Phaie Sair Daris Codue - Franes - T +53 (011 4750 80 00 - F. #33 {21 40 17 00 00

BAZ wu capiis da 18 187 000 €- 470 078 B2 RCE Boiskgry - wae.aine ceg
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N®2015/69286.5 Page 1/6

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification cerdifies that fhe management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activifies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et juge conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found fo meet the requiremenis off

1ISO 14001 : 2015

et est déploye sur les sites suivants :
and is developed on fhe following focations:

Sigge : 21 RUE LABOETIE FR-75008 PARIS
Lists complémantaire des sites cerfifiéa en annaxes | Complementary list of certflad locations on appendlx

(Ce certificat est valabie & compier du jannésimolsjour] Jusquag
This cerfificate i valid from (yearimontsoay) 2018-11-10 undl

2021-11-09

Franck LEEEUGLE
Directeur Général d’AFNOR Certification

Managing Direcfor of AFNOR Certification

Fashez ce GR
Code pour vériter ia
wallge du certmcar

o B i e e g e e s i g - e i
o - L P ey A ooy
RN I e I I T et
1 i Francn da Presserued - 43571 L Plaine Sain-Daria Codex - France - T +33 (011 4153 80 00~ F. +35{0)1 48 17 0000 T

E
BAD il capii da 18 157 00 £- ms”sm-"a.s!nuur e e cog

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actiongcbnomies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.8 Actualité réglementaire 2020

Certains textes présentés-@essous ont un impact contractuel. Veolia se tient a disposition pour vous aider
RIya t1 YA&aS Sy dzzgNBE RS O esipoui wWiesdwbce.SG SOOI f dzSNJ £ S

Crise sanitaire

ApartirdemiY NB HaHnE tQF Olidzk t AGS NEIE SYSydl A
YSadNBa RQIFRFLIFGA2Y t fF aAddz arzy RS O

Deux ordonnances du 25 mars 2020 ont particuliergnie A YLI OGS €S T2y OGA2yySY
RQlFaal AyAda VP20 NE R Qdzy S 30alrehidive & 1@ grovdgatighyesyd€ldis éehusH N
LISYRIFY(d 1 LISNA2RS RQdAzZNHSYOS al yAdl ANB Sice 2020t QF R
omcp LIRNIFYyld RAGSNASA YSadaNBa RQIFIRIFILIGFGAZ2Y RS& NB I
58 (NB& y2YONBdzE GSEGS&E RQILIWIK AOFiGAZY &2yl @Sydz
0 certains comme les décrets 20383 du % avril 2020 et 2028153 du 21 avril 2020 pour instaurer des
dérogations au principe de suspension des délais en matiére de contrdle des ICPE ou
RQl dzi2adz2NBWSAf L yOS RSa AyadlftlriArazyasz
o RQI dziNBa (St a-8pad8 22fjudllet POSO(pdUB & & & deidin A NJ G SY LJ2 N A NBY
juillet 2021, les régles applicables aux marchés publics de travaux en autorisant leur passation sans
publicité ni mise en concurrence préalables lorsque leur valeur estimée estinférieure a 70e | ¢ = 2 d

encore le décret 2020261 du 15 octobre 2020 pouépenniserla suppression du plafonnement des
avances dans les marchés publics.

w»

Enfin d'autres textes plus sectoriels ont assoupli certains délais réglementaires; notamment, l'arrété du 17 juin
2020 (JO du 20 juin 2020) qui a neutralisé le controle degtaurs d'eau froide du fait de I'impossibilité
d'acces aux compteurs situés en partie privative pendant la période de confinement.

tftly RS NBfFyOS k 520l GA2y RS {2dziASy t QLY @Sa(
[ QAYAGNHZOGA2Y Rdz on 2080 ASAy wStninS NEBS | tGIA o2 &I & A2 yLII
f20Ff o5{L[0 Si t fQFO002YLI3IySYSyldi RS tI NBtlIyOS
RSO2yOSYyiNB&a RS fQ90FdxX LINBFTAIdzNBE f SanneRRA2a.L02teA G A 2
instruction vise a faire part des orientations de la mobilisation de cette dotation. En 2020, les projets traitant
de la résilience sanitaire sont rendus éligibles a la DSIL. Cette thématique recouvre notamment des opérations
en matiere desanté publique et de mise aux normes des équipements sanitaires ou les travaux sur les réseaux
RQlFaalAyAraaSySyidao

{dzo @Sy iA2ya RQAYy@SaitArAaasSySyil
Le décret 20241129 du 14 septembre 2020 pris pour l'application de l'article L. -111du code général des
COSOGABAGSE GSNNAG2ZNAIESa LINBOAAS £S8a4 Y2RHEAGSA R
FAYEYOSYSyYy(l t2NBA RQdzyS 2LISN} GA2Yy RQSESOdziAzy RQdzy

Services publics locaux

Commande publique

La loi 20261525 du 7 décembre 20 d'accélération et de simplification de I'action publique, dite "ASAP",
Y2RAFAS OSNIIAySa RAaLRaAlGAZ2ya FLIWIX AOFotSa £ f1 Oz
A3SYSNIf t OSdzE LR dz@F y i 2dza i A ®Rénbride n- contdireéncel Un Hlékrngt R Q d;
doit définir la notion de "motif d'intérét général"
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Elle étend par ailleurs un dispositif en faveur de I'accés des PME a la commande publique, initialement prévu
pour les marchés de partenariat, aux marchés globauxdnés de conceptionéalisation, marchés globaux

de performance, marchés globaux sectoriels) dont une part minimale devra étre réservée a ces entreprises
et aux artisans.

Pérennisant les dispositifs mis en oeuvre pendant la premiére période d'état d'ergandaire, l'article 132

de la loi crée dans le code de la commande publigue une-section « régles applicables en cas de
circonstances exceptionnelles » visant a assouplir les régles tant au bénéfice des acheteurs publics que de
leurs cocontractantgn cas de circonstances exceptionnelles.

QY TFAYZ fI f2A {1t LINBZ2A0G tSa O2yRAGA2Yy & | dzEI|j dzS¢t
conclure un marché de travaux sans publicité ni mise en concurrence préalables pour répondre a un besoin
R2y G €t @FfSdz2NJ SadAYSS Said AYFSNASAZNBE t mnn nnn €

Economie circulaire et lutte contre le gaspillage

Laloi202avnp Rdz mn FSONASNI Hnun NBEFGAGS t fF+ fdzidS
WQ! B @diporte un ensemble de dispésh 2y a NBf I GABS& | dzE aSNBAOS&E RQ
' NBYT2NOSNI f Qdzall 3S NI A&2yyS RS fI NBaaz2daNOS Keé RN
9y LI NI AOdzZ ASNE €Sa FNIAOftSa cop SG tn GSYRSyd t 7

comme ressource gon-conventionnellen Sy &adzadAddziaAzy RS f QStkdz LRGFof
seront précisées par décret dans le respect des risques sanitaires et le respect du bon état écologique des
O02dzNE RQSIdzd t I NJ SESYLX §S5  dpyfisoniratomEniieau L gdtEbld ieJasl £ ¢
constructions nouvelles devront satisfaire dés 2023 pour répondre aux exigences de performances
environnementales des béatiments.

/| 2YyOSNY Iy tF NBdziAtAal A2y RS& S| dzE ivaiwes®EéreicdNd A G S
avec le Reglement Européen 2020/741 du 25 mai 2020 (JOUE du 5 juin 2020) relatif aux exigences minimales
FLILJX AOFofSa t fF NBAdziAfAaldAz2y RS € QSIFdz |jdzA L2 NI
agricole.

Par ailleurs a compter du ler janvier 2022, la loi AGEC stipule que les établissements recevant du public
seront tenus d'étre équipés d'au moins une fontaine d'eau potable accessible au public, lorsque cette
installation est réalisable dans des conditions raisonralle décret 2020724 du 28 décembre 2020 en
LINBOA &S fF YAAS Sy dzzdNB o

LYTF2NXIGA2Y NBfFGAGBS £ f QSYOBANRYYySYSyl

5lya fF OANDdzZ F ANBS Rdz mm YFA wHwnanuwn NBfIFIGAGBS & €
f QAYF2NNYI GA2Y NBrt, leiMinigt&e de la TarSiyod EchlEgijué 8tYSolidaire rappelle aux
préfets et a différents établissements publics limportance du droit d'accés a l'information relative a
I'environnement.

Cette circulaire fait suite a la mise en demeure de la Fraacéa Commission Européenne dans le cadre de

f QF LILX AOF GA2Yy RS I 5 AoNGBroantA'dad®s do galkle AIgHyhtitn en matidérec n k /
d'environnement.

Travaux a proximité des réseaux

[ QF NN GS Rdz mTt 2dzA f f § fourdamnéa 2020\¥hbarBoz hors taxes ldés redemances) ¥
prévues a l'article L. 5521 du code de l'environnement au titre du financement, par les exploitants des
réseaux enterrés, du @uichet Uniquey | RYAYAAGNB LI NI f QLYSNRkek®d / S
canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur
endommagement lors de travaux.

Instruction budgétaire et comptable
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[ axété du 17 décembre 2020 (JO du 29 décembre 2020) relatif a l'instructiogtairdget comptable M. 4
applicable aux services publics industriels et commerciaux modifie cette instruction qui se décline en plusieurs
GSNEAZ2Y AT R2y (0 fQAyadaNHzOGA2Y andg LI2dz2NJ £ Sa ASNBAOS.

Par ailleurs, le décret 2020791 et un arrété du 30 décembre 2020 (JO du 31 décembre 2020) dressent la
fAaidS RSa 02YLJiSa lFaadz2SatidAra £ f1 andg 0SYSTFAOALI Y
pour la TVA.
{ SNBAOS Lzt AO RS t QS|
Directive cadre eau potable

La Diredive (UE) 2020/2184, publiée le 23 décembre 2020, est entrée en vigueur le 12 janvier 2021 et doit
étre transposée en droit interne des différents Etats membres dans un délai de deux ans. Elle procede a la
refonte de la Directive 98/83/CE du 3 novembre 19@&tive a la qualité des eaux destinées a la
consommation humaine.

[ S& LINAYOALNfSa 0GKSYIFGAILdzZSa RSOSt2LIJSSa az2ydsz 2dz
NEOAYSHS dzy NBYF2NDSYSYy(d RSa SEAISYDSEAGSY tYdias b
de nouveaux paramétres et S O2y G N3 S RSa YIFIGSNARIFIdzE Sy O2yial O
I62yySa RQdzyS AYF2NNIGAZ2Y FRIFILIGSS o0FFOGdNBEAST | LI

programmes de survédnce de cette qualité appliqués a toutes les eaux.
Préservation de la ressource en eau

Le décret n° 2022762 du 30 décembre 2020 relatif & la contribution a la gestion et a la préservation de la
ressource en eau vient encaddarmission non obligatoirde gestion et de préservation de la ressource des
services d'eau potable. Ainsi, les services qui assurent tout ou partie du prélévement en eau utilisée pour
l'alimentation en eau potable pourront contribuer au maintien ou a la préservation de la ressenreau

par l'intermédiaire d'un plan d'action dont les mesures seront définies avec les acteurs du territoire concerné.

/[ FLIGF3Sa RQSIHdz LRdGl ot S

[ QOAYaiNHzOGA2Y Rdz D2dz@SNYSYSyid Rdz p FSONRARSNI HAaun N
prioNR O F ANB& dziAf A&SE LIRdz2NJ £+ LINBPRdAzOGAZ2Y RQSI dz RSaia
RS fQ;a4ld SG asSa SilotAaaasSySyda Lzt Aoa LkR2dz2N f Ql
ressources des captages prioritaires utilisesqaNJ f I LINP RdzOG A2y RQSIFdz LRGI 6f
YAGNI GSa S tSa LINPRdAzZAGA LKed2alyAdFANBa® /SGaGS A
I QGdzr t A4S €S OFRNBE RQAYUGUSNBSyGuAz2y RSa aSNBAOSa RS
[ aticle 61 de la loi 201974 du 24 juillet 2019 relative a I'organisation et a la transformation du systéme de
alryiadsS I AYONRBRdAzZA G dzyS RAALRAAGAZY @GAalyid b &AAYLI A
périmétres de protectiondescapigS a RQSI| dz L2 GFof S LJI2dzNJ £ Sa OF LIF3AsS
[ QF NN GS Rdz ¢ F2HiG wnuwn O6Wh Rdz ¢ F2HG Hawno LINBOA
fixe les criteres physiechimigue et microbiologique qui permettent atcéder a cette simplification. Il

impose également une stabilité de la qualité de I'eau prélevée.

Divers ajustements réglementaires sur les Eaux Destinées a la Consommation Humaine

Le décret 2021094 du 27 aolt 2020 relatif & la sécurité sanitaire desxeet des aliments traite
principalement de I'utilisation de Keau de mer propre>. Toutefois, ce décret, comprend également un
ensemble de dispositions ponctuelles et d'ajustements ou précisions réglementaires diverses portant sur
l'eau potable destiné a la consommation humaine. Ces dispositions portent entre autres sur les modalités
d'autorisation temporaire pour |'utilisation d'eau en vue de la consommation humaine, les modalités de mise
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sur le marché d'un produit ou d'un procédé de nettoyage et ésimfection des installations dont les
composants ne figurent pas dans la liste arrétée par les ministres compétents.

{ dZNBSAT EFyOS RS fI ljdaftA30S RS fQSldz RSaidAysSS t f
aSiUK2RSa RQlylrfteasS Si O2yRAGAZ2Yya RQFIAINBYSYyd RSa
[ axété du 6 avril 2020 (JO du 23 avril 2020) modifie I'arrété du 5 juillet 2016 relatif aux conditions d'agrément
des laboratoires pour la réalisation des prélévements et des analyses du contréle sanitaire des eaux. Cet
arrété précise lesanditions d'agrément pour le mesurage du rad@22 dans le cadre du contrble sanitaire

des eaux destinées a la consommation humaine. A compter du 1 janvier 2021, ces laboratoires seront agréés
LI NJ £ Q! dzi2NAGS RS {dzNBGS bdzOf SIANB 6! {b0O®

Gestion des norconformités dandes Eaux Destinées a la Consommation Humaine

[ QAY A0 NHzOGA2Y RS I 5 DNBEA/2020i67erDdatg SIN29fadil 2628 mddifie { | y
f QAYAGNHzZOGA2Y y2 5D{k9!'nkHnMHKocc Rdz my 200206NB H
desty SS t tF O2yaz2vyYYlF{iA2y KdzYFAySo t I NJ NI LILRNI t f
RQFGNAE wnun LIRaAAGAZ2YYS fF /2tfSOGAGBAGS | dz OSy i NB
sanitaires liés a la présence du CVM d&nS1I dz RSa i Ay SS t I O2yaz2vYYli{iAaz2y

transfére a la Collectivité, et non plus aux ARS, la responsabilité de réaliser les étapes préalables de repérage
des canalisations&risquen S RS & dzNIBSAf t | y QS caRafisatibris iddntifaes domrge R S

«arisque».
9y OFla RS RSLI &aasSvySyida RS 1 fAYAGS RS ljdzr t AGSE f
L2 dzZNJ NBGF ot ANIf ljdzr t AGS RS f QS dz Sy anecéteinduele RS a

AYyaiuNdzOidAz2y LINBO2yAasS 02YYS LINA2NRGEFANB fF YAaasS S
sur le remplacement des canalisations, plutdt que le recours aux purges (solution considéigéremmme).

Traitement des eaux d&inées a la consommation humaine.

Deux avis publiés au JO du 19 mars 2020 viennent préciser les caractéristiques et exigences de technologies
de traitement des eaux destinées a la consommation humai@@remier avis porte sur les réacteurs équipés

del YLISa t NI &@2yySYSyid dzZ GNF¥ @A2t S0 dziAfAasa Sy RSaa
membranaire.

Matériaux en contact aveales eaux destinées a la consommation humaine.

[ QF NNEGS Rdz wp 2dzZAy HAHAN @&NEx etRodaduitsynétadlidues/destingsiamd  NE
installations de production, de distribution et de conditionnement qui entrent en contact avec l'eau destinée

a la consommation humaine actualise la liste des compositions autorisées pour les matériaux et objets
YSOlFftAldzSa Sy O2ydal Ol @SSO tUSlkdz LRGrotSe® / SG N
potable (adoptée depuis, le 16 décembre 2020) qui demande aux Etats membres que les substances et
matériaux utilisés pour préparer et distribud'eau ne présentent pas de risque sanitaire pour le
consommateur. Il fixe les dispositions pour y répondre, actualise l'inventaire des matériaux et produits
métalliques permis et intégre, dans la réeglementation francaise, la liste des alliages auttatsiés par un

groupe de travail coopératif européen de quatre Etats membres (dont la France).

[ QF NN GS Rdz wn 2dzAf t S Hlaliste de§ WiageRkmdétaliques fuiHidsquelsiun n O
revétement en étain peut étre appliqué. Cet arréténcerne les matériaux et objets utilisés pour la
production, la distribution et le conditionnement d'eau destinée a la consommation humaine. Par rapport au
précédent arrété du 18 janvier 2018, cette liste est complétée de quatre nouveaux alliages a basaale

Gestion des risques sanitaires associés aux pesticides ou leurs métabolites.

[ QAYAGNHZOGA2Y 5D{k9! nkHAHAKMTT t RSalbGdAylriAz2y RSa
du 18 décembre 2020 (mise en ligne le 29 janvier 2021) est y@doser les modalités de gestion des risques
sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides dans les Eaux Destinées a la
Consommation Humaine (EDCH). Ces modalités de gestion sont exercées par les ARS en lien avec les
Collech A G Sas> NBalLkRyalofSax £S OFa SOKSIFydax RS ftF YA
précise notamment les modalités avec lesquelles les ARS sélectionnent les pesticides et les métabolites de
pesticides a prendre en compte dans le contr€d@itaire des EDCH.
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t I NJ NF LILI2NI & €} LJNJs YSRSEYGS AyaidNdzOirzy RS RSOSYo N
tSa LXda NBOSyGaz R2yl fQF@Aa Rdz on 2HyBASNI wamd
pesticides dand S& 95/ 1 ® /S 10S AYyAOANHzOGA2Y aQAYAaONRG S3If

Européenne adoptée le 16 décembre 2020.

- A 4 4 oAa

5SLJzAa I LdztAOFGA2Yy RS 0OSGGS AyéuthééxzyZ dzy VY':
n°2019SA0129) estvenu préciser le classement comme pertinent ou 4pantinent de trois métabolites,
Aaadza RS fF RSANIYRFIGAZ2Y Rdz YSi2tl OKEt2NBX R2yd I

ressources en eau.
¢2dziS f QSljdzA LIS 2 O t SvotReSisppsiienipdutrépéndré a vgsiditiéleNtEsiquieSions v i
et échanger de maniere approfondie sur les éventuelles conséquences pour votre service de cette toute
nouvelle instruction.

Contrdle des compteurs en service

[ QF NN GS Rdz Hc ao® 2000) relatitanx indtiwinent®diz mesare est pris en application du
décret 202067 du 30 janvier 2020 relatif a la déconcentration des décisions administratives. Cet arrété
transfere aux préfets de département la vérification des instruments de meguireslevait précédemment

Rdz aSNIWAOS RS fI YSUGNRt23IAS S3FfS Rdz YAYA&USNBE R

Réseaux intérieurs

Le décret n° 2022711 du 24 décembre 2020 relatif a I'hnarmonisation et a la simplification des polices des
immeubles, locaux et installations ihdj dzS 1j dzS f Sa SljdzA LISYSyida RS LINE RdzO
Si RQSIdz TNRARS |Ayai 1jdzS tSa OFylfAaal l‘ji\zy'é RQS O

sécurité et la salubrité des immeubles. A ce titre, le décret précise comwént L322t A OS RS& AYY
mesure de pouvoir remédier a tout défaut dans leur fonctionnement.

Biodiversité et Qualité des milieux

Mise a jour des SDAGE pour la période 22027

I 2YF2NXSYSyid £ fF S5ANBOGAGS /! RMNGS/ 333N SyTi9 Sdia> RESS 3D S
6{5! D90 O2yaitAaiddsSyi RSa R20dzySyida RS LI I YyATFTAOIGAZ
hydrologiqgues métropolitains. Ces documents sont révisés tous les six ans. En 2020, différents textes
réglemeni  ANBS & a2yd ©OSydzaz SyOFRNBN fSa O2yRAGA2ya RS
période 20222027.

Ainsi, la note technique du 3 mars 2020 relative a la mise a jour des SDAGE et des programmes de mesures
associés pour le troisieme cycle deiggs2y RS I RANBOGAGS OF RNBE & dzNJ f
coordonnateurs de bassins, sur les points importants a considérer pour leur élaboration par les comités de
bassins, et sur les échéances a respecter, en vue de procéder a leur adoptaradéle 22 décembre 2021.
L'arrétédu 2 avril 2020 (JO du 6 mai 2020) modifie l'arrété du 17 mars 2006 relatif au contenu des schémas
directeurs d'aménagement et de gestion des eaux. Notamment, cet goréése que, désormais, le projet

de SDAGE estisna la disposition du public et non plus soumis & sa consultation. Cet arrété précise également

la liste des documents constitutifs du SDAGE qui seront mis a disposition du public.

Enfin, la note technique du 29 septembre 2020 relative aux objectifsmaix de réduction des émissions,

rejets et pertes de substances dangereuses dans les eaux de surface et a leur déclinaison dans les SDAGE
20222027 précise les objectifs de réduction des rejets de substances dangereuses vers les eaux de surface a
inscrireRIF'ya fSa {OKSYlFa RANBOGSdZNE RQlFYSYIlI3aSySyid Si R
RS fQSYOGANRYYSYSyid O0FINIAOES wWOHMHDPPO P

Surveillance des milieux aquatiques
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5 ya &F 5SOAaA2y RQOESOdziA2Y HAHAMKMMdssionBaopéennk 2 Hii
LIN2OSRS t fQFOQldzrftAalriAz2y RS fI tAa0GS RS& LRt dz yi
les substances hautement toxiques mais pour lesquelles des données de surveillance sont insuffisantes pour
déterminer le isque réel. Cette liste est ainsi complétée de seize nouvelles substances portaici eell@
substances.
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6.9 Glossaire

[ S LINBaSyd 3If2aalANB Sad SiGlrofA &dz2NJ tF ol as
du 28 avril 2008 et& compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

[ Qro2yySYSy
t QlaalAyAaa

¢
(V)
QX
pu

¥ S £S O2yiGNI G ljdA tAS tQlFo2YyYyS
Sy O2y T2NXSYSy il I dzLIREIANI DXKSI \j idzSR dzi2 & &N
AaSNIBAOS O6LRAYI AN Adaz2y RQSIdz LRGFIofS 2dz RS
RQlFaalkAyAraasSy G y2y 02ttt SOGATFOO®
Abonnés domestiques ou assimilés :
Les abonnés non domestiques sont redevables tireent a I'Agence de l'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux percues habituellement sur les factures d'eau et d'assainissement.
Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, etleleotume
d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre confondus avec les
abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond a des critéres propres au reglement de
service.

Capacité de production :

Volumequi peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier de
20 heures chacune (unité :3fjour).

Certification 1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'apnlijaspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur lI'environnement et a mettre en place des
moyens de préventorRSa L2t f dziA2yas Sy aQAayidSNEBaaprodiits du f |
GNI AGSYSyid RIya €S NBaLSOG RS I fs3aratridrzy Sy o
Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systéeme de managentenia qualité. La certification ISO 9001 traduit 'engagement

de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et
fQFYSEA2NI A2y O2yiAydzS RS aSa LISNF2NX¥IyOSaod
Certification 1SO 22000 :

Attestation founie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification 1SO 50001 :

/| SGGS y2N¥S O2yOSNYyS S aeadsyS RS YIryl3aSySyd RS
analyser sesisages et ses consommations énergétiques pour privi[égier la performarjcg énergétiqueAdans le
NBalLlsSoOu RS I tS3aratluoAzy Sy @A3IdzSdzNJ Su £ LISNA LIS
Certification OHSAS 18001 :

Cette norme concerne le systtme de management datdaé et de la sécurité au travail.

Consommateuig abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
I dzLINBE & RS f Q2 LISNI (SdzNJ Rdz a SNIA OS LEamdnt) dic..)ollLdst Nar SE S Y
RSTAYAGAZ2Y RS&ASNIBA LI NJ £ Q2LISNI (0SdzN» L LISdzi s G NB
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque
tS ASNDAOS yQSal LY dza fagosdémniveBuele g Soit sasituafidn-iisisSde B S NIJ A
FlL OGdzNF GA2Y OAf yQSal L dza RS&aaSNIBAZI YIFAa azy O;

ST LOUISGGLOMERATIGBE St LouisHuningue et Environs2020- Pagel23



Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20211109-20211109p24-DE
Date de télétransmission : 15/11/2021

Date de réception préfecture : 15/11/2021

consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs abonnéslest éga
Y2YO0ONB RQlFIo62yySYSyiao
Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifé (ur¥/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients (unité : m3/consommateur/an).

5SSt A YFEAYIf RQ2dzgS NI dzNdBvedSabonaédNdéinicpkr e\s&wicd ét tawdielzNI
respect de ce délai [D 151.0] :

/'S RStFA SaiG S8 GSYLE SELNAYS Sy KSdzNBa 2dz Sy 22daz
neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre @mise un branchement existant. Le taux de respect

Sald SELNAYS Sy LR2dz2NOSyidlF3IS Rdz y2Y0NB RS RSYlIyRS&
est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987niation de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement écoroeffipace,

équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitanésdisposer des services essentiels, favoriser l'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Obijectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2080 un ensemble de 17 objéfst établis

en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
l'objectif 6 : Garantir I'acces de tous a I'eau et a l'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succedent aux Obijectifs du Millénaire p@éveloppement (OMD de 2000 a 2015)

LJ2 dzNJ NBRdAzZANB I LJ dz@NBGS RlIya fSa LIea Sy ©@2AS RS
YAfftA2ya RS LISNE2YYySa t fQSldz LRdGlFotS SG I NJ OC
R QI a &mentyflana las pays émergents).

Eau souterraine influencée :

9 dzE RQ2NAIAYS a2dziSNNF AyS LINROSYylyid RS YAt ASdzE 7
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

IETENR yFHEe@aa
. fQ2NA3IAYS RI
en eau potable.

LYRAOS RQI @ yOSYSyd RS I LINRBGISOGA2Yy RS fI NBaazdz
Lavaleur de cet indice est comprise entre 0 et B8Davec le baréme suivant :

a
y & t

(/))&‘

GAOI fcatubn%t)ﬂa higRafchisatidridgsirisqifes degeloppeeRr S
ASO0SdzNI I ANBIfAYSY(dFANBET OSG0¢

0% : aucune action ;

20% : études environnementale et hydrogéologique en cours ;
4 Y | @A& RS f QK@RNRIS2f23dzS NBYRdz T
50% : dossier déposé en préfecture;

60% : arrété préfetoral ;

8@: Y FNNXGS LINBFSOG2NIf O2YLX 8GSYS
travaux terminés) ;

1002 Y FNNXGS LINBFSOG2NIt O2YRGS&&a8%8
LINE OSRdzZNBE RS &dzARBA fRE NENGFGLILIE A O ij A

Z102°2°2°2°Z2

Z
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oy Ota RQIOKFG RQSkdz £ RQId2iNB&a &aSNBAOSA Lidzof A0
t QAYRAOF U SdzNJ sau sual oE A L2 dzNJ OKl ljdzs NbBaazdNDS Su
FyydzSt & RQSHAK SINERJIA URQI2dlAZI NB& aSNWAOSa Lldzof AOa R
LYRAOS RS O2yylAaalyoOoS SG RS 3SadAz2y LI GNRY2YyALlf
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 & 120 points, a la fois :

N le niveau de connaissance du réseau et desditaments,

N évij £ Q SAE Aa (]’S yvqé RQdzy S LJarfrlueI('eN}stdz@ce &aésaihiﬁ;qﬁ%rdz@lﬁatti't SVYAS y
[ QSOKStftS Sau RS n & wmMnn LIR2Ayuda LRdz2NJ £ Sa aSNBAOSa
Fiche indicateur disponible sur le site de |'Ofvsg¢oire national des services d'eau et d'assainissement
http://services.eaufrance.fr/
Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :
[ QAYRAOS tAYSIFANB RS LISNIiSa Ssyésadiixpas joudzet fadl kilomst e | d:
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. |l est exprimé en m3/km/jour.
Indice linéaire des volumes non commgP105.3] :
[ QAYRAOS tAYSFANB RSa @2fdzySa y2y O2YyLWisa Sad sS3ar
(hors linéaires de branchements). Le volume non qompAté“est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilis§. QA Y RAOS Sau SELINAYS SY Yokl Yke2dzNI®
Nombre d'habitants desservis (Estimation du) [D101:0]
Lt aQF3aAxd RS fF LRLMWzZFGA2y G2GFtS ol SO WR2dzwt S O
populations authentifiées annuellement par décpmour les communes du service et des taux de couverture

du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de |'alomée e
recensement de I'année-Bl.

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéresséspa T2y Ol A2y ySYSyild RUdzyS 2NHIYyAal
RQlIaalAyAaasSyYySyd Y alflFINASas Of ASydGasz F2dzNYVAa&aasSdzN
Prélevement :

Ly LINBfSOSYSYyld O2NNBaLRyR t f Q2 LigNeEchahtBoyis coiSrats fud G I y
échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1
prélevement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de dishiition [P104.3] :

[ S NBYRSYSyid Rdz NBaSldz Said 200GSydz Sy FlrAalyida €S |
' dZAYSYy (S Rdz @2fdz¥S @SyYyRdz £t RQl dziNBa aSNIWAOS& Lz
dZAYSYy (S RSa Q21If ddy$a  DEMMBSASE Rd0 tf A 0a RQSEdz LRGF
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommeé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

LaLoi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum a atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
@It SdzZNJ RSLISYR RS tF RSyaiads RS fQKIoAGlrG Sd RS f1I
en eau. Cette valeur seuil» est défnie par le décret 20107 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnépoés:

Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A + 0,2 I86)
Avec:

N Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en; %
N ILC: Indice Linéaire d€onsommation(fk 2k { YO ljdzA GNJ RdzA G f I RSy:aAds

~
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Nl r cp RFEya ftI Yl 82NJ\u$ RS& &aAriddz GAzya SEOSLIGS
Sy Sldz Ot ad4aSS Sy w%2yS RS wagtlgarNds prélsvengntsRdpériewdst dzE
a 2 Mn¥/an ou le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible disponibilité de la
ressource en eau).
Réseau de desserte :
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexesiirzafitede maniére gravitaire ou
a2dza LINBaaArAzy €QStdz LRGFrotS Aaadz8 RSa&a dzyadsSa RS
0 NJ yOKévéyd & RSa&a lo2yysa 2dz RS& LI NBAf& Lzt A0
Sl 2dzi liydacsl di&ES LI2AMBNI A a2y RQSIFdz Sy aNeao Lt Sad Oz
conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les branchements.

Réseau de distribution :

a
y e

Le réseau de distribution est constitué déseau de desserte défini-dessus et des conduites de
branchements.

wSadzZ GFd RQlFylFrfteasS vy

hy I I:JI’_JSf tS NpadZ dlrd RQlylfeas OK,I- Ij,dzé DIt SdzNJ Y S & dzt
ST¥FSOUdzSz Af €& | LI dzaASdpddBmetddp adzf 4l da RQlFIYylIféasS owm
¢l dzE RQAYLI 8S& wtmMpndnb Y

L f QZ NJ'\LBé LJZVYI? I dz 4 ng 'IV?QA)\ YL} 8Sa& | dz omkmH RSLet QI vy
Y2Y Ul yu FF OudzN® kvudz ORAYLINS YRS f QOSYVAYISE E RS fF Tl O
prélévementet pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les facturesalesation de branchements et de travaux divers. (Arrété

du 2 mai 2007)

¢l dzE RQ2OO0d2NNBYy OS RS& AYy(OISNNMHzZLIiA2ya Rdz aSNBAOS yz2
Yo l}IB RS 02 dzLJQzNJ?,é I?QSI- dzz LI NJ YAff ASNI RQlo2yysSasz .
YOSNYy sSa yQ2yd LIl a SusS AyF2NN¥S$Sa | dz Y2Aya HnK & .
Sa O02dzlldzNBa RS fQlFfAYSyGridAzy Sy Slkdz tASSa t RSa
Sa 02dzZLJdzNBa OKST fQlo2yyS f2NE RQAYGSNBSyiGA2ya S
Taux de mensualisation :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour

un reglemet mensuel par prélevement bancaire.

Taux de prélevement :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un réglement des factures par prélévement bancaire.

Taux de conformité aux paramétrasicrobiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant pIus“de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 p@ifcentage des

LINBf § dSYSyiGa |dzE FAya RQrylfeaSa YAONRoOA2f23AldsSa
prélévements cosidérés sont :

N/ SdzE NBIFfAaSa LIN £Q'w{ RIEya £S5 OFRNB Rdz / 2y i{iN®
NBflFGAT Fdz LINPINIYYS RS LINBfs§@SYSyida Si RQlFylfte
réseau de distribution pris empplication des articles R. 1320, R. 132415 et R. 132416 du code de
la santé publique

N Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsgusecelle
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadredle NN §S Rdz Hm y2@3SYoNE
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans
le cadre du contrble sanitaire, pris en application de l'article R.-232du code de la santé publique

(on
N N

o]
[
[
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Pour les serices desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 08§ :nmombre de

LINBE 8§ 0SYSyGa I|dzE FAya RQIYylFfe@aSa YA ONERbroRe2dd A lj dzS
prélévements non conformes

Taux de conformité aux paramétres physichimiques [P102.1] :

Pour les serviges glesservant plus“de 5 000 habitgnts ou produisanE plus de 1 &p0 pourcentage des
LINBf § dSYSy i a | dzE -#himifdes jRyes-cohfofmeszsdan la kdglem@matod en vigueur. Les
prélevements considérésont :

NOSdzE NBFfA&aASa LI N fQ!'w{ RIya S8 OFRNB Rdz / 2yi{N}
NBflFGAT Fdz LINPINIYYS RS LINBfs§@SYSyida Si RQlIylfe
réseau de distribution pris en applicati des articles R. 13210, R. 132415 et R. 132416 du code de
la santé publique.

NSiG S OFra SOKSEyilh OSdzE NBFfA&SaE LI NI f Q2cL3@ NI (0 S«
ddzoaldAhGdzS Sy LI NIAS | dz / 2y dNd t1ovdmbrg 2007 ralaiifSauxR | y &
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans
le cadre du contrble sanitaire, pris en application de l'article R.-232du code de la santé publique

Pour les services dessemt moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 00&jm nombre de

LINBf § dSYSyia NBIfAASDKEYAPdzSaAaREFFE OB azSa -RiopEe OB v

de prélévements non conformes

¢l dzE RS Ydzil GA2y O6RSYIlI YR

Noyo NE RS RSYlIyRSa RQl 062

consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

/ S& NBOfIYIFiAz2ya LISdz@Syid siNB NBoedzSa LI NJ tifde LIS NI i

YSY2NR &I GA2Y S RS adzAa@dAaA RSa NBOfFYFdA2ya SONRGS:

Y2YONBE RS NBOfIYIFIiA2yad SONARGSA NI LIBRZNIS |dz y2Y0oNB

réclamations relatives & des écarts ou sd@monconformités viss@A a RQSy Il IASYSy i a

RQSYy3IF3ISYSyia RS ASNWAOSIT y2il YYShdisde ierégldnaritaibh, R dz

£t fQSEOSLIiA2y RS OStfSa NBflIGAGSE | dz yADSlEdz RS LIN

+2fdzvYS FOKSGS Sy 3R aa SNz @ SOK SRICBS Hedz RO (dkioND S Y

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. |l est

strictement égal au volume importé.

Sa RQFro62yySYSyuuou Y
YYSYSyild o6Y2dz@SYSyid RS 02

Volume comptabilisé :

Le yolume comptabilisé résulte qes rglevés des gppareils dptqgm des abonnés (circulaire n° 12/DE du 28
FONRE wHnnyod® /S @2tdzyYS yQAyOftdzi LI & S @2f¢dzyS @Sy
Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisaion.

Volume consommé autorisé :

Le volume consommé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau :
Le volume de serviced$ra S| dz S&i €S @2fdzvS dziAf A&aS LRdzNJ f QSE L3
Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé) diminué
du volume vendu en gros (exporté).
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Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le réseau
RS RAAGNRAOdziAZ2Yyd [ S @2fdzyYS RS aSNWBAOS RS fQdzyAidsS
Volume vendu en gros (ou venduR Q| dzi NBEa &aSNIBAOSa RQSlFdz LRGFof Su Y

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Il est strictement égal
au volume exporté.
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6.10 Autres annexes
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ATTESTATION D'ASSURANCE

Nous soussignés, GRAS SAVOYE., société de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 707 , dont le
siége est sis :
Immeuble Quai 33- 33 quai de Dion-Bouton
92800 PUTEAUX,
Agissant par délégation et pour le compte des assureurs

attestons que la société : VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
21 rue la Boétie
75008 Paris.

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financieres consécutives
et Frais et Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numéros 2021/FR/PDBI/001
par CODEVE Insurance Company DAC, Elm Park, Merrion Road, Dublin 4 , Ireland ; et d’autre
part en excédent de la police émise par CODEVE, les numéros FR00019007PR et FR00019008PR
émises par XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France,
enregistrée au RCS de Paris sous le numéro 419 408 927, succursale francaise de XL Insurance
Company SE, une société européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée 8 St. Stephen's
Green, D02 VK30, Dublin 2, Irlande sous le numéro 641686, compagnie d'assurance autorisée et
contrdlée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie),

Ces contrats ont été souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agissant tant pour son compte
que pour le compte de ses filiales, groupements, associations, sociétés civiles immobiliéres faisant
partie du méme groupe d'affaire, et notamment pour le compte de :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en
location), les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements
suivants :

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques — Fumées —
Dégats des eaux — Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant) —
Accumulation de la neige sur les toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires —
Malveillance — Chocs de véhicules terrestres — Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol —
Evénements naturels — Catastrophes Naturelles en France, (art.L125-1 et suivants du code des
Assurances), Actes de Terrorisme et Attentats en France, (art.L126-2 et L126-3 du code des
Assurances).

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.
La présente attestation est valable du 1er Janvier 2021 jusqu’au 31 Décembre 2021, sous réserve
des possibilités de suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas

prévus par le contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT
ENGAGER L’ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait a Puteaux, le 4Jan vier 2021

GRAS SAVOYE
Société par Actions Simplifiée au Cn?nlal (:; 1 .435‘;(‘;32:
: ble Quai 33. 33/34 Quai de Dion-
lmm“CS 70001 - 92814 Pulea(\;){. E:d:; i
4350 00 - Télécop:eﬂ
3ﬁ 204‘6 :3‘7 R.C.S NANTERRE - N 0F7R 06(; ‘3 |7102748 637
Immatriculation ORIAS :
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Allianz Global Corporate & Specialty SE Allianz @

Attestation d'Assurance - Risques Environnementaux

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense Cedex certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

est assurée auprés de notre compagnie par la police n° FRL00218521 garantissant les conségquences pécuniaires des risques
environnementaux pouvant lui incomber du fait de I'exploitation des sites assurés et des activités garanties par ce contrat.

Les garanties s'exercent dans le respect de la législation locale et a concurrence des montants ci-apres qui s'entendent par sinistre et pour
I'ensemble des sinistres imputés a la période d'assurance, sans pouvoir excéder 10 000 000 EUR pour la période d'assurance :

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10000000 EUR

Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de I'Assureur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d’assuré, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période de la police du 01/01/2021 au 31/12/2021 inclus.

La présente attestation est valable pour la période du 01/01/2021 au 31/12/2021 inclus. Elle est délivrée pour servir et valoir ce que de droit
et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et conditions du contrat auxquels elle se référe.

Fait a Paris La Défense, le 23/11/2020

Pour la Compagnie,

Signature de l'assureur/ of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :
—,
Allianz @
J i Allianz Global Corporate & Specialty SE
L Succursale en France
Giiae 1 Cours Michelet
(530051
92076 Paris La Défense
487 424,608 RCS Nanterre
Allianz Global Corporate & Specialty SE Siége social: Société E i iculée en Al gne sous le N° HRB 208312
Succursale en France Kéniginstrasse 28 Entreprise soumise au contrdle de la Bt flr Finanzdi i
1 Cours Michelet - CS 30051 80802 Munich Graurheindorfer Strasse 108 - 53117 Bonn, Allemagne
92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX Allemagne :
487 424 608 RCS Nanterre wiwwiagcsalianzicom
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SMA

COURTAGE

Notre référence a rappeler
dans toute correspondance :

Dsouscrpteur (5187268 VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
N°contrat  :1351.001/ 2 85834 EAUX
N°SIREN : 572025526

21, rue La Boétie
Pour tout renseignement contacter :

Site de gestion 75008 PARIS
SMA SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand - CS 71201

75738 PARIS CEDEX 15

Tél : 01.40.59.70.00
Fax: 01.40.59.70.57

CONTRAT D’ASSURANCE RESPONSABILITE DECENNALE
OUVRAGES NON SOUMIS

Attestation d’assurance 2021
Valable a compter du 01/01/2021 jusqu’au 31/12/2021

SMA SA certifie que l'assuré désigné ci-dessus est bénéficiaire d'un contrat POLICE
ASSURANCE CONSTRUCTION, numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA
ENVIRONNEMENT SA pour le compte de I'ensemble de ses filiales garantissant, a ce jour, les
activités suivantes :

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d’ceuvre dans tous domaines
d'activité et notamment dans le domaine des services d’eau et d’assainissement, de la gestion des
déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

= Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

= Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tampons, plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

= Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses, assainissement non
collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses
de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ...)

= Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,
= Fourniture et pose d'installations autonomes d’assainissement,

= Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de travaux
de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

= Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
= Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

= Réservoirs, et bassins de rétention,

= Eoliennes,

= Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire & un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

= Réseaux de chaleur / chauffage urbain
SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA

Société anonyme 2 directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA

8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com
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SMA

COURTAGE

= Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau

= Eclairage public et signalisations,

= Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix », « Intec
assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD
OUEST.

= Maconnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
= Fourniture / pose de poteaux et clétures, accessoires en béton armé

= Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris dans
le cadre de travaux de maintenance

= Ascenseurs, monte charges,

= Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement d'air a
I'exclusion des techniques de géothermie

= Gestion technique Centralisée

= Electricité,

= Installation groupes électrogénes.
= Plomberie / installations sanitaires

= |solation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur, par
soufflage).

= Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois

= Murs rideaux et facades industrielles

= Métallerie, serrurerie

= Fumisterie Ramonage (tubage)

= Détection incendie, intrusion

= Couverture / charpente bois,

= Ravalement de facades, protection des facades

= Calfeutrement de joint de construction

= Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

= Etanchéité de toitures.

= Revétements textiles et plastiques,

= Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

= Maitrise d’ceuvre ou coordination SS| en phase conception et réalisation,
= MOE de désamiantage

= Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)

= Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

= Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris facades aluminium

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA

Société anonyme 2 directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296 SMA
8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com e
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SMA

COURTAGE

Ce contrat garantit
- du fait des activités professionnelles mentionnées ci-avant,

- pour une participation & des opérations de construction d’un ouvrage non soumis a
I'obligation d'assurance,

- lorsque 'opération n’excéde pas 30.000.000 € HT (travaux et honoraires compris), ou que
le marché de l'assuré n’excéde pas pour les ouvrages suivants :

- Réseaux de chaleur : 3 000 000 € HT

- Eoliennes : 3000000 € HT y compris honoraires pour la part concernant
l'infrastructure

- Installations photovoltaiques (au sol et sur un ouvrage non soumis) : 3 000 000 € HT

- Cuves et réservoirs : 3 000 000 € HT

- Réseaux enterrés : 10 000 000 € HT

Au-dela de ces montants, 'assuré doit déclarer le chantier concerné et souscrire, auprés
de SMA SA, un avenant d'adaptation de garantie. A défaut, il sera fait application d’'une
regle proportionnelle selon I'article L.121-5 du Code des assurances.

- pour des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un référentiel
spécifique a la technique utilisée publié par un organisme reconnue par la profession,

- pour des travaux de construction traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des
matériaux et des modes de construction éprouvés de longue date.

les conséquences des responsabilités énumérées ci-dessous :

Montant des garanties : sans pouvoir excéder
Nature des garanties 10 000 000 € par année d’assurance pour I’ensemble
des garanties et des assurés
Marché d’entreprise :

5 000 000 € par sinistre dans un montant annuel épuisable de
10 000 000 € HT

Garantie de responsabilité civile Marché de maitre d’ceuvre :
décennale relative aux ouvrages listés a | 2 000 000 € par sinistre dans un montant annuel épuisable de
I'article L.243-1-1-1 du Code des 10 000 000 € HT
assurances.

Sauf marchés relatifs a :

- construction d’éoliennes : 500 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an
- réseaux de chaleur : 500 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an
- cuves et réservoirs : 1 000 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an
- installations photovoltaiques : 1 000 000 € par
sinistre et 2 000 000 € par an
- réseaux enterrés : 1 000 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an
Garantie dommages en répercussion Tous marchés confondus : 500 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DE SMA SA
SMA SA

Société anonyme 2 directoire et conseil de surveillance
Entreprise régie par le code des assurances au capital

de 12 000 000 euros, RCS PARIS 332 789 296
8 rue Louis Armand CS 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 www.sma-courtage.com m
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