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I PRESENTATION DU RESEAU

Distribus est le service de transport public sur les 40 communes de Saint-Louis Agglomération.
Le bassin de vie desservi par le réseau Distribus comprend 80 000 habitants.

Saint-Louis Agglomération a délégué la gestion de son réseau de transport public depuis le 1¢" janvier
2019 a la société METROCARS, pour une durée de 7 ans.
METROCARS assume par cette convention le risque industriel et commercial du réseau.

Desservir chague commune en fonction des besoins constatés, voila I'objectif de I'offre de mobilité
mise en place au quotidien sur le réseau Distribus.

L'offre repose sur 4 systemes de desserte :
e Une desserte réguliere en autobus pour les communes ol la demande est forte.
e Une desserte a la demande pour les communes ou la demande est plus faible.
e Une desserte mixte assurant des liaisons régulieres en heures de pointes et périodes
scolaires et a la demande en heures creuses.
e Des lignes de transport scolaire
e De Transport pour Personnes a Mobilité Réduite

Ce rapport d’activité présente le bilan de I'année 2021 pour I'exploitation du réseau de transport
urbain Distribus.

L'objectif de ce rapport est d’analyser les résultats du réseau Distribus, tant au niveau commercial
qgu’économique.

Il est aussi un moyen de mettre en ceuvre les leviers d’actions complémentaires aux actions menées
guotidiennement dont la finalité est la recherche permanente du meilleur fonctionnement du réseau
Distribus. L'objectif restant de répondre au mieux aux exigences de qualité de service.

Les nouveautés du réseau en 2021

* Extension de la ligne 1.
Huningue : installation d’un nouveau supermarché Super U avenue d’Alsace avec installation
d’un nouvel arrét « Alsace » juste devant.
Modification de I'itinéraire de la ligne apres I'arrét « Square Soustons », les bus ne
desserviront plus « Domino » mais rejoindront directement « Alsace » qui devient le nouveau
terminus.
De nouveaux arréts sont créés : « Beaubourg », « Clostermann », situé devant le magasin
Leclerc prés du siege Métrocars « Liesbach ».
Tous les arréts de Blotzheim (sauf Blotzheim Mairie) seront desservis dans les 2 sens.
Blotzheim : les 2 boucles actuelles sont supprimées au profit d'un seul tracé.
Les arréts « Tilleul », « Notre Dame du Chéne », « Artisanat », « Sénateur Brom », « Vignes »
et « Hopfet » seront desservis uniquement par des circuits scolaires a destination du college
des Trois-Pays et du lycée Mermoz.

* L'offre de la ligne 5 est simplifiée et sa fiche horaire plus lisible. Un horaire a 8h10 au départ
de Bartenheim est ajouté a titre expérimental, permettant rejoindre le centre-ville avant 9h.

e Ligne 12 et 13 - Elles n’effectuent plus leur terminus a Europe mais a Saint-Louis Gare (c6té
Ouest), desservi juste aprés Place Mermoz. Cela permet plus de correspondances (lignes
5,6,9,10,11,14,15)

* Changement de certains noms d’arréts

*  Création de la newsletter Distribus

* Laligne 608 dessert Beaubourg a Blotzheim depuis le 25/11/21
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Plan du réseau 2021
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Il. CHIFFRES CLES DU RESEAU

Les chiffres-clés en euros sont HT

2020 2021 Evolution
Kilométres annuels commerciaux 1355312 1522161 12%
Matériel roulant 44 44 0,00%
Effectif 72,56 72,56 0,00%
Personnel roulant 60 60 0,00%
Personnel administratif 12,56 12,56 0,00%
Mobilité
Nb de voyages réseau Distribus 1468 284 1836011 +25%
Nb de voyages Tram3 sur sol frangais 618 954 693 700 +12%
Total voyages 2 087 238 2529711 +21%
Dont abonnements - -
Recettes commerciales
Recettes commerciales directes 1379 305 1529 868 +11%
Recettes de trafic de tiers (entreprises) 23624 28 728 +22%
Recettes diverses
Recettes publicitaires 28 375 40 800 +44%
Amendes 1770 2 588 +46%
Total recettes du trafic + annexes 1433 074 1601 984 +12%
Contribution Finale Forfaitaire (CFF) 3463 157 3817 062 +10%
Charges totales 5 656 984 6 067 723 +7%
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Evolution 2020 - 2021

Distribus (en pourcentage) (en nombre de voyages)
161 865 213 475 +24% +51 610
113 001 170 989 +51% +57 988
180 034 201 353 +12% +21319
sk 755 278 924 867 +22% +169 589
28136 39363 +40% +11227
6| 34910 64 823 +85% +29913
608 42 686 54 639 +28% +11953
B 35179 39098 +11% +3919
5026 5 836 +16% +810
61230 92 927 +52% +31 697
et 7202 1770 75% 5432
12 050 13948 0% +1898
- 875 - +875
TPMR 3010 4 803 +60% +1793
TAD Sundgau 822 1022 +24% +200
TAD Sierentz 1170 1394 +19% +224
E-tickets 2365 4829 +104% +2 464
TOTAL 1468 284 1836011 +25% +367 727
618 954 693 700 +12% +74.746
TOTAL 2087 238 2529711 +21% +442 473
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A - FREQUENTATION DU RESEAU DISTRIBUS

Mobilité/fréquentation par titres (données définitives)

CLOTUREES

MOBILITE PAS TITRE CUMUL A L'ANNEE
2021 2020 % Evolution

% Evolution

TOTAUX‘ 336 708 ‘ 276 718 22% 1836 043 1478 123 24%
1. Titres Grand Public ‘ 71327 ‘ 48 570 47% 435 348 313732 39%
Aéroport 11450 2267 405% 68 902 40 823 69%
(cpt-MTicket) Aéroport 319 606
Alsa+ 24h Saint-Louis 676 420 61% 6692 4426 51%
(cpt-MTicket) Alsa+ 24h Saint-Louis 52 152
Duo 4670 4268 9% 52148 36 808 42%
INFLEX Normal 20 185 15226 33% 64 629 50234 29%
(cpt-MTicket) INFLEX Normal 216 700
(cpt) Inflex Tarif Normal 6735 5114 32% 21596 16 144 34%
INFLEX Réduit 656 536 22% 1456 1781 -18%
(cpt-MTicket) INFLEX Réduit 11 20
(cpt) Inflex Tarif Réduit 8284 6663 24% 25797 21134 22%
(cpt) Multivoyages 5645 4557 24% 61 500 45 348 36%
(cpt) Multivoyages TPMR 208 203 2% 2541 1732 47%
TAD Sierentz 2
TAD Sierentz 2€ 104 118 -12% 1327 1080 23%
TAD Sierentz 3
TAD Sierentz 3€ 1 6 -83% 67 90 -26%
TAD Sundgau 2
TAD Sundgau 2€ 99 42 136% 918 795 15%
TAD Sundgau 3
TAD Sundgau 3€ 5 -100% 104 27 285%
TNW Complément Adulte 2 -100% 4 5 -20%
TNW Complément Junior 1 -100% 5 -100%
TNW Normal 291 215 35% 3153 2404 31%
Triregio Mini Normal 300 180 67% 2802 2364 19%
Triregio Mini Réduit 58 46 26% 574 630 -9%
Triregio Normal 2 14 2 600%
Triregio Réduit 52 46 13%
Unitaire 11 096 8701 28% 118435 87852 35%
(cpt-MTicket) Unitaire 246 867
Unitaire TPMR 20 2 900%
2. Abonnement Juniors \ 105 085 | 79 553 32% 967 336 561 590 2% |
(cpt) Abo Annuel Junior 44532 38837 15% 445 445 334441 33%
(cpt) Abo Mensuel Junior 20337 17 386 17% 216 666 149 597 45%
(cpt) Abo Annuel Junior Vert 589 2216
(cpt) Abo Mensuel Junior Vert 88 302
(cpt) Abo Mensuel TPMR Junior
Abonnement SNCF Junior
Hebdo SNCF Junior
TNW Mensuel Junior 24 620 23 009 7% 71311 73765 -3%
(cpt) DISTRIBUS 2020 487 321 52% 4622 3787 22%
3. Abonnement Adultes \ 174110 | 148 498 17% 652 625 596 822 9% |
(cpt) Abo Annuel Adulte 395 528 -25% 5628 5590 1%
(cpt) Abo Mensuel Adulte 7491 7226 4% 85926 59 501 44%
(cpt) Abo Annuel Rubis 934 862 8% 10120 9423 7%
(cpt) Abo Mensuel Rubis 4391 3105 41% 44 436 28719 55%
(cpt) Abo Mensuel Social 2628 1966 34% 29 078 16 032 81%
(cpt) Abo Mensuel TPMR 211 106 99% 2256 1278 77%
Abonnements SNCF Adulte 2898 2092 39% 46 609 43 021 8%
Hebdo SNCF Adulte 540 370 46% 6160 5510 12%
TNW Mensuel normal 154 451 132161 17% 420278 427 109 -2%
(cpt) METROCARS 2020 171 82 109% 2135 639 234%
4. Autres \ 638 | 9% 565% 4423 3685 20% |
Alsa+ Groupe Journée Saint-Louis 200 96 108% 1284 1100 17%
Billet Groupe 438 3139 2585 21%
5. Opérations Commerciales \ 2| 2 0% 3356 2294 46% |
Bleu Adulte 2 44 4 1000%
Bleu Junior 1742 1348 29%
DUO INFLEX Normal
Journée Transport Public 778 936 -17%
Pic de Pollution 2 -100% 792 6 13100%

Renforts de lignes scolaires inclus (108, 109, 128, 161, 162,163) soit un total de 32 417 voyages.




Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20221116-20221116p43-DE
Date de télétransmission : 22/11/2022

Date de réception préfecture : 22/11/2022

Mobilité/fréquentation par lighe (données définitives)

CLOTUREES MOBILITE PAR LIGNE CUMUL A L'ANNEE
\ 2021 % Evolution 2021 2020 % Evolution
TOTAUX| 336 708 271852 24% 1836011 1468284|  25%
12 51 556
13 81 1214
101
102
103
104
105
106
107
108 551 2778
109 347 1559
121
122
123
124
125
126
127
128 832 4669
151
152
153
154
155
156
161 854 8963
162 714 10517
163 1090 3931
829
121+122
125+126
125+126+127
CD68 713
CD68 759
DistriBus 1 18738 15561 20% 200538 161 865 24%
DistriBus 10 398 258 54% 5836 5026 16%
DistriBus 11 14175 3309 328% 92927 61230 52%
DistriBus 12 496 -100% 3036 -100%
DistriBus 13 575 -100% 4166 -100%
DistriBus 14 1334 1202 11% 12 047 12 050 0%
DistriBus 15 176 875
DistriBus 2 16729 12715 32% 160472 113001 42%
DistriBus 5 3690 3330 11% 39363 28136 40%
DistriBus 6 5420 4314 26% 55860 34910 60%
DistriBus 603 43706 41979 4% 201353 180034 12%
DistriBus 604 218998 181 025 21% 924 867 755278 22%
DistriBus 608 5038 4530 11% 54 639 42 686 28%
DistriBus 9 2520 1821 38% 39098 35179 11%
e-tickets 588 256 130% 43829 2365 104%
Morgenstraich
Renforts sco
TAD - Zone 1: Porte du Sundgau (2)
TAD - Zone 1 : Porte du Sundgau (2€) 99 47 111% 918 822 12%
TAD - Zone 1: Porte du Sundgau (3)
TAD - Zone 1 : Porte du Sundgau (3€) 104
TAD - Zone 2 : Pays de Sierentz (2)
TAD - Zone 2 : Pays de Sierentz (2€) 104 124 -16% 1327 1170 13%
TAD - Zone 2 : Pays de Sierentz (3)
TAD - Zone 2 : Pays de Sierentz (3€) 1 67
TAD14 59 1901
TPMR 415 309 34% 43803 3010 60%
ZDistribus 607 24320 -100%
Total général 336 708 1836011
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Fréquentation des lignes réguliéres Distribus

Pour la 3™ année de cette nouvelle DSP, la fréquentation globale est de 1 836 011 voyages, ce qui
représente une augmentation de 25 % en comparaison avec |I'année 2020.

Malgré le contexte et le nombre important de personnes en télétravail, la ligne 604 reste la ligne la
plus fréquentée du réseau.

Fréquentation du service de transport a la demande « TAD »

En complément des lignes régulieres exploitées en bus ou en autocar, un service de transport a la
demande est proposé dans les communes périurbaines ne disposant pas de lignes régulieres
(notamment 16 communes de I'ancienne Communauté de communes du Pays de Sierentz) ou en
complément de lignes ne circulant qu’en heures de pointe (8 communes de I'ancienne Communauté
de communes de la Porte du Sundgau). La commune de Sierentz ne bénéficie plus du dispositif
depuis la rentrée de septembre 2019, date a laquelle la ligne 608 a été prolongée dans cette
commune.

2 416 réservations pour le Transport A la Demande ont été effectuées durant I'année 2021, ce qui
représente une augmentation de 21 % en comparaison avec I'année 2020 (1992 réservations).

Pour qui ?
Toutes les personnes habitant sur le territoire de I'agglomération de Saint-Louis
Les enfants de moins de 12 ans doivent étre accompagnés d’un adulte

Fonctionnement :

Les clients peuvent réserver leur transport au numéro vert : 0 800 515 584, du lundi au vendredi
(sauf les jours fériés) de 8h15 a 12h00 et de 14h00 a 17h00, et le samedi de 9h a 13h (au plus tard 3h
avant le transport et le vendredi avant 17h00 pour un transport le lundi matin).

Les clients doivent indiquer le jour et I’heure du trajet, le point d’arrét de départ et I'arrét d’arrivée,
et se présenter a I'arrét choisi 3 minutes avant le départ le jour du transport.

Tarif :
2€ dans le périmetre de Saint-Louis Agglomération, 3€ vers |'extérieur (Altkirch, Mulhouse)
Les clients payent leur trajet aupres du conducteur.

Destinations :

Zone 1: Porte du Sundgau :

Attenschwiller, Folgensbourg, Knceringue, Michelbach le Bas, Michelbach-Le-Haut, Ranspach-Le-Bas,
Ranspach le Haut, Wentzwiller.

Zone 2 : Pays de Sierentz :

Brinckheim, Geispitzen, Helfrantzkirch, Kappelen, Keetzingue, Landser, Magstatt-Le-Bas, Magstatt-Le-
Haut, Steinbrunn-Le-Haut, Stetten, Rantzwiller, Stetten, Uffheim, Wahlbach, Waltenheim,
Zaessingue.

Fréquentation du service TPMR « Transport des personnes a mobilité réduite »

4 803 réservations pour le Transport des Personnes a Mobilité Réduite ont été effectuées durant
I’'année 2021, ce qui représente une augmentation de 60 % en comparaison avec I'année 2020 (3010
réservations).

Pour qui ?
e Pourtoute personne titulaire de la carte d'invalidité 80% résidant dans I'agglomération de
Saint-Louis.

e Les personnes handicapées temporaires (accident).
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e Tout bénéficiaire peut-étre accompagné gratuitement, par une persenne-valide-de-son-choix
sous réserve de places disponibles.

Pourquoi ?
Pour los déplacements professionnels, pour aller chez le médecin, le coiffeur, a la banque...
Pour les loisirs (visites, cinéma, médiathéque...).

Quand ?
Toute I'année du lundi au vendredi de 7h00 a 19h00 et le samedi matin de 7h00 a 12h00, sauf jours
fériés.

Comment en bénéficier ?
Apres validation par la Commission d'Acces du dossier d'admission que Métrocars envoie sur simple
demande.

Fonctionnement :

Pour les transports réguliers : par téléphone au 0 800 515 584 (numéro vert).

Pour les déplacements ponctuels : par téléphone au 0800 515 584 du lundi au vendredi de 8h15 a
12h00 et de 14h00 a 17h00 et le samedi matin de 9h00 a 12h45, la veille au plus tard.

Un véhicule adapté vient vous chercher a votre domicile (sur le trottoir) a I'heure convenue et vous y
ramenera a I'heure prévue (si vous avez commandé le voyage de retour).

Tarif : Le prix d'un ticket unitaire (un trajet) est de 4,80 €. La carte 10 voyages est a 24 € et
|'abonnement mensuel a 55 €

B - TARIFS ET RECETTES COMMERCIALES

Grille Tarifaire
En 2021, les tarifs n’ont pas augmenté.

Recettes commerciales

Les recettes percues aupres de la clientéle de I'année 2021 se sont élevées a 1 601 984 € HT.

Elles comprennent les recettes de lignes, les recettes TPMR, les recettes quote-part (Z.1.) les recettes
publicitaires et les amendes.

Le détail des montant dans le compte d’exploitation en pages 32 a 33.

3 10




Recettes en TTC en euros par titres (données définitives)
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CLOTUREES RECETTES PAR TITRE CUMUL A L'ANNEE
‘ 2021 % Evolution 2021 2020 % Evolution

TOTAUX‘ 153 998,62 46 764,17 229% 1682 855,18 1517 236,14 11%
1. Titres Grand Public ‘ 105 441,25 71726,87 47% 843 694,55 665 456,03 27%
Aéroport 29 422,50 5667,50 419% 173 770,00 102 057,50 70%
Alsa+ 24h Saint-Louis 1310,40 756,00 73% 12 319,20 7 966,80 55%
Coupon annuelle INFLEX 440,00 680,00 -35% 3640,00 4120,00 -12%
Duo 6 538,00 5975,20 9% 73 007,20 51531,20 42%
INFLEX Normal 39 037,60 23 682,40 65% 211570,80 165 317,60 28%
INFLEX Recharge 6 voyages Normal 5174,40 3276,00 58% 46 974,60 36422,40 29%
INFLEX Réduit 3326,40 2413,40 38% 11 429,00 11 103,40 3%
INFLEX Reduit Recharge 6 voyages 4197,60 3616,80 16% 41170,80 34900,80 18%
Multivoyages INFLEX CH 235,20 235,20 0% 2990,40 2234,40 34%
Multivoyages INFLEX REDUIT CH 52,80 369,60 -86% 871,20 1293,60 -33%
Participation SLA Inflex réduit 1219,20 902,24 35% 11 864,28 10 056,14 18%
Quote Part Inflex a reverser au TNW (14 983,28) (6417,60) 133% (140970,99) (97 333,64) 45%
Quote Part TTRegio a percevoir du TNW (16 993,97) (3286,97) 417% 33422,66 51713,03 -35%
Recharge 12 voyages 4134,00 3653,00 13% 51779,00 43 927,00 18%
Recharge 6 voyages 949,00 273,00 248% 6 799,00 2320,50 193%
Recharge TPMR 10 voyages 456,00 504,00 -10% 6 384,00 4512,00 41%
TAD Sierentz 2
TAD Sierentz 2€ 208,00 236,00 -12% 2654,00 2160,00 23%
TAD Sierentz 3
TAD Sierentz 3€ 3,00 18,00 -83% 201,00 270,00 -26%
TAD Sundgau 2
TAD Sundgau 2€ 198,00 84,00 136% 1836,00 1590,00 15%
TAD Sundgau 3
TAD Sundgau 3€ 15,00 -100% 312,00 81,00 285%
TNW Complément Adulte 734,85 400,20 84% 2518,50 2 066,55 22%
TNW Complément Junior 232,65 103,40 125% 686,20 448,85 53%
TNW Normal 9316,00 6448,00 44% 38 108,00 36 016,00 6%
Triregio Mini Normal 3494,40 1938,30 80% 19 774,30 16 953,30 17%
Triregio Mini Réduit 403,00 357,50 13% 2424,50 2 684,50 -10%
Triregio Normal 169,20 112,80 50% 451,20 394,80 14%
Triregio Réduit 22,00 33,00 -33% 385,00 429,00 -10%
Unitaire 26 144,30 19 680,90 33% 227274,70 170219,30 34%
Unitaire TPMR 48,00
2. Abonnement Juniors \ 11 700,17 16 912,00 -31% 392 819,70 454 573,00 -14%
Abo Junior Annuel 1920,00 3000,00 -36% 248 280,00 301 920,00 -18%
Abo Junior Mensualisé Annuel 1220,00 2710,00 -55% 19 080,00 31440,00 -39%
Abo Junior Mensuel 5928,00 7 080,00 -16% 76 132,00 64 884,00 17%
Abo Junior Vert Annuel
Abo Junior Vert Mensualisé Annuel
Abo Junior Vert Mensuel
Abonnement Mensuel TPMR Junior
Abonnement SNCF Junior 781,00 528,00 48% 10 824,00 11 495,00 -6%
Hebdo SNCF Junior 44,00 60,00 -27% 868,00 876,00 -1%
TNW Mensuel Junior 1807,17 3534,00 -49% 37 635,70 43 958,00 -14%
3. Abonnement Adultes ‘ 36 226,00 37 510,00 -3% 438 801,63 472 891,00
Abo Adulte Annuel 330,00 1320,00 -75% 940,00 9570,00 -38%
Abo Adulte Mensuel 5544,00 5016,00 11% 68 541,00 53 724,00 28%
Abo Rubis Annuel 840,00 1200,00 -30% 6 840,00 7 800,00 -12%
Abo Rubis Mensuel 1404,00 1188,00 18% 15 252,00 11 796,00 29%
Abonnement Mensuel Social 708,00 552,00 28% 8316,00 5016,00 66%
Abonnement Mensuel TPMR 275,00 165,00 67% 4 675,00 2 970,00 57%
Abonnements SNCF Adulte 1 885,00 1276,00 48% 32 045,00 33118,00 -3%
Hebdo SNCF Adulte 486,00 333,00 46% 5544,00 4959,00 12%
TNW Mensuel normal 24 754,00 26 460,00 -6% 291648,63 343 938,00 -15%
4. Autres \ 633,00 129,60 388%
Alsa+ Groupe Journée Saint-Louis 270,00 129,60 108%
Billet Groupe 363,00
5. Opérations Commerciales (79 514,30) -104%
Bleu Adulte 1,80 800%
Bleu Junior
DUO INFLEX Normal
Journée Transport Public 389,00 468,00 -17%
Pic de Pollution 1,70 -100% 673,20 5,10 13100%
Regularisation 226,24 -100%
remboursement (3,60), (428,50) (1324,63) -68%
Remboursement abonnement scolaire (10 248,00) -100% (10 248,00) -100%
Remboursement COVID 19 (30574,00) -100% (30574,00) -100%
Restitution abonnement scolaire (38 694,00) -100% (38 694,00) -100%
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Kilometres parcourus

Les véhicules ont parcouru 1 522 161 kilométres en charge durant 'année 2021 contre 1355 312 en
2020, soit une augmentation de 12%.

Cette augmentation s’explique par le confinement qui a entrainé la réduction de I'offre de transport
de mars a juin 2020.

C - LE RESEAU DE VENTE

Distribution des titres

Les clients disposent de plusieurs points de vente pour acheter leur titre de transport : I'agence
commerciale Distribus, les commergants relais (dépositaires), la boutique en ligne, a bord des
véhicules et aux automates suisses.

Agence commerciale

L'agence Distribus est située au 6 Croisée des Lys a Saint-Louis, en plein cceur de la ville. Elle est ouverte
du lundi au vendredi de 8h15 a 13h et de 14h a 18h00, et le samedi de 9h a 12h45, et adaptée a I’accueil
des personnes a mobilité réduite. Les clients peuvent y acheter tous les titres valables sur le réseau
Distribus et transfrontaliers.

Dépositaires
Distribus dispose d’un réseau de dépositaires au sein des communes de SLA qui permet le
rechargement des abonnements Distribus et cartes multi-voyages :
- Crédit Mutuel Buschwiller
- Drugstore Européen Huningue
- Optique Vision Plus Saint-Louis
- Pharmacie de la Gare Saint-Louis
- Supermarché Freund Hégenheim
- Supermarché Spar Hésingue
- Tabac Le Chiquito Village Neuf
- Tabac Le Cyrano Saint-Louis Bourgfelden
- Tabac Le Messager Saint-Louis Bourgfelden
- Vélotop Kembs

Point de retrait
Distribus offre la possibilité a ses clients, de récupérer leurs cartes dans I'un des deux pdles de
proximité suivant :

- Pole de proximité de Sierentz
- Pole de proximité de Folgensbourg

Boutique en ligne

Les clients peuvent commander leur abonnement junior via le site internet et y recharger leurs
abonnements junior / adulte / senior. lls peuvent également recharger leur cartes Multivoyages et
Multivoyages Inflex.

Depuis le 2 juin 2020, les voyageurs ont la possibilité d’acheter un e-ticket a usage immédiat (valable
1 heure) via la boutique en ligne :

- Titre unitaire Distribus - 1,70€

- Ticket navette aéroport - 2,50€

- Ticket Inflex normal et Inflex réduit - 2,80€ / 2,20€

- Titre Alsa+ 24h Saint-Louis - 3,60€



Pour valider son titre de transport, le voyageur devra scanner son QR Co
au pupitre du conducteur.

A bord des véhicules
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Les clients peuvent acheter leur titre unitaire et recharger leur abonnement auprés des conducteurs.
lls peuvent payer par carte bancaire sur les lignes 603, 604 et 11 (navette aéroport).
Automates TNW en Suisse : Lorsqu’ils sont sur le territoire suisse, les clients doivent acheter leur

titre unitaire Inflex sur les automates des stations Tram.

D - COMMUNICATION

La politique commerciale est un levier essentiel au développement de la fréquentation du réseau.
Le réseau Distribus s’inscrit dans une dynamique de conquéte des habitants du territoire.

Statistiques web :

Fréquentation du site

m— 2021 2020
20000

18000

16000 11089
14000 ~,
12000

10000

8000

6000

4000

2000

Janvier Mars Mai Juillet

2020 2021

visiteurs uniques visiteurs uniques

pages vues pages vues

Top 4 des rubriques :

* Horaires * Horaires

e Itinéraires * Navette EuroAirport
* Titres de transport e Itinéraires

* Plan du réseau * E-boutique

Mentions "J'aime" sur la page
600
- Facebook
400

.

18294

14592

Sept. Nov.

+25%
+12 %

Un an apres la refonte de
distribus.com, nous pouvons
constater une nette augmentation
de fréquentation sur notre site
internet.
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Mois de Janvier et février :

Equipement des cars en informations clients

Objectifs : Compléter I'information voyageurs embarquée, améliorer I'info client

Mise en conformité

Cibles : Voyageurs

Supports : Affichage du plan du réseau, grille tarifaire, les regles a bord étendu aux lignes scolaires +
ligne 14.

& DistriBus

Envoi de la premiére newsletter Distribus

Objectifs : Faire connaitre I'offre, y compris en situation ;
perturbée i ZﬂZ/

Valoriser les produits (lignes, tarifs, navette aéroport, offre . .
transfrontaliére...) et le territoire

Informer de fagon réguliére

Fidéliser la clientele, créer du lien

Cibles : fichier clients (2800 contacts). Taux d’ouverture de 40%
Supports : Newsletter

L'équipe Distribus vous souhaite
une belle année 2021 !

Mois de Mars :
Mise en service des écrans TFT a bord des véhicules

Objectifs : Digitaliser I'information, Améliorer
~ l'accés al'information
Vit ~  Cibles : Voyageurs
) Supports : Ecrans TFT
Diffusion d’information voyageurs et d’actu
commerciales :
= [tinéraire en temps réel / Thermometres
dynamique
= Info trafic
= Titre de transport
= Opérations commerciales

3 15
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Carnaval de Bale annulé

Véritable évenement local impactant fortement la fréquentation des lignes transfrontalieres pendant
ces 3 jours. L’édition 2021 a été annulée en raison de la pandémie, la derniére annulation de cet
évenement en 1920, soit 100 auparavant.

Mois d’Avril :

Enquéte clients - Application mobile Distribus

Objectifs : Identifier les besoins de |'utilisateur dans sa globalité en termes d’application mobile
Cibles : Clients et prospects (plus de 270 réponses)
Supports : Newsletter, publications facebook, site internet, affiche a bord des véhicules

Distribus Saint-Louis Agglo
Publié par Little Marie Sunshine @ - 26 avril, 14:30 - Q

» Nous avons besoin de vous ! N
Nous envisageons la création d'une application mobile. § g3

Participez a notre enquéte, pour nous permettre d'identifier vos
attentes @J https://urlz.fr/fuNO

No... Afficher la suite

Votre avis nous intéresse !
Eeasee .y JAJEEERT EEERUWE 0 L
"4 DistriBus

Mois de mai :

Reconnaissance mutuelle des abonnements TNW et Distribus

@oistisis RDV A BALE ! +

Objectifs : La validité de I'U-Abo du TNW est étendue a tout le réseau T
R . . A compter du samedi 5 juin
Distribus c6té frangais. - . !
es samedis & dimanches

En contrepartie, les abonnements Distribus sont valables le week-end

(samedi et dimanche) avec la lighe de tram 3 Avec votre abonnement

(entre la frontiére et la Barfisserplatz) et avec les lignes 603/604 jusqu’a Adujf:”ﬂ?
Schifflande a Bale, ainsi qu’avec la ligne Junior 3

608 jusqu’a Bachgraben a Allschwil.

Cibles : Clients et prospects
Supports : Newsletter, publications facebook, site internet, affiche a bord

s0d Jusqu'a Schifflande
508 Jusqu'a Bachgraben
Jusqu'a Barfusserplatz

des véhicules, écrans TFT, Ecran a I'agence commerciale, communiqué de
presse.

distribus.com

316




WOOSNQUISIP IS O4ul P SN|d,

Accusé de réception en préfecture
068-200066058-20221116-20221116p43-DE
Date de télétransmission : 22/11/2022

Date de réception préfecture : 22/11/2022

Billet Bleu 2021

Billets Bleus

Objectifs : Valoriser 'opération billets bleu permettant de combiner

1 aller-retour en Distribus + 1 entrée a la piscine.

Cibles : Clients et prospects

Supports : Newsletter, publications facebook, site internet, affiche a
. Ttransport aller bord des véhicules, écrans agence et TFT.

\i + 1entrée piscine

%@
i'!‘{t'm'.mspor‘c retour
e

 septembre

Trinat Emploi

Objectifs : Participation au Trinat emploi (en ligne) organisé par
Saint-Louis Agglomération du 17 mai au 3 juin 2021.
Recrutement de conducteur et d’administratifs.

Cibles : Personne en recherche d’emploi

Supports : Newsletter, publications facebook, site internet,

affiche a bord des véhicules
Rendez-vous sur

NT-LOUIS C;}

pole emploi

Mois de Juillet

Campagne abonnements scolaires

'3 DistriBus Objectifs : inciter les parents d’éléves a renouveler

RENTREE SCOLAIRE 2021 I'abonnement de leurs enfants.
LES MODALITES D'INSCRIPTION AU TRANSPORT SCOLAIRE
POUR LES COLLEGIENS ET LYCEENS

 Un tarif unique Tarification : 120€ par an.
Des voyages illimites
avec la carte Distripass Junior! Supports : affiches agence/bus, site internet, page

Facebook, flyers agence, pbles de proximité, mairies, e-
mailing aux parents d’éléves, newsletter

Affiches et flyers

YOTAELHIANT A PAS TNCONE DECARTE DISTAIPASS UNIORT

Qo p
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Actualisation du formulaire d’inscription (en ligne ou agence Distribus)

CHOIX D8 L ABONNEMENT

e DEMANDE DISTRIPASS JUNIOR
[ etz can |
U

- 8

H

8

- E}

3

3

Iy
i

Actualisation des fiches horaires des circuits scolaires

Objectifs : Actualisation des fiches horaires des circuits scolaires pour I'année scolaire 2021/2022

Supports : fiches horaires consultables et téléchargeables en ligne, exemplaires papier disponibles a
I"agence Distribus et distribués aux établissements scolaires.

LYCEE
JEAN
MERMOZ

SAINT-LOUIS

LIGNES URBAINES

CIRCUITS SCOLAIRES
(LD 102 103 104
i05 106 (107 (108 §89

Année scolaire
2021-2022

‘3 DistriBus

werwdistrbus.com

COLLEGE
SCHICKELE

SAINT-LOUIS

COLLEGE
DES TROIS
PAYS

HEGENHEIM

LIGNES URBAINES
LIGNES URBAINES P

125 @
18 14 15 73

CIRCUITS SCOLAIRES
121 22 (%) 124
125 {28 127) (128

Année scolaire
2021-2022

‘3 DistriBus

wwwistribus com

Année scolaire
2021-2022

‘3 DistriBus

wwwdistribus.com

ECOLE DES
MISSIONS

BLOTZHEIM

COLLEGE
NERVAL

VILLAGE-NEUF

COLLEGE
DOLTO

SIERENTZ

LIGNES URBAINES

LIGNE URBAINE

LIGNES URBAINES

2| .3

CIRCUITS SCOLAIRES

151 152 (B

154 155

LIGNES URBAINES
EN CORRESPONDANCE

1213 14

Année scolaire
2021-2022

‘3 DistriBus

wwwdistribus.com

Année scolaire
2021-2022

3 DistriBus

wwewistribus com

Année scolaire
2021-2022

wwwdistribus.com

‘3 DistriBus

COLLEGE
FORLEN

SAINT-LOUIS

LIGNES URBAINES

Cli

@5

RCUITS SCOLAIRES

161 162

Année scolaire
2021-2022

3 DistriBus

wwwdistribus.com

Actualisation de la page scolaire sur le site web.

Mois d’aolit : mise a jour des supports d’information clients

Objectifs : Actualisation de I'information clients (fiches horaires, plan du réseau, affichage au point
d’arrét. Une info actualisée sur I'ensemble des supports.

Cibles : grand public, prospects, clients

Mise a jour des fiches horaires sur le site internet et en agence et mise en place d’un support dédié

aux fiches horaires en agence

BLOTZHEIM -
Clostermann

~ HUNINGUE
Alsace

‘3 DistriBus

ROSENAU ~
Petit Canal

~ BUSCHWILLER
Vosges

VILLAGE-NEUF ~
Paix

~ BALE +
Schifflinde

WORAIRES DU LUNDS AU SAMEDH

Lisison directe
entre le centre de Village-Neuf,
Huningue ot Balie du lundi au samodi

<3 DistriBus

wawdistribuscom

‘3 DistriBus

wwwdistribus.com

604

SAINT-LOUIS
Professeur Coste
Parc Soleil

BALE +
<> schifftande

BARTENHEIM -
République

= SAINT-LOUIS
Saint-Exupéry

KEMBS -
Nord

Liaison de Saint-Louis 4 Bike

toute lannée

3 DistriBus

3 DistriBus

www distribus.com

—= SAINT-LOUIS
Gare

‘3 DistriBus

<3 18
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d’arréts (Mise a jour sur le site internet, en agence, aux abris-bus et poteaux d’arréts)

Actualisation de la signalétique aux points d’arrét (abribus et poteaux d’arrét)

&} DistriBus

%
Profe;s““. ur Coste

e
L “Lfsehrm;,..,,
,»:/‘, 2 PO

Ry

Fith //’:,/‘ o
PP A P
. P/a»/,//w

Document de rentrée centralisant les nouveautés :

- 2900 courriers envoyés a partir de la base clients

- 2 500 emailing

- 1200 exemplaires en libre-service a I'agence, dans les mairies et
poles de proximité

Mise en ligne d’une page Nouveautés de la rentrée 2021

Cher{e)s voyageurs,

Dans une démarche d'amélioration continue, Distribus adapte son offre de transport en fonction de vos besoins de déplacements.
Découvrez le nouveau plan du réseau et les changements sur les lignes

(1]5 8

Distribus continue également sa transition digitale, aprés le lancement d'un nouveau site intemet, la création d'une page
facebook et la mise en piace d'écrans  bord, le réseau travaille sur le développement d'une appiication mobile et sur la
réservation en ligne de transport a la

Nous vous souhaitons un bel éte !

= 3 DistriBus
- - Dés le 30 200t !
e e e A i ADAPTE SON PARCO??T’-

géplacements

3 DistriBus

ILITE
\ﬂ‘):g gEPLACEMENTS

DES DESSERTES AMELIOREES

ARTES DISTRIBUS

LE WEEK-END AVECVOSC

distribus.com Septembre 2021

<3 19
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Se prolongent jusqu'a la gare de
Adapte son parcours " -
4 dénl rebe ) Saint-Louis
avos deplacements : Pour faciliter la lecture des plans et la recherche
La tigne ] qui relie Blotzheim 3 Huningue en d'itinéraires, sur le site internet et sur a future A compter du 30 aoit, les lignes EF) et [E) rejoignent
passant par Hésingue et Saint-Louis, vous permet application mobile, certains noms d'arréts sont la gare de Saint-Louis [cdté Ouest] directement
de rejoindre facilement les zones d'activité, modifiés et simplifiés 3 la rentrée. Voici la liste re I'arrd B, .
166 coniiea villes et les houagti cortass s aprées larrel Place Mermoz. L'arrét Europe n'est plus
commerciaux. p g : NOMS ACTUELS NOUVEAUX NOMS desservi.
3 i ; Rue de (3 G: 19 Novembr Hink
EHSUIpter da/sepeImbIe Ia 201 INdustriolia 0 Rue 28 e pembe Les correspondances sont facilitées avec le TER en
d'Hésingue, dispose d’un tout nouvel arrét D Rue dAltkirch Riescher I . " a
« Liesbach » qui s'ajoute 3 larrét« Hésingue ZI » € 8 Bourgfelden Centre _Bourgfelden direction de Strasbourg ou de Bale, le tram vers Bale,
déja en place sur la ligne D). €3 Rue de Buschwiller Fontaine \la navette Aéroport, et d'autres lignes Distribus. /
La ligne nvous emmeéne également au Parc B3 Rue de Saint-Louis  Champs
des Eaux Vives (arrét Place Abbatucci) et 3 la R R R
passerelle des Trois Pays pour vous promener le a ue de Rosenau itty T
long du Rhin, ou en Allemagne. 8 Rue de Huningue Tournesols p——
Les établissements scolaires, quant 3 eux, <k Rue de Ferrette Claude Hess
continuent 3 étre desservis : IEcole des Missions 3 Rue de Kembs Victor Hugo LlGN E
{eitc:‘eel;z/ocré;rh:ermoz. Pour plus de détails, voir la {7) Rue de a Poste Ferrette
) {7 Rue de Delle Césarhof

(5] 20 Novembre Wilson Se simplifle 1

. EesHser(e des ntoduveBltef iones Commerciales {5) Rue de Hésingue Vordematt ~
e Huningue et de Blotzheim

{13 Rue de Ranspach  Aulnes 4 4 i :

* Acceés direct au centre de Blotzheim, Saint-Louis {13 Abeilles P Oberfeld Un depart Squle"‘e‘ntalm de gartenhelm‘avan‘
et Huningue ‘:3 ST o 9h est mis en place a titre expérimental dés la

» Dasserte de la Zone Industrielie'd'Héslngue e Sace rentrée. Il permet d’accéder au centre-ville de

1] Rue de Michelbach  Coquelicots K s =
* Accés direct au Parc des Eaux Vives Saint-Louis juste avant 9h ainsi que dans les

et a la passerelle des Tois Pays

i D B0 [ B Soint-Exupéry Lycée Saint-Exupéry

établissements scolaires desservis.

Valorisation de la ligne 1
Diffusion en agence, dans les communes concernées, dans les poles de proximité

‘3 DistriBus

‘3 DistriBus

Des e 30 aolt !
COURS
ADAPTE SON PAR @

déplacements

% Desserte des nouvelles Zones Commerciales
de Huningue et de Blotzheim

# Accés direct au centre de Blotzheim,
Saint-Louis et Huningue

# Desserte de la Zone industrielle d'Hésingue

+ Accés direct au Parc des Eaux Vives et 3 la
passerelle des Trois Pays

Pou s sy oo e seesrp Sibancenare,
st (g cs s St Lot st G <o

i istribus
Ligne 1 Distri!
ADAPTE SON PARCOURS
Avos déplaccmer\ls

+ Desserte des nouvelles
Zones Commerciales de
Huningue et de Blotzheim

+ Accis direct au centre de
Blotzheim, Saint-Louis et
Huningue

+ Desserte delaZone
industrielle d'Hésingue

+ Accés direct au Parc des
Eaux Vives et & la passerelle
des Trois Pays

BLOTZHEIM —— HUNINGUE
Clostermann Alsace

HORAIRES DU LUNDI AU SAMEDI
valables du 30 300t 2021 au 28 300t 2022 Inclus

La nouvelle ligne 1] relie
les zones commerciales de Huningue
et Blotzheim via le centre de Saint-Louis.

3 DistriBus

www.distribus.com

AFFICHE/FLYER

A bord des bus, aux points d’arrét, agence

DIGITAL

Page FB, site web, écrans TFT, écran dynamique

ROADSHOW

Stand aux marchés de Blotzheim, Huningue, Hésingue et Saint-
Loui

PARTENARIATS ENTREPRISES

Prise de contact avec les dirigeants d’entreprises. Stand au
Leclerc

Actualisation du guide pratique regroupant les infos
essentielles du réseau

Objectifs : Améliorer la visibilité du réseau, simplifier et faciliter
I'acces a I'information

Cibles : clients, prospects

Diffusion : agence Distribus, mairies, SLA, pbles de proximité de
Sierentz/Folgensbourg

FICHES HORAIRES
Diffusion a bord de la
ligne 1, en agence
commerciale, mairies
Blotzheim, Huningue,
Hésingue et Saint-Louis

NEWSLETTER

Emailing clients habitant a
Blotzheim, Huningue,
Hésingue et Saint-Louis

<3 20
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Mois de septembre : Semaine Européenne de la Mobilité

Objectif : Inciter au transport en commun en proposant 1 billet a 1€ valable toute la journée, sur
I’ensemble du réseau Distribus (sur le territoire frangais uniquement).

Cibles : grand public, prospects, clients, élus

Supports : affichage dans les bus, site web, doc de rentrée, publications Facebook, campagne radio
Offre commerciale :

Durant la semaine de la Mobilité : support de carte de 2€ offert pour une 1% souscription a une carte
Multivoyages Distribus.

-l

i
i
i
i
=
]
a
u
Ll
i
&
-

Participation a la Journée du Transport Public le samedi 18 septembre 2021 de 8h a 13h
(événement national)

Offre commerciale :
Durant la Journée du Transport Public : ticket a 1€ pour tous, toute la journée.

Supports : stand Distribus, affiches, fiches horaires, flyers, plan du réseau,
doc’ de rentrée, guide pratique, goodies, publications Facebook, articles sur le site web,

DB SR h3TD Voyagez

; avec 1€ toute
AN la journée!
MERE02]

JEVILLAGE
DELAWIDBIN

Q3 DistriBus

]
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Mois d’octobre : Groupes de testeurs appli mobile les 09, 14 et 16 octobre

Objectif : Co-construire avec nos clients, la future application mobile Distribus.
Cibles : Clients Distribus

Depuis quelques mois déjfi, LK Metiocais tiavaille sui le développement de la futuie application
mobile de Distiibus, le iéseau de tianspoit de Saint-Louis Aggloméiation.

ser N

Dans une démaiche d’amélioiation continue, le iéseau Distiibus veut offiii a ses voyageuis plusde
seivices.

L'objectif : ciéei un véiitable "compagnon de voyage", qui soit piatique et intuitif, poui tous les
déplacements sui le teiiitoiie.

La piemieie veision de I'application mobile, peimettia de iépondie aux besoins essentiels de
mobilité :
e Calculateui d'itinéiaiie multimodal accessible dés I'écian d’accueil, le calculateui
fonctionneia sui une caitogiaphie avec géolocalisation et s’appuieia sui les données en
temps iéel de Distiibus, via fluo.eu.

« Infoimation voyageuis fiche hoiaiie pai ligne et plan du iéseau consultable

e Hoiaiies en temps iéel : gidce au iaccouici « Piochain dépait »,
les piochains passages des bus seiont indiqués en temps iéel et seiont disponibles poui
chaque aiiét du iéseau.

¢ Info tiafic Aleites info tiafic peisonnalisées sous foime de notifications « push » donnant
la possibilité de iecevoii des aleites infos tiafic sui son smaitphone poui les lignes
favoiites sélectionnées pai le voyageui. Cette fonctionnalité a une iéelle valeui ajoutée,
cai elle peimettia aux voyageuis d'anticipei ou d’adaptei leuis déplacements.

e Géolocalisation de l'aiiét le plus pioche, il seia plus facile de se iepéiei giace a
I'infoimation a pioximité des aiiéts et des lignes,

o [Nianspoit scolaiies fiches hoiaiies et info tiafic spécifiques aux lignes scolaiies

e Gestion des favoiis : possibilité d’activei des notifications sui la ligne de son choix et

/////

e L'application mobile Distiibus seia accessible avec « Voice Ovei », I'assistant vocal sui
mobile, poui les peisonnes a Mobilité Réduite.

e Points de vente : Liste des points de vente Distiibus (agence commeiciale et ievendeuis)

e Contact : Foimulaiie poui contactei 'agence Commeiciale

e Objets peidus : formulaire pour signaler les objets perdus sur le réseau. Si un objet qui
correspond au descriptif du client est identifié, il en sera automatiquement informé.

e TAD : lelien vers le service de réservation de Transport a la Demande

Poui ce piojet d’enveiguie, LK Metiocais a fait le choix d'intégiei a ses gioupes de tiavail, des
utilisateuis du iéseau. Et cela, du début a la fin : une appli mobile poui les voyageuis, constiuite
avec eux.

Phase 1 : Identifiei les besoins des voyageuis

En effet, en mai deiniei, Distiibus avait lancé un questionnaiie en ligne, auquel piés de 300
d’entie vous aviez iépondu. A I'issue, une cinquantaine de volontaiies souhaitant iejoindie la
communauté de testeuis, ont été contactés pai téléphone dans le cadie d'une enquéte
qualitative.
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Phase 2 : Evaluei les maquettes de I'application mobile

Enfin, en octobie des sessions d’Alpha test ont été oiganisés, afin de iassemblei les iemaiques
des testeuis peimettant a Distiibus, d’ajustei les maquettes giaphiques.

Cette étape consiste également a optimisei I'application poui iendie son utilisation et son design
les plus agiéables possible.

Les peisonnes inteiiogées iepiésentaient les difféients usageis des lignes Distiibus : collégiens
lycées, usageis occasionnels, actifs, tiansfiontalieis et ietiaités...
Les tests se sont déioulés sui 3 sessions de 18 utilisateuis.

Le piincipal objectif de ces tests utilisateuis était de piésentei les maquettes de I'application poui
en véiifiei le paicouis client, I'eigonomie, I'accessibilité et la compiéhension des difféientes

7 7o

étapes. Cette démaiche se nomme l'expéiience utilisateui.

Phase 3 : Validei les deiniéies coiiections avant le lancement

La piochaine phase qui auia lieu en mais 2022, une fois l'application développée, seia la Beta I'est.
Les testeuis seiont a nouveau sollicités poui donnei cette fois-ci, leui avis sui la véiitableapplication
(en mode non publique) afin d'ajustei les deiniéies iemaiques avant publication sui lessui les
platefoimes de téléchaigement 10S et Andioid couiant aviil 2022.

Mois de novembre

3 roadshow Huningue, St Louis, Blotzheim

3 roadshow dans les galeries commerciales du territoire de SLA :
elLes vendredis 12.11 (Leclerc Saint-Louis), 19.11 (Leclerc
Blotzheim) et mercredi 24.11 (Super U Huningue)
eCommunication via la page Facebook, le site internet, la
newsletter, les écrans a bord
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Jeu-concours carte Multivoyages (du 23.11 au 7.12, prolongée jusqu’au 14312}

Objectif Afin d’enrichir le fichier clients des détenteurs de

lw cnm:mms MUHWUYABES cartes multivoyages et a des fins marketing nous avons mis

Ou 23 nevemice au 7d cemiee 2021 en place un jeu-concours afin de les capter. Les cartes
multivoyages sont désormais nominatives.

Cibles : Clients détenteurs d’une carte Multivoyages

Supports : Pour tout achat ou rechargement de carte, les
clients peuvent participer au jeu-concours pour tenter de
remporter des bons d’achat de 150€ chez les commergants
(Leclerc, Super/Hyper U, Les Vitrines de Saint-Louis)

Site internet, newsletter, page Facebook

Mois de décembre

Valorisation du e-ticket

Objectifs : Inciter les voyageurs a anticiper I'achat de titres de transport.

Cibles : les habitants de Saint-Louis Agglomération (clients ou non), les Terminé |'attente a bord ...
scolaires, étudiants, actifs, seniors, sans emploi, PMR, mal / non-voyants, achetez votre ticket en ligng
les entreprises, les touristes et professionnels en déplacement dans

I'agglomération. ‘ \ pratiue

Simple

Plus besoin
de monnaie

Supports : affiches agence, publications Facebook, site web, écrans ‘
dynamiques agence, écrans TFT, newsletter ' Aecessible

241

Navettes Ligne 604 : Aecessible

n'importe oU

Plus de papier

&) DistriBus

Objectif : Promouvoir les navettes mises en place

Les dimanches 12 et 19 décembre aprés midis ( deux bus au lieu
sur la ligne 604 entre 13h00 et 18h30)

Cibles : Habitants et visiteurs se rendant sur le territoire de SLA

Supports : affiches agence, publications Facebook, site web,
écrans dynamiques agence, écrans TFT, newsletter

"3 DistriBus

Enqguéte Lignes transfrontaliéres

€@ DistriBus

Objectif : Interroger les voyageurs tansfrontaliers sur I’évolution de
leur mobilité dans le contexte sanitaire avec le télétravail en
vigueur.

Cibles : Voyageurs empruntant les lignes 603, 604 et 608

Supports : affiches agence, publications Facebook, site web, écrans
dynamiques agence, écrans TFT, newsletter
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lll. QUALITE

A - PERTURBATIONS SUR LE RESEAU

Durant I'année 2021, il y a eu 10 périodes de perturbations sur le réseau :

Janvier

e Lles7,8,11,12 janvier : démontage de la vo(te au Carrefour Central
e A partir du 12 janvier, pour une durée d 'un an) : déviation a Allschwil
e Les 14 et 15 janvier : alerte orange neige

e A partir du 25 janvier (pour 2 semaines) : arrét provisoire Couronne

Février
e Le 12 février : perturbations sur I'ensemble du réseau en raison de |'épisode neigeux
e Du 22 février au 5 mars : déviation de la ligne

Mars

e |es 8 et 9 mars : travaux a Schifflande, arrét non desservi par les lignes 603 et 604 en
direction de Saint-Louis/Village-Neuf.

Avril

e Du6au 30 avril : suite a décision de Gouvernement -> pas de transport scolaire
e Du 19 au 20 avril : travaux dans la rue de Huningue a Village-Neuf, déviation des lignes 2 et
603

e Du 17 mai au ler septembre : travaux dans la rue de Hésingue a Buschwiller : arréts Bellevue,
Wentzwiller Centre, Buschwiller Centre et Schweiberg non desservis par la ligne 12.

e 20 mai: travaux dans la rue de Mulhouse, Croisée des Lys non desservi par la ligne 604 en
direction de Bale.

e 21 mai: accident de la circulation, perturbations sur la ligne 608

Juin

e Du ler au 5juin : travaux au niveau de I'intersection entre I'avenue du Général de Gaulle et
la rue du ler Mars a Saint-Louis, ligne 14 déviée par le lycée Mermoz en direction de
Liebenswiller

e Le 8juin:travaux I'arrét Kinderspital non desservi par les lignes 603 et 604 (en direction de la
France uniquement).

e Du 14 juin au 6 juillet 2021 : travaux dans la rue Nathan Katz a Blotzheim circulation ralentie
entre le giratoire du Mannekan Pis et I'Hotel de ville.

e Du 14 juin au 2 juillet 2021 : travaux dans le Boulevard d'Alsace a Village-Neuf, arrét Village-
Neuf ZI non desservi en direction de Village-Neuf.

Juillet

e Du lundi 14 juin au mardi 6 juillet 2021 : en raison de travaux dans la rue Nathan Katz a
Blotzheim circulation ralentie entre le giratoire du Mannekan Pis et I'H6tel de ville.

e Du lundi 14 juin au vendredi 2 juillet 2021 : en raison de travaux dans le Boulevard d'Alsace a
Village-Neuf, arrét Village-Neuf ZI non desservi en direction de Village-Neuf.

Octobre
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e Du 11 au14/10: travaux dans la rue de Bale entre Werentzhouse et Bouxwitter, tetards
e Du25/10 au 5/11 : travaux rue de Strasbourg a Saint-Louis, arréts non desservis ligne 6

e Entre 25/10 et le 5/11 : travaux a Folgensbourg, arrét non desservi ligne 12

e Novembre

e les3,4,5,8,9et 10, a partir de 21h : montage de la vo(te lumineuse a Saint-Louis :
Croisée des Lys, Carrefour Central et Claude Hess non desservis ligne 604.

e Du 15 au18:travaux RD105 a Saint-Louis : gros retards a prévoir sur I'ensemble du réseau.

e A partir du 25 : arrét Beaubourg a Blotzheim desservi par la ligne 608

e Décembre:
e 31/12/21: Info trafic TRAM3
e 31/12/21: Fermeture de I'agence a 12h, adaptation des horaires
e 25/12/21 pas de circulation sur certaines lighes
e 24/12/21 : Fermeture de I'agence a 12h, adaptation des horaires

B - CONTROLES PASSAGERS ET MEDIATION

Controles passagers

En 2021, 11 agents étaient assermentés au poste de contréleur.

Au quotidien, les conducteurs effectuent un contréle des titres de transport a chaque montée.

Les voyageurs du réseau Distribus (lignes 604 et Tram 3) ont été contrdlés sur 44 jours.

Le taux de fraude reste faible, sur 5705 voyageurs contrblés 197 proces-verbaux ont été dressés, soit
3.45%.

C— RECLAMATIONS CLIENTS

La satisfaction client est au coeur de notre stratégie commerciale.
Nous tenons un fichier qui centralise les réclamations clients. Le fichier est alimenté par I'agence
commerciale Distribus ainsi que par les services de permanence et de communication Métrocars.

Le traitement des réclamations est un outil a la fois stratégique et tactique qui permet :

¢ Une réaction par la mise en place des mesures rapides pour répondre au mécontentement du client
¢ De suivre et de classifier les réclamations par ligne

¢ D’alimenter le processus d’amélioration de la qualité de service grace aux retours d’informations des
clients

Nous nous engageons a répondre dans un délai de 48 heures en période de jours ouvrés, ou plus, en
fonction de la réclamation (un examen approfondi peut étre nécessaire en interne : recherches
d’informations précises sur INEO et/ou sur les caméras a bord des véhicules).

Pour I'année 2021 nous avons traité 109 réclamations client sur 1 617 241 voyages, soit moins de 1%.

D - ACCROCHAGES
Il'y a eu 28 accrochages avec le parc de véhicules Distribus en 2021.

26 n‘ont causé que des dégats matériels de carrosserie, 2 ont fait I'objet d’'une déclaration pour
dommages corporels (sans gravité).
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IV. BIENS MATERIELS ET HUMAINS

A - MATERIEL ROULANT

Type - Immat. - Véhicule = |Date de 1éere mi * [ Norm ~ [ Années d'activ = |Kilometr = [ Conso ~
en circulation Euro au31/12/2021 2021 Déc. 2021
Standard 639 ZF 68 Citaro K 07/05/2007 4 14 44664 29,95
Standard | AL-141-FT Citaro 08/02/2010 | 5 | 11 10765 38,17
Standard | BG-148-BV Citaro BHNS 12/01/2011 | 5 | 10 35150 33,29 Nombre véhicules
Standard BG-163-BV Citaro BHNS 12/01/2011 | 5 | 10 31390 30,82 Standards 27
Standard CK-026-VX Citaro BHNS 18/09/2012 | 5EEV | 9 29952 34,30 - 9 places 1
Standard CK-906-PP Citaro BHNS 11/09/2012 | 5EEV | 9 32657 34,11 Minibus 6
Standard CK-917-PP Citaro BHNS 11/09/2012 | 5EEV | 9 41340 33,04 TPMR
Standard CZ-727-)G Citaro 09/05/2008 5 13 13451 39,02 Autocars
Standard DA-123-EY Citaro 06/11/2013 6 8 57511 32,73 TOTAL 44
Standard DK-339-ZB Citaro 15/10/2014 6 7 54606 35,47
Standard DK-344-7ZB Citaro 15/10/2014 6 7 60772 34,01
Standard DV-566-ND Citaro 15/09/2015 6 6 39813 31,01 Ages moyens
Standard DV-571-ND Citaro 14/09/2015 6 6 60222 33,78 Standard 5,30
Standard EA-290-ZN Citaro 01/04/2016 6 5 62199 32,61 Minibus 5,33
Standard ED-002-TZ Citaro 12/07/2016 6 5 24569 32,36 -9 places 5,00
Standard | EM-235-AM Citaro 10/05/2017 6 4 60252 31,62 TPMR 8,00
Standard | EM-250-AM Citaro 10/05/2017 6 4 71351 33,97 Autocars 7,50
Standard FA-183-ZW Citaro hybrid 11/10/2018 6 Hybride 3 69126 34,39 TOTAL 6,23
Standard FA-189-ZW Citaro hybrid 11/10/2018 6 Hybride 3 48281 30,70
Standard | FN-190-NN Citaro hybrid 06/02/2020 6 Hybride 0 68026 32,61
Standard FN-193-NN Citaro hybrid 06/02/2020 6 Hybride 0 70688 32,80 Consos moyennes
Standard FN-947-TK Citaro hybrid 17/02/2020 6 Hybride 0 65044 30,60 Standard 32,26
Standard | FR-392-QM MERC CITARO C2 HYBRID 24/07/2020 6 Hybride 0 73460 30,56 Minibus 9,27
Standard FR-415-QM MERC CITARO C2 HYBRID 24/07/2020 6 Hybride 0 78176 31,26 -9 places 8,90
Standard FR-458-OM MERC CITARO C2 HYBRID 24/07/2020 6 Hybride 0 64426 25,91 TPMR 10,05
Standard FR-478-QM MERC CITARO C2 HYBRID 24/07/2020 6 Hybride 0 74926 26,83 Autocars 30,01
Standard FR-496-QM MERC CITARO C2 HYBRID 24/07/2020 6 Hybride 0 96145 25,23 TOTAL 26,27
Minibus BQ-232-FY Sprinter Transfer 26/06/2011 5 10 21679 11,35
Minibus | CP-253-zV Sprinter City 21/01/2013 | SEEV | 8 g 0,00
Minibus Cz-721-YQ Sprinter City 28/10/2013 S5EEV 8 12493 12,74
Minibus DY-601-DC Sprinter Transfer 15/12/2015 6 6 34568| 9,38
Minibus FJ-542-TR Sprinter Transfer 45 30/08/209 5 0 61095 10,56
Minibus FK-207-WR Sprinter City 75 15/10/2019 0 32297 11,60
-9 places EC-783-FB Sprinter 31/05/2016 6 5 43822 8,90
TPMR AP-438-MB Jumper TPMR 31/03/2010 5 11 32749 10,53
TPMR CL-404-NE Jumper TPMR 05/10/2012 5 9 7968 10,63
TPMR EP-220-CK Sprinter Mobility 11/07/2017 6 4 58057 8,97
TPMR FR-116-LV Master 47202 10,08
Autocar BN-483-LD Intouro 13/05/2011 5 10 31373 29,66
Autocar BN-851-LC Intouro 13/05/2011 5 10 13461 32,30
Autocar CJ-706-GL Intouro 09/08/2012 9 26114 27,90
Autocar CX-513-MQ Intouro 01/08/2013 SEEV 8 38726| 29,55
Autocar DJ-296-LR Intouro M 19/08/2014 7 45535 31,15
Autocar FM-954-WC Intouro 02/01/2020 6 1 19742 29,52
Consommation

Les autobus standards : 32.88 L/100 km

Les minibus : 8.76 L/100 km
Le -9 places : 8.36 L/100 km
Les TPMR: 7.64 /100 km

Les autocars :

29.87 L/100 km
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47Autobus :
Immatricult Marque / mod@l Aftectation | Places Tota] 7125 | s Places 1 iech INEO Ecran TPE Détection aux f Camé
mmatricultion| arque / modele fectation aces Total assises trap. debout g|tec TET étection aux feux amera
639 ZF 68 MERC CITARO NK 85 29 0 56 Oui Oui
AL-141-FT MERC CITARO 108 31 0 7 Oui Oui Oui
BG-148-BV MERC CITARO 108 31 0 7 Oui Oui
BG-163-BV MERC CITARO 104 26 0 78 Oui Oui Oui
CK-026-VX MERC CITARO 104 26 0 78 Oui Oui Oui Oui
CK-906-PP MERC CITARO 107 26 0 81 Oui Oui Oui Oui
CK-917-PP MERC CITARO 107 26 0 81 Oui Qui Oui Oui Oui Oui
Cz-727-JG MERC CITARO 107 26 0 81 Oui Oui Oui Oui Oui Oui
DA-123-EY MERC CITARO 107 23 0 84 Oui Oui Oui Qui Oui Oui
DK-339-ZB MERC CITARO 108 24 0 84 Oui Qui Oui Oui Qui Oui
DK-344-2B MERC CITARO 108 24 0 84 Oui Oui Oui
DV-566-ND MERC CITARO 108 24 0 84 Oui Oui Oui Oui Qui Oui
DV-571-ND MERC CITARO 108 24 0 84 Oui Oui Oui Oui
EA-290-ZN MERC CITARO 108 24 0 84 Oui Oui Oui Oui
ED-002-TZ MERC CITARO 108 24 0 84 Oui Oui Oui Oui Oui
EM-235-AM MERC CITARO 107 24 0 83 Oui Oui Oui Oui
EM-250-AM MERC CITARO 107 24 0 83 Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui
FA-183-ZW MERC CITARO C2 HYBRID 106 24 0 82 Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui
FA-189-ZW MERC CITARO C2 HYBRID 106 24 0 82 Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui
FN-190-NN MERC CITARO C2 HYBRID 106 24 0 82 Oui Oui Oui
FN-193-NN MERC CITARO C2 HYBRID 106 24 0 82 Oui Oui Oui Oui
FN-947-TK MERC CITARO C2 HYBRID 106 24 0 82 Oui Oui
FR-392-QM MERC CITARO C2 HYBRID 106 24 0 82 Oui Oui Oui
FR-415-QM MERC CITARO C2 HYBRID 106 24 0 82 Oui Oui Oui Oui
FR-458-QM MERC CITARO C2 HYBRID 106 24 0 82 Oui Oui A équiper
FR-478-QM MERC CITARO C2 HYBRID 106 24 0 82 Oui Oui
FR-496-QM MERC CITARO C2 HYBRID 106 24 0 82 Oui Oui
Autocars :
Places Places
Immatricultion Marque / modeéle Places Total . Strap. Aqgiltech
a assises p debout 9
AUTOCARS
BN-483-LD MERC INTOURO 80 59 0 21 Oui
BN-851-LC MERC INTOURO 80 59 0 21 Oui
CJ-706-GL MERC INTOURO 76 55 0 21 Oui
CX-513-MQ MERC INTOURO 79 55 4 20 Oui
DJ-296-LR MERC INTOURO 73 55 4 14 Oui
FM-954-WC MERC INTOURO 76 51 4 21 Oui
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Minibus :

Immatricultion Marque / modele P'a?es Places Mlse en Ecran INEO TPE Caméra

assises debout circulation TFT

BQ-232-FY MERC SPRINTER NCV3 22 0 21/06/2011 Oui

DY-601-DC MERC SPRINTER 22 16 21/01/2013 Oui

CP-253-zv MERC SPRINTER CITY 65 12 16 28/10/2013 Oui Oui

CZz-721-YQ MERC SPRINTER CITY 65 12 0 15/12/2015 Oui Oui

FK-207-WR MERC SPRINTER CITY 75 12 22 22/05/2019 Oui Oui

FG-885-HS MERC SPRINTER CITY 75 12 29/08/2019 Oui Oui

FJ-542-TR MERC SPRINTER TRANSFER 22 22 15/10/2019 Oui Oui

AP-438-MB CITRO. MODULIS 50 TPMR 7 0 23/03/2006

AQ-263-SH JUMPER TPMR BLANC 9 0 31/03/2010

CL-404-NE CITRO. MODULIS 50 TPMR 7 0 05/10/2012

EC-783-FB MERC SPRINTER 8 18/05/2016

EP-220-CK MERC SPRINTER 8+1 11/07/2017

FR-116-LV CITRO. MODULIS 50 TPMR 8+1 20/07/2020

C - ACCESSIBILITE DU MATERIEL

Le parc Distribus répond aux normes en matiére d’accessibilité des personnes a mobilité réduite.
Les autobus sont équipés de :

e Rampes manuelles et agenouillement du véhicule
e Systéme d’annonce sonore et visuel intérieur et extérieur
e Emplacements UFR et PMR réservés

Véhicule TPMR (FR-116-LV) :

é
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D - MOYENS HUMAINS

Hommes ‘ Femmes ‘ CDI ‘ CDD,autres‘ Conducteurs  Administratifs

Données

sociales 12,56

Déc. 2020*

* équivalent temps plein

E - AGENCE COMMERCIALE

L'agence Distribus est située 6 Croisée des Lys a Saint-Louis, sa surface a été réaménagée a plusieurs
reprises :
a. En 2017 : ajout du point info de I'office du tourisme local ( Point | Mobile )
b. En 2020 : ajout de I"accueil téléphonique pour le TAD/TPMR afin de créer un véritable
pole d’accueil téléphonique et physique

L'agence est ouverte au public de 09h00 a 13h00 et de 14h00 a 18h45 du lundi au vendredi, ainsi que
le samedi de 9h00 a 12h45.

Elle est accessible aux personnes a mobilité réduite.

Facile d’acces et véritable canal d’'information, I'agence s’est imposée auprés des clients Distribus et
des habitants de Saint-Louis Agglomération comme un élément incontournable et indispensable au
réseau.

L’agence permet aux voyageurs :

- d’obtenir des renseignements et de la documentation utile,
- de souscrire a un abonnement Distripass,

- d’acheter des titres de transport (cartes multivoyages, multivoyages Inflex et carte de
réduction Inflex annuelle),

- derecharger leurs cartes multivoyages et abonnements Distripass,

- derégler leurs proces-verbaux.

L'agence permet également a Distribus de renforcer le lien de proximité avec les habitants de Saint-
Louis Agglomération en conservant un contact physique.
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V. Gouvernance

Réunions mensuelles entre Saint-Louis Agglomération et Metrocars
Il'y a eu 14 réunions entre Saint-Louis Agglomération et Métrocars au cours de I'année 2021.

Les réunions débutent par le passage en revue des non-conformités du réseau Distribus contrélées
chaque mois par le prestataire SCAT.

Autres sujets abordés :

- Refonte du TAD,

- Supports informations voyageurs,
- Application Distribus,

- Nouvelles fiches horaires,

- Nouveau plan du réseau,

- Modifications de lignes,

- Fréquentation,

- Transports scolaires,

- Mobilier du réseau

Projets a venir
* Refonte du TAD
* Application Distribus
* Reconquéte clients
*  Amélioration de I'information clients
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VI. LE COMPTE D’EXPLOITATION

Remarques sur le compte d’exploitation 2021 :

Troisieme année de la nouvelle Délégation de Service Public, encore marquée par I'épidémie de
Coronavirus entrainant une baisse de fréquentation par conséquent la baisse des recettes.

Tout a été mis en ceuvre pour augmenter les recettes.

Les charges d’exploitation :
Les charges liées a I'exploitation s’élevent a 3 759 037€ HT pour I'année 2021. Ces mémes charges
s’élevaient a 3 262 891€ HT en 2020 (+15,20%)

Le parc de véhicules :
Les charges liées au parc de véhicules s’élevent a 1 205 493€ HT en 2021, en 2020 ce montant était
de 1148 607€ HT.

Les autres charges :
Les charges de salaires du personnel administratif et commercial (service marketing et agence
commerciale) se sont élevées a 618 939€ HT contre 621 631€ HT en 2020.

Le total des charges :

Ainsi le total des charges s’éléve a 6 410 227€ HT pour I'année 2021, ce méme montant s’élevait a
5 656 984€ HT en 2020, en hausse de 13,31%.

Dans cette augmentation, il faut prendre en compte :

- 'augmentation des charges d’exploitation

- I'augmentation de la sous-traitance liée a la maintenance des véhicules (heures de réparations,
réparations, pieces...)

Kilometres :

Le kilométrage final du réseau s’éléve a 1 522 161 km (commerciaux) pour I'année 2021, en
augmentation de 12,31% en comparaison avec I'année 2020 (1 355 312 km). Cette augmentation est
d( a la réduction de I'offre lors du confinement en 2020.

Les recettes :

Le total des recettes de service (trafic + annexes) s’éléve a 1 601 984€ HT pour I'année 2021, en
augmentation de 11,78 % en comparaison avec I'année 2020 (1 433 074 € HT). Cette hausse
s’explique notamment par :

- 'augmentation des recettes de titres de transport

- 'augmentation des recettes de publicité

- 'augmentation des paiements d’amendes

La contribution finale forfaitaire :
Les contributions finales forfaitaires se sont élevées a 3 817 062 € HT contre 3 463 157€ HT en 2020.
Cette hausse de 10,22% s‘explique par I'’échelonnement sur I’'année 2021, du bilan covid 2020.

Nous attendons les validations du commissaire aux comptes pour déterminer le résultat final
d’exploitation du réseau Distribus pour I’année 2021.
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Compte d'exploitation prévisionnel 2021 | 31/12/2021 ;2‘:;2;
REEL A FIN12/2021
'OFFRE DU RESEAU DISTRIBUS
En evros constants HT
I ACTITE |
Kilométrage de référence pour les lignes réguliéres (commerciatx) 1458 083 1453 504
Kilemétrage de référence pourle TAD de ligne (7-8) [commerciousx) 34 812
Kilométrage de référence pourle TAD zonal [commercigux) 29 500 31 248
Kilométrage de référence pourle TPMR [commerciaux) 28 000 37 109
[ -
[Nombre de kilomeétres commerciagux produits 1 550 395 1522 161
autres km (HLP, technigues) 337 195 365 318
Km totoux | 1 B87Y 5590 1887 479 111
|
Nombre de véhicules
bus affectés  |en ligne 22 27
cars en ligne 7 i
aufres en ligne 8 8
bus en reserve 2 2
cars en réserve
autres &N réserve 1 1
TOTAL nombre de véhicules 40 44
|
Nombre de conducteurs ETP 49 60
Nombre d'heures totales de conduite 73 850 75 499
Nombre d’heures commerciales de conduite 55 368 66 181
Nombre d'heures de contrile 2 325 2 325
Nombre de contréleurs ETP 1,50 150
\Nombre d’heures médiation 1470 1470
Il. RECETTES |
RECETTES PERCUES AUPRES DES USAGERS
Recettes trafic lignes urbaines 2 268 466
Recettes TAD lignes (7-8) 49 000 1515223
Recettes TAD-zonal 7 682 4548
Recettes TPMA + Groupes 5 000 10 097
Sous-total brut Recettes commerciales directes
Recettes Renfort Z| Huningue: quote-part des entreprises 28 454 28 728
Sous-total recettes de trafic de tiers
SOUS-TOTAL RECETTES DE TRAFIC 2 358 602 1 558 596 200 005
Recettes publicitaires 19 222 40 B0O
Recettes frais de dossier, indemnités forfaitaires, amendes 2 700 2 588
SOUS-TOTAL RECETTES ANNEXES 21922 43 388 21 466

TOTAL RECETTES DU SERVICE (trafic + annexes)

IIl. CHARGES

CHARGES DIRECTEMENT LIEES A L'EXPLOITATION

Personnel de conduite

salaires bruts 1314 070 1744 319
charges sociales 815 579 650 893
masse salariale = salaires bruts + charges sociales 2129 649 2395 112 265 562
Colit de conduite / km commercial en € [
Personnel de régulation, contrale et médiation |
heures des personnels régulation, contréle, médiation
salaires bruts 156 787 111 380
charges sociales 554918 53 557
Sous-total masse salariale 212 674 164 937 |- 47 737
autres charges 6 000
Total des charges de régulation, contréle, médiation 218 674 164 937
COUT GLOBAL DU PERSONNEL D'EXPLOITATION 2348 323 2 560 149 211826
Affrétement / Sous traitance |
|Aﬁréten‘rentg'5|:\u5tri—1i‘ti—1ncﬂ (a détailler par ligne) 46 416
Colt des kilométres totaux
Energie, lubrifiants, pneumatiques
Carburant 733932 706 672
Lubrifiants 21137 9492
Pneumatiques 35981 28 288
Sous-total Energie, lubrifiants, pneumatiques 791 050 744 452 |- 46 598
Maintenance matériel roulant -
Heures personnel de maintenance 3 565 3 565
Masse salariale - Personnel de maintenance 101 327 B2 616
Pieces detachees, autres 100 078 56 986
Sous-traitance 39 840 249 264
Sous-total maintenance 241 245 388 B&7 147 622
Lavage - Nettoyage 50 521 65 569 15 048
Autres colts : titres, réseau de distribution
SOUS-TOTAL CHARGES DIRECTEMENT LIEES A L'EXPLOITATION 3 477 556 3759 @7 281 481
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soit un colt / km commercial en €
CHARGES DIRECTEMENT LIEES AU PARC (en lien avec le PPI de I'Exploitant)
Véhicules Dotations aux amortissements 845 645 976731
Frais financiers sur investissement 47 963 1338
Autres Dotations aux amortissements (BIV, TFT, TPE, QR code) 57 005 56 567
Frais financiers sur investissement 780
Total Dotations aux amortissements 951 394 1033298 81904
Frais financiers sur investissement 48 744 0 -48 744
Autres couts liés au parc
Assurance flotte 178 696 151875
Impots et taxes véhicules 19 086 11692
Visites techniques et controles techniques 14 510 8628
SOUS-TOTAL CHARGES DIRECTEMENT LIEES AU PARC 1212429 1205493 - 6936
soit un cout/ km commercial en €
AUTRES CHARGES
REMUNERATIONS PERSONNEL Structure
Personnel de structure - Salaires bruts + charges sociales
Direction 72 450 135316 62 866
Service commercial et marketing 34 500 42587 8087
assistance technique locale marketing AMT TRIBOULET 15 500 19 600 4100
assistance technique Transdev 15 000 0 -15 000
Service exploitation 187 630 160892 -26 738
Service administratif 73 375 85544 12 169
Effectif ETP Personnel de structure 0
Assistance technique -Siége 99 563 175 000 75437
AUTRES FRAIS|
Budget Information / Marketing
Actions commerciales 50 700 68824 18 124
Informatique, bureautique 11 842 15 805 3963
SAE/IV/billettique 89 293 123836 34543
CVAE ET CFE, autres taxes et impdts (sauf IS) 40 020 115210 75 190
Colt des locaux 151 925 319228 167 303
Divers (Frais PTT + Aut, Fr. div.) 36 118 83452 47334
Frais financiers 10 500 23580 13080
Accueil commercial centre ville Saint Louis 11 996 -11996
Lovers / Charges / Aménagement-équipement 11 330 -11330
Personnel 58 000 76824 18824
SOUS-TOTAL AUTRES CHARGES 969 742 1445 698 475 956
soit un colt/ km commercial en €
TOTAL CHARGES HT 5 659727 6 410 227 750 500
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