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ANNEXE 2 : OUTIL DE DIAGNOSTIC PROTECTION DU GISEMENT

| CARACTERISTIQUES DE L'OUTIL |

Un outil de diagnostic et d'aide & la décision est mis a la disposition de la Collectivité.

Cette boite a outil ne nécessite aucune installation. Il s'agit d’une application « web » accessible par Internet via un
compte sécurisé auquel la Collectivité peut accéder par un login et un mot de passe. Conformémement au RGPD, les
identifiiants d'accés de la Collectivité ne pourront plus étre communiqués par OCAD3E. L'option mot de passe oublié
permettra I'envoi d'un mot de passe temporaire au Contact technique de la Collectivité, qui pourra par la suite définir
son propre mot de passe.

Pour accéder a Fapplication proprement dite, il suffit a la Collectivité de se connecter au lien suivant :
http://outil-protectiongisement.ocad3e.fr

Cet outil a pour vocation d'aider les collectivités, a travers la réalisation d'arbres de protection du gisement, & prendre
et mettre en place différents mesures et dispositifs pour sécuriser les DEEE collectés sur les points d'enlévements.
Un arbre de protection du gisement est un formulaire/questionnaire composé du diagnostic sécurité d'une part, et de
I'aide a la décision pour le choix des solutions & mettre en ceuvre d'autre part.

Le remplissage d'un arbre de protection du gisement sur cette plateforme est un des pré-requis au versement des
soutiens «protection du gisement» DEEE. Par conséquent, la boite & outil permet de constituer un arbre décisionnel
pour chaque point de collecte de la Collectivité.

Phase de diagnostic :
Le diagnostic permet de mesurer le plus tét possible les atouts, faiblesses et éléments de contraintes & prendre en
compte pour la mise en ceuvre d'un projet de protection des DEEE.

Phase d’aide a la décision :

Les données recueillies a l'issue du travail de diagnostic débouchent sur des propositions, déterminées par I'outil
d'aide 2 la décision. L'objectif est de permettre une meilleure compréhension des enjeux propres a chague point de
collecte et d’élabarer un référentiel approprié visant a guider la Collectivité dans les actions & mener pour proteger
son gisement de D3E.

L'intégralité des informations est enregistrée en ligne et constitue une base de données nationale sur les actions
d’amélioration de protection du gisement en cours.

La durée de validité d'un arbre au statut "Validé" est de 2 ans. Aprés cette période I'arbre passe au statut "Périme".
Par conséquent il est impératif de renouveler I'arbre avant I'échéance de 2 ans afin que le point d'enlévement
continue de bénéficier de la compensation au titre de la protection gisement.

Le marquage du GEM est un prérequis. Il n'est pas possible de valider un arbre si la mise en place de ce dispositif
n'est pas effectif.

Toutefois, par exception, sous réserve de vérification par 'Eco-organisme référent, la mise en place du marquage
du GEM n'est pas nécessaire si le gisement de DEEE est enti¢rement sécurisé ET s'il n'y a pas de vol ou de pillage
sur le site QU si le site ne constate aucun vol ou pillage.

L'Eco-organisme Référent fait des contréles sur les sites afin de vérifier que les diagnostiques validés sont
conformes a la réalité sur le terrain.

Ces constats peuvent faire 'objet de courriers de rappel (en cas de défaut de 'un ou de I'autre des dispositifs) pour
une mise en conformité  réaliser pour le trimestre suivant afin de continuer de bénéficier de la compensation au titre
de la protection gisement.

Un courriel est adressé a la Collectivité

- avant le terme de 24 mois, durée de vie d'un arbre;

- & chaque nouveau trimestre, dans le cas ol la Collectivité aurait des points d'enlevement qui étaient éligibles a la
compensation protection gisement lors d'un des 3 derniers trimestres mais qui n"auraient aucun arbre au statut
Validé.

Le statut "Retenue a valider" dans I'étape "Aide & la décision” permet a la Collectivité de prévoir des solutions
devant tenir compte du temps de validation du Conseil communautaire.
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ANNEXE 5 : MODALITES D'ENLEVEMENT DES DEEE PAR ECOSYSTEM

“Sur la base du contrat relatifé la prise en charge de Déchets d'Equipements Electriques el“EIectroniques ménagers
(DEEE) collectés dans le cadre du service public de gestion des déchets et a la participation financiére aux actions de
prévention, communication et sécurisation, ecosystem assure entre autres 'enlévement des DEEE aupres des
collectivités.

« Les modalités et conditions de collecte reprenant celies de l'article 4.2 du contrat type sont détaillées ci-aprés :
1) Conditions d’accessibilité de la zone de ¢ollecte

Afin de pouvoir procéder 4 la collecte, if est nécessaire que Ja zone de collecte du point
d’enlévement réponde aux critéres suivamns :
- La zone de collecte des DEEE doit &tre accessible aux camions de collecte et permettre un
chargement & proximité directe du gisement de DEEE;
- La distance 4 parcourir entre [a zone de stockage et le camion de collecte ne doit pas
excéder 15 métres et I'accés doit se faire sur une surface stabilisée et rowlante (bétonnée ou
goudronnée). Les accés en ferre baltue, gravilionnée, en zone enherbée ou avec des
aspérités importantes sont proscrits - En cas d'impossibilité majeure, les appareils doivent étre
achemings par le partenaire vers le camion (et non par le prestataire);
- Lorsque les DEEE sont stockés dans un local ou un container présentant un dénivelé, te
partenaire met & disposition une rampe d'accés susceptible de supporter un poids global de
700 kg (Rampe métallique, en béton, en fibres de vere...);
- L'espace de manoeuvre pour ke véhicule doit étre suffisant : limitation de toute marche
arriére supérieure a 25 m;
- La zone de chargement ou de stationnement ne doit pas présenter de danger pour les
opérateurs de collecte (proximité d'une voie de circulation imporiante, dénivelé trop
important, etc.).

La réalisation d’un protocole de chargement/sécurité reste du ressert du parienaire,
2} Conditions de stockage des DEEE

La zone de stackage, qu'elle soit en extérieur, dans un local ou un conteneur, doil respecter les
critéres suivants :
- La porte d'accés de ta zone de stockage, si dans un local, dait avoir une largeur minimum
de 1,50 m;
- Les DEEE doivent &tre déposés sur un sol stabilisé et roulant permettant Putilisation de diables
et de transpalettes {y compris &lectriques : poids et encombrement supérieur) par les
opérateurs de collecte. Les sols en terre battue, gravillonnée ou avec des aspérites
importantes sont proscrits pour stocker des DEEE; )
- Quel que soit le type de zone de stockage, aucun dénivelé ne doit faire obstacle & l'utilisation
d'un diable ou d'un transpalette {marche, trottoir, pente avec dénivelé important...). Si cela
est impossible, fe partenaire met a disposition une rampe d'accés susceptible de supporter
un poids globat de 700 kg (rampe métallique, en béton, en fibres de vere...).

3) Conditions d'enlévement et utilisation des contenants

Conformément a I'article 3.3 du contrat, ecosystem fournit les contenants nécessaires 4 la
collecte des DEEE. Cet article précise les conditions de collecte et d'utilisation des contenants.

- Mise a disposition de Pensemble des DEEE collectés sur la déchaterie : les DEEE ne doivent en
aucun cas étre déposés en benne ferraille ou « tout-venant »;
- Séparation des DEEE en 4 flux conformément aux consignes de tri;
- Respect des modalités de steckage différenciges en fonction des fiux et des scénarios de
collecte
o GEM F : au sol {ou en benne (selon scénario));
o GEM HF : en box grillagé ou autre contenant adapté (petits GEM HF), au sol ot en
benne (selon scénario),
o PAM : en caisse dédiée ou en benne {selon scénario);
o Eerans : en box grillagé ou autre contenant adapts;
- Massification :
o La mise en oeuvre de la massification d'un ou de plusteurs flux fait suite & unhe
validation préalable de la part d'ecosystem;
o La massification ne peut &tre imposée 4 un partenaire;
o Toute nouveile massification en benne (passage en scénario 52) ne peut étre mise en
place qu'aprés demande auprés d'ecosystem et validation;
o Important : il est rappelé que pour pouvoir massifier le PAM en benne il est nécessalre
que la collectivité s'engage a procéder au tri de ce flux en deux catégories : PAM « 3
piles ou batteries » en caisses dédiées et PAM « sur secteur avec un fil d’alimentation »
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ANNEXE 5 : MODALITES D'ENLEVEMENT DES DEEE PAR ECOSYSTEM

- Remplissage ~ Chargement des contenants :
0 Les contenants mis 2 disposition par ecosystem son collectés dés lors que Jeur taux
de remplissage atteint un minimum de 80 %. Les box doivent &tre arasés (au moins un
sur deux) de fagon a pouvoir les gerber dans le véhicule de collecte;
o En cas de massification du flux GEM HF, les bennes a enlever doivent &tre chargées, a
minima & 80%, dans le respect de la sécurité des collaborateurs et avec des moyens
techniques et humains appropriés.

- Utilisation des contenants :
o Les contenants mis & disposition doivent uniquement étre utilisés pour Je stockage des
DEEE;
o Un contenant dangereux ou inutilisable doit étre identifié, isolé et faire I'objet d'un
dysfonctionnement sur fe portait ecosystem - Il ne doit en aucun cas étre orienté vers
la benne ferzailte ou tout-venant mais repris par e prestataire lors de la collecte
suivante pour éfre réparé ou sorli de l'inventaire;
o Les contenanis sont sous la responsabilité du parlenaire qui s’engage 3 préserver la
quatiite el 'état de ces derniers - en cas de vol, perte ou de dégradation, le partenaire
contactera ecosystem afin de l'informer et metire en place la procédure définie.

4) Modalités de deimande d’enlévement

Afin de bénéficier du service de collecte des DEEE, les parienaires doivent effestuer des demandes
d'enlévement.
- Les demandes d'enlévements sont effectuées via le portail ecosystem ou tout autre outil
pouvant éire proposé par ecosystem;
- Les demandes par mail ou téléphone ne sont pas autorisées sauf cas exceplionnels;
- Les demandes doivent se rapprocher au plus prés du scénario défini dans le contrat type
{annexe 4 bis) et ne doivent pas dépasser 35 a 40 unités;
- Le délai d'enlévement est fonction du scénario et peut varier de 2 4 5 jours;
- Une automatisation des demandes d'enlévement peut étre mise en place par ecosystem,
aprés concertation avec le partenaire et étude des besoins. Lorsque le site fait I'objet
d'enlévements automatiques et qu'exceptionnellement, 1a quantité trés inférieure au seuil
d'enlevement ne justifie pas la collecte, le partenaire s‘engage 4 informer le collecteur de
I'annulation de ceile-ci la veille avant 14h00 {Coordonnées du prestataire tenues a disposition
par ecosystem) - A linverse, lorsque tes quantités sont trés supérieures aux seuvils définis, il
s'engage également & informer le collecteur selon les mémes modalités;
- Le prestataire de coliecte confirme son passage a une date donnée mais ne peut s'engager
sur un créneau hofaire donné. Le parlenaire peut néanmoins indiquer en commentaire des
horaires préférentiefs dans sa demande d'eniévement;
- Le prestaiaire de collecte n'est pas {enu de laisser une copie du bordereat de suivi de
déchets (BSD) au parenaire, ces derniers sont au nom d'ecosystem.

5) Suivi de {a qualité de service lors de la collecte

Dans le cadre d'une démarche d'amélioration continue de la qualité de service d’ecosystem, en

cas de dysfonclionnement, le partenaire peut le signaler via le portail ecosystem. Cet outil permet

a l'ensemble des parlies prenantes de répondre aux prablématiques rencontrées. Ainsi, le partenaire
peut signaler toute anomalie relative au service apporté ; et inversement, le prestataire peut

signaler loute anomalie refative aux conditions de mise a disposition qui nauraient pas été
respectées.

6) Modification des modalités d'enlévement des DEEE par ecosystem

Suife 4 de nouvelles contraintes réglementaires, techniques oy organisationnelles, les modalités d'enidvement
d'ecosystem présentées précédemment peuvent étre amenées 2 évaluer sur la durée du contrat type.

¢ En cas de modification des modalités d'enlévement, les Collectivités seront informées préatablement par ecosystem et la
. présente annexe aprés mise a jour leur sera {ransmise.
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Contrat n®: ..-....

Nom de la collectivité :

ANNEXE 6 : COORDONNEES DES CONTACTS DE L'ECO-ORGANISME REFERENT DE LA
COLLECTIVITE

(4 compléter par I'Eco-organisme référent)

NOM DE L'ECO-ORGANISME *

ADRESSE

NOM
TELEPHONE
COURRIEL
SITE WEB
TELECOPIE

CONTACT ADMINISTRATIF

NOM

TELEPHONE
CONTACT OPERATIONNEL
COURRIEL

TELECOPIE

Procédure de demande d'enlévement

L'Eco-organisme Référent précise :
. Le type des contenants mis a disposition

. Le volume des contenants mis a disposition
. Le mode de contact

(*) : Agréé en vertu de 'arrété du 4 mars 2022 modifiant 'arrété du 22 décembre 2021 portant agrément d'un éco-

organisme de la filiére a responsabilité élargie du producteur des équipements électriques et électroniques des Ministres
chargés de |a transition écologique et de I'économie, des finances et de la relance.
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Contratn®: ..-....

ANNEXE 8 : PROCEDURE DE GESTION DES CATASTROPHES NATURELLES OU
ACCIDENTELLES D'ECOSYSTEM

Veuillez trouver ci-aprés le lien vers la procédure d'ecosystem

https://outil-protectiongisement.ocad3e.fr/.......o.oooeeeeeeieiieieiieininnnn,

) Etat des lieux en 24 - 48h
Jal+2

JourJ

Se sourcer
auprés des médias
(tél&, presse, wab et
radios) pour identifier
la zone touchée /
ALERTE METEO
France

Aprés concerlalion
des direclions internes ecosystem,
mise en place de la procédure
interne de gestion des DEEE en
mode « gestion de crise » en cas de
catastrophe naturelle

plus précise du périmétre
louché pour diffusion en intermne
ecosystem, et particuliérement
vers le service opérationnel

Identification

Prise de conlact
avec les partenaires concemées
: collectivités, disfributeurs,
&conomie saciale et solidaire,
gestionnaires de déchets...

Mailing et phoning aux
partenaires concernés
1
i

\
Elat des lieux
avec les opérateurs de collecte et de
fraitement prestataires d'ecosystem
(vérifier qu’ils sont bien opérationnels
et pas également touchés)

) Réagir et se metire en action

De J+5 & J+30

Pilolage
du dispositif
provisoire de
collecte des DEEE

Pilotage

i
|
|
Bilans d'élapes
réguliers avec les
différents interlocuteurs

De J#5 & J+30

d'ecosystem pour les
ajustements éventuels de la

collecte
1
Présence Lutte contre
terrain les vols

Lutte
contre les vols et le pillage
opportuniste des
&quipements usagés (en
augmentant les fréquences
par exemple)
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Contratn®: ..-....

ANNEXE 8 : PROCEDURE DE GESTION DES CATASTROPHES NATURELLES OU
ACCIDENTELLES D'ECOSYSTEM

Agir — Suivre - Faire le bilan
JOUR J + 30 et APRES

=> Faire I'analyse compléte du mode provisoire de collecte

=> Réunion bilan avec les principales collectivités et les services
déconcentrés de I'Etat

=> Metire en avant les bonnes pratiques pour ajuster la procédure
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